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Proceso Testing y la Satisfaccion del Usuario en la entrega de productos
informaticos en el Banco Scotiabank, Lima — 2017.

The Testing Process and User Satisfaction in the delivery of computer products at the
Scotiabank Bank, Lima - 2017.

Pierina Patricia Canales Trujillo', Allison Milagros Matos Lorenzo'.

RESUMEN

Objetivo: El objetivo principal fue determinar si existe relacion entre el Proceso Testing
y la satisfaccion del usuario en la entrega de productos informaticos en el banco
Scotiabank, Lima - 2017. Métodos: El disefio de la investigacion es no experimental en
su variante correlacional y de tipo aplicada. El enfoque de la investigacion es cuantitativo
y el método deductivo. La poblacion es de 420 usuarios internos de Scotiabank Pert y la
muestra fue de 201 usuarios. Resultados. La correlacion entre las variables Proceso
Testing y Satisfaccion del Usuario es muy alta y directa con un coeficiente de correlacion
R=97,5% segun especificaciones de la escala de correlacion a un nivel de significancia
de 1%. Conclusiones. Se demostrd que existe relacion entre el Proceso Testing y la
Satisfaccion del Usuario en la entrega de productos informaticos en el banco Scotiabank,
Lima - 2017.
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ABSTRACT

Objective: The main objective was to determine if there is a relationship between the
Testing Process and user satisfaction in the delivery of computer products at the
Scotiabank bank, Lima - 2017. Methods: The research design is non-experimental in its
correlation variant and of applied. The focus of the research is quantitative and the
deductive method. The population is 420 internal users of Scotiabank Peru and the sample
was 201 users. Results. The correlation between the variables Testing Process and User
Satisfaction is very high and direct with a correlation coefficient R = 97.5% according to
the requirements of the correlation scale at a level of significance of 1%. Conclusions. It
was demonstrated that there is a relationship between the Testing Process and User
Satisfaction in the delivery of computer products in the Scotiabank bank, Lima - 2017.
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