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RESUMEN

En tiempos actuales surge la imperiosa necesidad de mejorar muchos aspectos importantes de la
vida de nosotros los seres humanos: calidad de vida, conocimientos, investigaciones de las
empresas, profesionales de las distintas ramas del saber y el desarrollo de la tecnologia; el
desarrollo del presente estudio estd orientado a la propuesta de Mejoramiento de la
Infraestructura Educativa para la Prestacion de Servicios de Calidad en el Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico OYON.

La propuesta fue validada por especialistas profesionales de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion. Y para su validacion de campo se utilizé el disefio exploratorio a quienes se les
observo preocupacion por la problematica de la Infraestructura que, con ayuda de la tecnologia
actual, mejoraria la calidad de los servicios que brinda el Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico OYON.

Los resultados obtenidos fueron muy favorables, es asi que al evaluar la hipdtesis general y
especificas a través de relacion de variables (software SPSS version 22.0) con un 95% de
confianza se comprobd que si existe una buena relacion entre las dimensiones de las variables

INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA Y SERVICIOS DE CALIDAD.
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