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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo principal determinar cémo el control de
costos influye en el crecimiento econdmico de las empresas hoteleras de Barranca
en 2025. Se disefid con un enfoque cuantitativo, descriptivo-correlacional y un
disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por
43 colaboradores de 25 empresas hoteleras locales. Los datos fueron recopilados
mediante encuestas y andlisis documental, utilizando herramientas estadisticas
como SPSS. Los resultados muestran que el control de costos tiene una correlacion
positiva significativa con el crecimiento econdmico (Rho = 0.682, p < 0.001),
destacando que las empresas con practicas mas rigurosas en control de costos
obtuvieron mejores rendimientos econdmicos. Aunque el control de costos es
generalmente percibido como "regular", los hoteles con una mejor planeacion y
clasificacion de costos experimentaron un mayor crecimiento econémico. E1 51.2%
de los encuestados reportaron planeacion de costos "regular", mientras que un
44.2% calificaron la clasificacion de costos de forma similar. Las empresas con una
evaluacion y reducciéon de costos efectiva reportaron un 27.9% de buenos
resultados, lo que resalta la importancia de practicas periddicas para reducir gastos
innecesarios. En cuanto al crecimiento econdémico, el 46.5% de los encuestados
consideraron que el desempeio econémico era "regular”. Sin embargo, aquellos que
implementaron estrategias avanzadas de control de costos reportaron un

crecimiento mayor.

En conclusion, se reafirma que la implementacion adecuada del control de costos
es un factor determinante para el crecimiento econdémico de las empresas hoteleras.
Se recomienda fortalecer la planeacion, clasificacion y evaluacion periodica de
costos, asi como la adopcion de tecnologias para la mejora de estos procesos y la

capacitacion del personal administrativo.

Palabras clave: Control de costos, crecimiento econémico, planeacion de costos,

clasificacion de costos, evaluacion de costos.
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ABSTRACT

The main objective of this study is to determine how cost control influences the
economic growth of hotel companies in Barranca in 2025. It was designed with a
quantitative, descriptive-correlational approach and a non-experimental cross-
sectional design. The population consisted of 43 employees from 25 local hotel
companies. Data were collected through surveys and documentary analysis, using
statistical tools such as SPSS. The results show that cost control has a significant
positive correlation with economic growth (Rho = 0.682, p < 0.001), highlighting
that companies with more rigorous cost control practices obtained better economic
returns. Although cost control is generally perceived as "fair," hotels with better
cost planning and classification experienced greater economic growth. 51.2% of
respondents reported "fair" cost planning, while 44.2% rated cost classification
similarly. Companies with effective cost evaluation and reduction reported good
results in 27.9% of cases, highlighting the importance of regular practices to reduce
unnecessary expenses. Regarding economic growth, 46.5% of respondents
considered their economic performance to be "fair." However, those that

implemented advanced cost control strategies reported greater growth.

In conclusion, it is reaffirmed that the proper implementation of cost control is a
determining factor for the economic growth of hotel companies. It is recommended
to strengthen the planning, classification, and periodic evaluation of costs, as well
as the adoption of technologies to improve these processes and the training of

administrative staff.

Keywords: Cost control, economic growth, cost planning, cost classification, cost
evaluation.



INTRODUCCION

En los ultimos afos, las empresas hoteleras de Barranca han tenido que enfrentar
una serie de desafios econémicos y administrativos que han afectado su capacidad
de crecimiento y sostenibilidad. Estas empresas son clave en el crecimiento turistico
y el desarrollo del comercio de la region, pero operan en un entorno competitivo
donde la gestion adecuada de los costos y las decisiones gerenciales juegan un papel
fundamental en su éxito. Sin embargo, muchos de estos negocios no cuentan con

un control de costos eficiente, lo que limita su rentabilidad y crecimiento.

El objetivo de esta investigacion es analizar como el control de costos influye en el
crecimiento econdmico de las empresas hoteleras de Barranca durante el 2025.
Ademas, se busca entender como la planeacion, clasificacion y evaluacion de costos
impactan en los resultados financieros de estas empresas. Este estudio ofrecerd una
base teodrica solida, datos empiricos y recomendaciones practicas que podrian
contribuir a mejorar la gestion de estas organizaciones en un contexto altamente

competitivo.
El documento esta organizado de la siguiente manera:
Capitulo I: Planteamiento del Problema

En este capitulo se aborda la problematica principal que enfrentan las empresas
hoteleras en Barranca. Se analizan las limitaciones econdmicas y administrativas
que dificultan su crecimiento, ademas de presentar los objetivos generales y
especificos de la investigacion, y se explica la justificacion tedrica, practica y

metodoldgica del estudio.
Capitulo II: Marco Teorico

Este capitulo presenta los antecedentes nacionales e internacionales relacionados
con el control de costos y su influencia en el crecimiento econémico. Se desarrollan
las bases teoricas que respaldan el estudio, como los modelos de andlisis de costos

y la gestion financiera en empresas hoteleras.

Capitulo I1I: Metodologia
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Aqui se explica el enfoque metodologico del estudio, el cual es de tipo descriptivo-
correlacional. Se describe como se recolectaron los datos a través de encuestas y
analisis documental, y se detalla el proceso de seleccion de la muestra y las técnicas

utilizadas para el analisis de los datos.
Capitulo I'V: Recursos de la Investigacion

Este capitulo describe los recursos utilizados para llevar a cabo la investigacion,
incluyendo los recursos humanos y técnicos, asi como los aspectos economicos que

aseguraron la viabilidad del estudio.
Capitulo V: Resultados

En este capitulo se presentan los hallazgos mas importantes de la investigacion, que
incluyen la descripcion del nivel de control de costos en las empresas hoteleras y
las percepciones de los encuestados sobre el impacto de estos en el crecimiento
economico. Los resultados se presentan en forma de tablas y graficos que permiten

visualizar claramente las correlaciones entre los costos y los resultados financieros.
Capitulo VI: Analisis y Discusion

Aqui se analizan los resultados obtenidos en relacion con los antecedentes y las
bases teoricas. Se profundiza en cdmo el control de costos afecta las decisiones
gerenciales y se presentan las recomendaciones para mejorar la eficiencia financiera

de las empresas hoteleras.
Capitulo VII: Referencias

En esta seccidn se incluyen todas las fuentes bibliograficas utilizadas para respaldar

el estudio, garantizando que la investigacion esté debidamente fundamentada.
Capitulo VIII: Anexos

Finalmente, en los anexos se incluyen los cuestionarios utilizados para las
encuestas, las tablas de datos complementarios y cualquier otra documentacion

relevante para la interpretacion de los resultados.
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Este estudio tiene como objetivo contribuir al fortalecimiento de la gestion
financiera en las empresas hoteleras de Barranca, ofreciendo recomendaciones
practicas que puedan mejorar su competitividad y asegurar un crecimiento

economico mas solido y sostenible.
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CAPITULO I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion de la realidad problematica

A nivel internacional, el sector hotelero global enfrenta una competencia intensa
y dindmica, impulsada por la creciente digitalizacion, la aparicion de nuevas
plataformas de alojamiento (como Airbnb) y la exigencia creciente de
consumidores cada vez mas informados y demandantes. En este contexto, la
gestion eficiente de costos se ha convertido en un factor critico para mantener
la rentabilidad y competitividad. Modelos avanzados como el Costeo Basado
en Actividades (ABC) y la gestion estratégica de recursos permiten a las
empresas hoteleras optimizar procesos, mejorar la calidad del servicio y
responder agilmente a cambios en la demanda. Sin embargo, ain existen
muchas empresas que llevan registros de costos de forma empirica o
fragmentada, lo que dificulta la toma de decisiones basada en datos precisos. La
sostenibilidad econémica y ambiental también se posiciona como un reto, pues
los hoteles deben equilibrar la reduccién de costos con practicas responsables
para satisfacer las expectativas actuales. La pandemia de COVID-19 evidenci6
vulnerabilidades en el sector, con un aumento significativo en costos fijos y
variables, reduccion abrupta en la ocupacion, y una presion adicional para
innovar en modelos de negocio, digitalizacion y protocolos de bioseguridad

(Diaz & Agreda, 2020).

En Pert, el sector hotelero enfrenta limitaciones estructurales relacionadas con
la insuficiente adopcidon de sistemas integrales de gestion de costos y control
financiero. Muchas empresas hoteleras se centran en informacion contable
basica, sin desglosar los costos indirectos ni considerar los costos asociados a
la calidad del servicio y la experiencia del cliente. Esto limita su capacidad para
identificar ineficiencias y ajustar precios o servicios estratégicamente. La
implementacién de modelos como el ABC es incipiente y enfrenta barreras

como la falta de capacitacion técnica, recursos limitados y resistencia al cambio
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organizacional. La crisis sanitaria causada por la COVID-19 increment6 los
costos operativos y administrativos entre un 20% y 40%, afectando gravemente
la rentabilidad y poniendo en riesgo la sostenibilidad financiera de muchas
empresas. Ademas, la informalidad en algunas operaciones, la baja innovacion
tecnologica y la débil promocidn turistica regional dificultan la recuperacion
rapida del sector y su posicionamiento en mercados nacionales e internacionales

(Vela & Bautista , 2022).

En Barranca, la problemadtica se agrava debido a la limitada infraestructura
tecnologica y de gestion empresarial en la mayoria de las empresas hoteleras
locales. El 78.9% de estas reportaron impactos econdmicos severos tras la
pandemia, y un 81.6% evidenci6 disminucion significativa del consumo local.
La ausencia de sistemas formales para el control y analisis de costos limita la
identificacion precisa de gastos innecesarios o ineficiencias, obstaculizando la
formulacion de estrategias para la optimizacion de recursos y mejora de la
rentabilidad. La competencia desleal basada en precios bajos y la escasa
diferenciacion de servicios afectan la calidad ofrecida, reduciendo la
fidelizacion de clientes y la capacidad de inversidén en innovacion y mejora
continua. La carencia de programas de capacitacion y asesoria técnica, sumada
a la limitada articulacion con autoridades locales y sector turismo, dificulta el
desarrollo sostenible del sector. Por otro lado, la baja adopcion de tecnologias
digitales para marketing, reservas y gestion administrativa reduce la visibilidad
y alcance de estos establecimientos frente a turistas potenciales. La
recuperacion del sector hotelero en Barranca requiere un enfoque integral que
contemple modernizacion tecnologica, fortalecimiento de capacidades y

promocion activa con enfoque en calidad y sostenibilidad.

1.2.Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(De qué manera el control de costos influye en el crecimiento econdémico

en las empresas Hoteleras de Barranca 2025?
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1.2.2.

Problemas especificos

(De qué manera la planeacion de costos influye en el crecimiento
economico en las empresas Hoteleras de Barranca 20257

(De qué manera la clasificacion de costos influye en el crecimiento
economico en las empresas Hoteleras de Barranca 2025?

(De qué manera la evaluacion y reduccion de costos influye en el

crecimiento econdmico en las empresas Hoteleras de Barranca 2025?

1.3.0bjetivos de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar de qué manera el control de costos influye en el crecimiento
economico en las empresas Hoteleras de Barranca 2025.

Objetivos especificos

Determinar de qué manera la planeacion de costos influye en el crecimiento
economico en las empresas Hoteleras de Barranca 2025.

Analizar de qué manera la clasificacion de costos influye en el crecimiento
economico en las empresas Hoteleras de Barranca 2025.

Analizar de qué manera la evaluacion y reduccion de costos influye en el

crecimiento econdmico en las empresas Hoteleras de Barranca 2025.

1.4.Justificacion de la investigacion

1.4.1.

Justificacion practica

El sector hotelero en Barranca representa una fuente importante de
generacion de empleo y dinamizacién econdémica local, siendo un eje
fundamental para el desarrollo turistico y comercial de la region. Sin
embargo, en la actualidad muchas empresas hoteleras enfrentan serias
dificultades para mantener un control adecuado sobre sus costos operativos,
lo que impacta directamente en su rentabilidad y capacidad de crecimiento.
La falta de estrategias eficaces de control de costos provoca desequilibrios
financieros que limitan la inversion en mejoras de infraestructura,
capacitacion del personal y promocioén turistica, afectando asi la

competitividad y sostenibilidad a largo plazo de estas empresas.
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1.4.2.

Por ello, esta investigacion tiene una relevancia practica significativa, ya
que proporcionara un diagndstico actualizado y riguroso sobre como las
empresas hoteleras de Barranca gestionan sus costos, identificando areas de
mejora y proponiendo mecanismos efectivos para optimizar recursos. Los
resultados permitiran a los empresarios, administradores y responsables de
la toma de decisiones implementar mejores practicas de control financiero,
que a su vez impulsaran un crecimiento econdémico sostenido. Ademas, el
estudio contribuira a fortalecer la cadena productiva vinculada al turismo,
beneficiando indirectamente a otros sectores relacionados, como el
transporte, la gastronomia y el comercio local. En resumen, este proyecto
busca ser un aporte tangible para mejorar la gestion empresarial y promover
el desarrollo econdmico integral de la region.

Justificacion metodologia

La eleccion de una metodologia de tipo basica con disefio no experimental
y corte transversal responde a la necesidad de obtener informacion precisa
y representativa del estado actual del control de costos y su impacto en el
crecimiento economico dentro del sector hotelero de Barranca durante el
ano 2025. La investigacion basica permite ampliar el conocimiento tedrico-
préctico sin buscar una aplicacién inmediata, pero estableciendo las bases
para posteriores estudios aplicados y estratégicos.

El disefio no experimental resulta pertinente dado que no se manipulan
variables, sino que se observan y analizan tal como se presentan en su
contexto natural, lo que garantiza la validez ecoldgica de los hallazgos.
Asimismo, el corte transversal posibilita recoger datos en un momento
especifico, lo que permite analizar la situacion actual del sector hotelero,
facilitando la identificacion de correlaciones y patrones entre el control de
costos y el crecimiento econdmico sin la necesidad de un seguimiento
longitudinal.

Esta aproximacion metodolégica asegura una investigacion objetiva,

sistematica y rigurosa, permitiendo construir un diagndstico confiable que

17



1.4.3.

sirva de base para recomendaciones estratégicas dirigidas a mejorar la
gestion financiera en las empresas hoteleras locales.

Justificacion tedrica

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion se fundamenta en un
solido marco conceptual basado en teorias y modelos de la administracién
financiera, la contabilidad de costos y el desarrollo econdmico empresarial.
Se abordan conceptos esenciales como la planificacion y control
presupuestario, analisis de costos directos e indirectos, y su influencia en la
rentabilidad y competitividad organizacional. Estas teorias proporcionan
herramientas para comprender como una gestion eficiente de los costos
contribuye al uso Optimo de los recursos y, por ende, al crecimiento
economico sostenible.

Ademas, se integran postulados econdmicos que explican la relacion entre
el crecimiento de las empresas y su impacto en el desarrollo local,
considerando variables como la generacion de empleo, la inversion y la
innovacion tecnologica en el sector hotelero. La revision y aplicacion de
estas teorias permiten no solo interpretar los resultados obtenidos, sino
también identificar brechas y oportunidades para mejorar las practicas
empresariales.

Esta fundamentacion teorica enriquece la investigacion al conectar las
practicas administrativas con los efectos macroecondémicos, contribuyendo
al conocimiento académico y ofreciendo un soporte conceptual para futuros
estudios y politicas publicas orientadas al fortalecimiento del turismo y la

economia regional.

1.5.Delimitacion del estudio

1.5.1.

Delimitacion espacial

La investigacion se llevard a cabo en la provincia de Barranca, ubicada en
la region Lima, Pert. Este ambito geografico fue seleccionado debido a la
creciente importancia del sector hotelero en la zona, asi como a la presencia
significativa de empresas hoteleras que prestan servicios turisticos tanto a

nivel local como nacional. La seleccion del area espacial se justifica por la
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necesidad de obtener datos concretos y contextualizados que reflejen las
caracteristicas y dinamicas propias de las empresas hoteleras en Barranca,
considerando factores socioecondémicos, culturales y turisticos especificos
de la region.

1.5.2. Delimitacion temporal
El estudio abarcara el periodo correspondiente al afio 2025, considerando la
situacion actual y proyecciones a corto plazo en materia de control de costos
y crecimiento econdmico en las empresas hoteleras de Barranca. Esta
delimitacion temporal permitira analizar la realidad vigente en un momento
especifico, facilitando la obtencion de datos actuales y relevantes para la
toma de decisiones y formulacion de estrategias empresariales que
respondan a las condiciones econdmicas y del mercado en dicho afio.

1.5.3. Delimitacion social
El foco social de la investigacion estard centrado en las empresas hoteleras
formales registradas y operativas en Barranca, asi como en sus principales
actores administrativos y financieros, incluyendo gerentes, administradores
y responsables de finanzas. Asimismo, se considerard la interaccion con
empleados involucrados en la gestion de costos y operaciones diarias, con
el propdsito de comprender los procesos internos y su influencia en el
crecimiento econdémico. La delimitacion social excluye otros sectores
econdmicos no relacionados directamente con el &mbito hotelero.

1.6.Viabilidad del estudio

1.6.1. Viabilidad del estudio
El estudio presenta una alta viabilidad, ya que el sector hotelero de Barranca
cuenta con un nimero significativo de empresas formales que facilitan el
acceso a la informacion requerida para la investigacion. Ademads, existe
interés por parte de los actores involucrados en mejorar sus procesos de
control de costos y optimizar sus resultados econdmicos. La disponibilidad
de fuentes primarias y secundarias permite un abordaje integral del tema.

1.6.2. Viabilidad técnica
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1.6.3.

1.6.4.

Desde el punto de vista técnico, la investigacion cuenta con los recursos
metodoldgicos y herramientas adecuadas para la recoleccion y analisis de
datos, tales como encuestas, entrevistas semiestructuradas y analisis
documental. El equipo de trabajo dispone de conocimientos en técnicas
estadisticas y de gestion empresarial que garantizan un procesamiento
confiable de la informacion. Asimismo, se cuenta con el soporte tecnoldgico
necesario para realizar andlisis cuantitativos y cualitativos, asi como para
elaborar informes finales detallados.

Viabilidad econémica

La investigacion se considera econdmicamente viable, dado que el
presupuesto requerido para su ejecucion es moderado y puede ser cubierto
con recursos propios o apoyo institucional. Los costos principales incluyen
desplazamientos para la aplicacion de encuestas, adquisicion de material
bibliografico y software estadistico, sin requerir inversiones elevadas en
infraestructura o equipamiento. Ademas, el uso de tecnologias digitales
reduce gastos en impresion y logistica.

Viabilidad temporal

El tiempo estimado para la realizacion del estudio es adecuado y suficiente
para cumplir con los objetivos planteados, considerando un cronograma
bien estructurado que abarca desde la revision bibliografica, disefio y
validacion de instrumentos, recoleccion de datos, analisis e interpretacion,
hasta la elaboracion y presentacion del informe final. La delimitacion
temporal de un afio facilita la organizacion de actividades y la disponibilidad
de los participantes involucrados, garantizando asi la finalizacion exitosa

del proyecto.
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CAPITULO II MARCO TEORICO

2. Antecedentes

2.1.Antecedentes internacionales

2.1.1. Antecedentes internacionales
Fernandez (2020) el control de los costos de produccion, cuando se
implementan herramientas adecuadas para la gestion de costos, permite a las
organizaciones optimizar el uso de sus recursos. Este proceso se logra a través
de la adopcién de estrategias que facilitan la toma de decisiones informadas,
con el proposito de alcanzar los objetivos establecidos y anticipar posibles
desafios que puedan surgir en el futuro. Para lograr que una organizacion sea
exitosa, es fundamental gestionar sus procesos de manera efectiva, manteniendo
un monitoreo constante de todas sus actividades, eliminando gastos
innecesarios y mejorando de forma continua la estructura de costos. Este
enfoque asegura no solo el buen desempefio de la empresa, sino también un
control adecuado de los recursos. En el caso de los hoteles, las empresas deben
centrarse en adoptar un modelo de decisiones que fortalezca su control sobre
los costos, buscando asi aumentar su rentabilidad. Sin embargo, el objetivo no
se limita a obtener ganancias a corto plazo, sino a establecer una rentabilidad
constante, alineada con las expectativas de los turistas. Ademas, es importante
que este proceso también beneficie a los empleados y a la comunidad,
generando un impacto positivo que se refleje en todos los niveles de la
operacion.
En un analisis comparativo de los estados financieros del Hotel Radisson en la
ciudad de Guayaquil, realizado por Iglesias, Maticurena y Wilke (2021), se
observo como el control de costos impacta directamente en los niveles de
rentabilidad, tanto en términos brutos como operativos, al comparar los afios
2019 y 2020. Utilizando ratios financieras, se reveld que la utilidad operativa
de 2020 alcanzo6 un 66.47%, un porcentaje superior al de 2019, a pesar de una
caida en las ventas. Este aumento en la rentabilidad fue posible gracias a una
gestion eficiente de los costos de produccion y operativos, lo que permitio

mantener un nivel de rentabilidad estable, incluso en un entorno econémico
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desafiante. En 2020, las ventas del hotel cayeron un 34.02% en comparacion
con el afno anterior, debido a los efectos de la pandemia. Sin embargo, la utilidad
operativa aument6 del 38.06% al 46.61%, un resultado logrado gracias a varias
medidas estratégicas implementadas por la direccion del hotel. Entre estas
acciones destacaron la reduccion de la mano de obra directa, lo que tuvo un
impacto positivo en la ganancia operativa bruta (GOP), y la optimizacion de
recursos mediante el reciclaje de suministros de aseo, lo que gener6 un beneficio
neto del 25% en comparacion con 2019. Ademas, se identifico que el
departamento de alimentos y bebidas fue el de mayor consumo, alcanzando un
costo de $301,478.53 en 2019, con una rentabilidad operativa del 42.58%. Por
otro lado, el departamento de alojamiento fue el que present6 la mayor
rentabilidad operativa en términos absolutos, alcanzando un 80.67%, lo que
equivale a $484,055.16. Estos resultados destacan la importancia de aplicar
estrategias de control de costos diferenciadas segun las particularidades de cada
area operativa dentro del hotel.

Castillo, Lopez, & Sanchez (2021) aunque la empresa tiene conocimiento y
definiciéon de sus procesos, no esta aprovechando adecuadamente las
herramientas gerenciales para establecer una gestion efectiva de costos a través
de la planificacién y el control, aspectos clave para determinar el costo unitario
y tomar decisiones informadas. Para la empresa VIACRUZCA S.A., satisfacer
sus necesidades es una prioridad esencial para su funcionamiento adecuado. La
correcta aplicacion y asignacion de costos hoteleros permitira al hotel gestionar
los recursos de manera eficiente y acorde con los procesos operativos que lleva
a cabo. Al aplicar los diferentes elementos que componen los costos, se puede
determinar el costo unitario de cada actividad, el precio de venta
correspondiente y la rentabilidad esperada, lo que permitird prever los
resultados al final de cada periodo. Esta metodologia de asignacién no solo
ayudara a establecer los valores exactos, sino que también facilitard la
identificacion, organizacion y estructuracion de cada actividad dentro de la

empresa. Ademas, la asignacion de costos estd planteada con un enfoque en el

22



control basico de cada cuenta, lo que permitird una gestion mas precisa y
optimizada de los recursos.

Mayorga & Fernandez (2020) El control de los costos de produccion, cuando se
implementan adecuadamente herramientas de gestion de costos, permite una
mejor asignacion de los recursos de la organizacion. A través de acciones
estratégicas orientadas a la toma de decisiones, se busca alcanzar los objetivos
planteados y anticipar posibles problemas que puedan surgir en el futuro. Esto
se logra mediante una evaluacion constante de los procesos, el seguimiento de
las actividades y la optimizacion de la estructura de costos. Ademas, la mejora
continua en la gestiéon de los costos no solo asegura el éxito, sino también un
control mas efectivo de los mismos. En el caso especifico del sector hotelero,
las organizaciones deben adoptar un modelo orientado a la toma de decisiones
que no solo busque mejorar su sistema de control de costos, sino también
optimizar su rentabilidad. Este enfoque permitird, a largo plazo, lograr una
rentabilidad real que no solo se traduzca en beneficios econdmicos, sino
también en la satisfaccion de las expectativas de los clientes, especialmente los
turistas. Ademas, al mejorar la eficiencia en los procesos, se puede elevar la
calidad de vida de los empleados internos y contribuir al bienestar de la sociedad
en general.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Changanaque & Llanca (2022) tuvo como objetivo principal determinar como
los créditos financieros influyen en el crecimiento econémico de las Mypes en
el sector comercio del distrito de Nueva Cajamarca, ubicado en el departamento
de San Martin, durante el afio 2022. La investigacion adopt6é una metodologia
no experimental, descriptiva correlacional, con un disefio transversal. La
poblacion total estuvo compuesta por 299 empresarios, y la muestra
seleccionada fue de 168 empresarios de Mypes dentro del sector comercio. En
las conclusiones del estudio, se puede interpretar que los créditos financieros
juegan un papel clave en el crecimiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio en el distrito de Nueva Cajamarca. La disponibilidad de estos

financiamientos tiene un impacto directo en el desarrollo econdémico de las
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empresas, mostrando que el acceso a capital es esencial para su expansion y
sostenibilidad. Por otro lado, se observé que la calidad de los créditos
disponibles no es percibida como suficiente por los empresarios, lo que sugiere
que existen deficiencias en las opciones de financiamiento que podrian estar
limitando el potencial de crecimiento de las empresas en el sector. Ademas, la
investigacion también sefiala que, aunque las Mypes experimentan cierto
crecimiento econdmico, este no es tan significativo como podria ser, lo que
indica que hay varios factores, ademds del financiamiento, que influencian su
desarrollo. Finalmente, se destaca la importancia de un sistema financiero
eficiente y accesible, pues una estructura financiera sélida y bien orientada seria
un factor crucial para mejorar el rendimiento econdémico de las Mypes,
permitiendo un desarrollo més robusto y sostenido en el tiempo.

El estudio realizado por Bustamante y Sanchez (2024) se enfoc6 en explorar
como la gestion de costos influye en la rentabilidad del Sakura River Hotel
S.R.L. Utilizando un enfoque descriptivo y no experimental, el analisis se centrd
en examinar la situacion actual de la empresa sin intervenir en los factores que
la afectan. Para recolectar los datos, se aplicaron encuestas a los empleados y
directivos del hotel. Los resultados mostraron que la gestion de costos en el
hotel no esté siendo adecuada, ya que se observa un bajo nivel de control sobre
los mismos, lo que afecta negativamente los beneficios. Esto destaca la
necesidad de mejorar la manera en que se gestionan los costos para potenciar la
rentabilidad, lo que implica implementar estrategias mas eficaces para
optimizar los recursos. En términos de rentabilidad, los resultados sugieren que
el hotel no estd obteniendo el rendimiento esperado, debido a la falta de
estrategias claras que mejoren este aspecto. También se not6 que la empresa no
tiene una vision clara de las causas que generan su desequilibrio financiero.
Sobre la relacion entre la cadena de valor y la rentabilidad, se encontré una
correlacion positiva, pero débil, lo que indica que, aunque fortalecer la cadena
de valor podria ayudar ligeramente a mejorar la rentabilidad, el impacto es
limitado. De manera similar, al analizar la relacion entre la contabilidad de

costos y la rentabilidad, se observo una correlacion positiva, pero también débil.
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Zulueta (2020) tuvo como objetivo principal determinar si la implementacién
de un Sistema de Costos ABC podria mejorar la rentabilidad de la empresa
Inversiones Trilama S.A.C. en Chiclayo durante el afio 2018. La investigacion
se caracteriz6 por ser de tipo aplicada, descriptiva, cuantitativa y propositiva,
con un enfoque no experimental y de corte transversal. Para la recoleccion de
datos, se emplearon entrevistas al contador de la empresa y un analisis
documental basado en los estados financieros. Los resultados mostraron que
Inversiones Trilama S.A.C. no dispone de un sistema adecuado de costos que le
permita calcular de manera precisa sus costos unitarios. La empresa utiliza un
enfoque tradicional para la determinacion de sus costos, lo que ha causado
pérdidas en periodos anteriores. Ademas, la fijacion de precios se realiza en
funcion de los precios de la competencia, sin un andlisis adecuado de los costos
internos. A través del estudio, se pudo observar que en 2018, la rentabilidad
economica de la empresa fue de 0.18% y la rentabilidad financiera fue de
1.05%. Sin embargo, en el afio 2019, se proyectd un aumento significativo con
una rentabilidad econémica de 2.06% y una rentabilidad financiera de 11.16%.
El andlisis también reveld que la empresa no realiza un seguimiento ni
determina sus costos unitarios de manera precisa debido a que su contabilidad
es externa. Con la implementacion del Sistema de Costos ABC, se identificaron
de manera mas exacta los recursos consumidos por cada actividad, lo que es
crucial para distribuir los costos de manera adecuada y conocer el costo unitario

de los servicios que ofrece la empresa.

Moreira & Proveda (2022) tiene como objetivo principal examinar la gestion de
la calidad del servicio y los factores que influyen en la productividad de las
empresas hoteleras del Canton San Vicente, ubicado en la provincia de Manabi,
Ecuador. El estudio se enfoca en evaluar como la calidad del servicio se integra
en el contexto turistico de la region. Para este propodsito, la investigacion se
disefid como un estudio de campo, utilizando instrumentos validados como
encuestas y entrevistas dirigidas a clientes, empleados y administradores de las

empresas hoteleras. Estos datos, obtenidos de manera confiable, sirvieron como
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base para proponer estrategias que contribuyan a mejorar la calidad del servicio
en el sector. Uno de los enfoques clave fue la aplicacion del modelo
SERVPERF, que permitié analizar como la gestion de la calidad del servicio
impacta en la productividad de los hoteles del canton San Vicente. Para llevar a
cabo el analisis, se utilizd la metodologia adecuada y se presentaron los datos
mas relevantes, lo que permitid conocer la situacioén actual de las empresas
hoteleras, que diariamente se esfuerzan por ofrecer un excelente servicio a los
turistas, tanto locales como internacionales, que visitan la regién en busca de
momentos de esparcimiento y recreacion. La investigacion también reveld que
los clientes evaluan la calidad del servicio recibido en funcion de lo que los
hoteles les han ofrecido durante su estadia. De esta manera, es el propio cliente
quien decide si recomendara el establecimiento, basandose en cobmo se cumplen
sus expectativas. Ademas, se identifico que la situacion econdémica de muchos
de estos hoteles se vio seriamente afectada por el terremoto de 2016 y la
posterior pandemia de COVID-19, eventos que golpearon fuertemente a los
sectores estratégicos de la costa manabita. Sin embargo, se observé que muchos
de los propietarios y administradores de los hoteles estan actualmente
implementando cambios y mejoras en la infraestructura, asi como en los
recursos tecnoldgicos, humanos y financieros. Estas acciones estan orientadas
a promover el desarrollo de las empresas, permitiendo que el personal
desempetie sus funciones de manera mas eficiente y ofreciendo la mejor calidad
de atencion posible a sus clientes.

Arroyo, Santamaria, & Mendoza (2020) la implementacion del sistema de
costeo ABC resulta ser una herramienta extremadamente valiosa durante la fase
de planificacion, ya que proporciona informacion detallada que guia la toma de
decisiones estratégicas. Este sistema facilita procesos como la fijacion de
precios, la busqueda de nuevas fuentes de ingresos, la introduccion de productos
innovadores y la adopcion de nuevos disefios o métodos de fabricacion. La
capacidad de desglosar los costos de los productos en las actividades que realiza
la empresa permite llevar a cabo un analisis mas realista y exhaustivo de las

oportunidades para reducir los costos. En lugar de realizar un andlisis general
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de gastos y productos, se profundiza en la identificacion del origen de los costos,
lo cual permite maximizar las ganancias sin comprometer la calidad de los
productos o servicios ofrecidos. El método ABC se convierte asi en una
herramienta crucial para la gestion empresarial, ya que ayuda a los gerentes a
registrar, planificar y controlar todas las actividades dentro de la organizacion.
Este enfoque no solo contribuye a reducir los costos indirectos al eliminar
actividades que no aportan valor, sino que también se integra eficazmente con
técnicas de administracion de costos totales. Al aplicar este sistema, las
empresas pueden satisfacer mejor las necesidades del mercado y las
expectativas de los clientes, mientras que también promueven el bienestar de
los gerentes y propietarios, quienes se benefician de una mayor rentabilidad y
eficiencia en sus operaciones.

Pérez (2021) tiene como objetivo principal determinar el costo de los servicios
ofrecidos por el Albergue Turistico Plaza del Bosque, ubicado en la ciudad de
Tarapoto. Esta investigacion se llevo a cabo con un enfoque descriptivo y un
disefio no experimental. A partir del andlisis, se llegd a varias conclusiones
significativas. Se observo que el hotel cuenta con ventajas competitivas y una
estrategia bien definida, debido a su moderna infraestructura, equipamiento de
ultima tecnologia y una disposicion adecuada de recursos. Estas caracteristicas
le permiten ofrecer alojamiento de calidad a los viajeros que visitan Tarapoto,
cumpliendo con sus expectativas. Sin embargo, también se concluyo que el
hotel no dispone de un sistema de costos adecuado que se ajuste a sus
necesidades y particularidades. La falta de un sistema que brinde informacion
detallada sobre los costos de produccion de los servicios esta limitando la
gestion eficiente del hotel. Ademas, la ausencia de control en los inventarios de
materiales tanto en la seccidn de hospedaje como en el restaurante esta

generando desperdicios, lo que provoca pérdidas econdmicas para la empresa.

2.2.Bases teoricas

Variable 1 control de costos
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Tobar (2023) define con un conjunto recoleccion de informacion del proceso
productivo, que determina los costos incurridos puedan ser analizados,
distribuidos, y tomar decisiones adecuadas para participar en el mercado. El
control de costos, como parte de este sistema, consiste en la gestion y
supervision de estos costos para asegurar la eficiencia y eficacia de los recursos
utilizados en la produccion de bienes o servicios.

Segun Hernand (2017), dentro de la contabilidad de costos existe una disciplina
clave que se enfoca en la planificacion, el andlisis y la evaluacion constante de
los resultados operativos, con el objetivo de identificar y corregir cualquier
variacion fuera de lo esperado. Este enfoque se logra al contrastar los costos
reales con los presupuestados, los estandar o los previos, lo que facilita tomar
decisiones basadas en datos precisos y promover la mejora continua en las
actividades productivas..

Tobar , Haro, & Logrofio (2023) area de estudio se refiere a un conjunto de
principios, métodos y procedimientos destinados a planificar, calcular y analizar
los costos, ademds de registrar los gastos generados por diferentes procesos
productivos en una empresa. Su objetivo principal es asegurar un control
efectivo sobre la produccion y los servicios, asi como sobre los recursos
materiales, humanos y financieros, definiendo reglas claras para la distribucion
y asignacion de costos, y estableciendo las bases necesarias para calcular y
elaborar presupuestos relacionados con estos costos.

Dimension Planeacion de costos

Martins (2025) planeacion de costos se refiere al proceso sistematico de estimar,
asignar y controlar los recursos financieros necesarios para ejecutar un proyecto
0 una operacion, asegurando que los gastos previstos se mantengan dentro del
presupuesto aprobado y alineados con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Faster (2025) implica recopilar y analizar informacion relevante, como el
alcance del trabajo, cronograma, recursos y riesgos, para elaborar un plan de

costos que incluya el desglose, analisis y resumen de los costos estimados, asi
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como la definiciéon de presupuestos y planes de contingencia para anticipar
posibles desviaciones.

Tobar , Haro, & Logrono (2023) La planeacion de costos actia como una
herramienta clave para la toma de decisiones y el control financiero,
permitiendo identificar, asignar y gestionar los recursos economicos de manera
eficiente, facilitando el monitoreo de los gastos y el control de las variaciones
durante la ejecucion del proyecto o la operacion

Indicadores presupuestos de costo

Juan (2013) Un presupuesto de costos es una estimacion detallada de los gastos
previstos para un periodo de tiempo especifico, como un proyecto o un afio
fiscal. Este documento ayuda a planificar y controlar los recursos financieros de
una empresa o entidad, permitiendo una gestion mas eficiente de los fondos.
Mendoza (2015) es una herramienta de planificacion financiera que consiste en
la estimacion detallada y cuantificada de los gastos que una organizacion,
proyecto o programa debera asumir para llevar a cabo sus actividades dentro de
un periodo determinado.

Indicador estimacion de costos operativos

Pérez (2024) son los gastos recurrentes necesarios para el funcionamiento diario
de una organizacion o empresa. Incluyen gastos como salarios, mantenimiento,
servicios publicos, materiales consumibles y otros desembolsos relacionados
con la operacion continua de procesos productivos o administrativos.
Sinisterra & Rincon, (2024) representan el dinero que una empresa debe invertir
constantemente para mantener sus actividades en marcha, sin considerar
inversiones o gastos extraordinarios. Son el combustible econdomico que
mantiene viva la maquina cotidiana del negocio, garantizando que servicios y
produccion se realicen sin interrupciones.

Dimension clasificacion

Tobar (2023) es el proceso mediante el cual se agrupan y organizan los costos
en categorias especificas segin sus caracteristicas, comportamientos Yy
funciones dentro de una organizacion, con el fin de facilitar su analisis, control

y toma de decisiones.
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Mendoza (2015) consiste en dividir los gastos en costos fijos, variables y
mixtos, asi como en costos directos e indirectos, para reflejar su relacion con la
produccién y su comportamiento frente a cambios en el nivel de actividad.
Tobar , Haro, & Logrofio (2023) es una herramienta que permite identificar y
diferenciar los costos seglin su impacto en la rentabilidad y eficiencia operativa,
ayudando a la organizacion a disefiar estrategias de reduccion y optimizacion
enfocadas en sus areas clave.

Indicadores identificacion de los costos fijos y variables

Zapata (2015) son aquellos gastos que permanecen inalterables en el corto y
mediano plazo, sin importar las variaciones en el volumen de produccion o el
nivel de actividad de la organizacion. Estos costos estan relacionados con la
estructura operativa bésica y son indispensables para el mantenimiento de la
capacidad productiva, independientemente de si la empresa esta operando al
maximo, a medio gas o parada. Ejemplos tipicos incluyen el alquiler de locales,
los salarios del personal administrativo, los servicios basicos contratados de
forma fija, los seguros y la depreciacion de activos fijos.

Cano (2017) son aquellos que varian de manera directa y proporcional con el
nivel de produccion o actividad econdémica. A medida que se incrementa el
volumen de produccion, estos costos aumentan; y cuando la produccion
disminuye, estos costos también se reducen. Estdn asociados a insumos
consumidos en la fabricacion de bienes o prestacion de servicios, tales como
materia prima, energia directamente ligada a la produccion, comisiones
variables, costos de embalaje y transporte relacionado con el volumen de ventas.
Indicador registro detallado en los costos

Zapata (2015) es el proceso sistematico y ordenado de documentar y clasificar
cada gasto incurrido en las actividades productivas o administrativas de una
organizacion, con el fin de facilitar su analisis, control y seguimiento financiero.
Este registro debe incluir informacion precisa sobre el tipo de costo, fecha,
monto, centro de costo y cualquier otro dato relevante para garantizar la

transparencia y exactitud en la gestion contable.
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Cano (2017) El registro detallado de los costos funciona como un diario
minucioso donde se anotan, paso a paso, todos los desembolsos que realiza una
empresa. Esta practica permite conocer con exactitud a donde va cada sol o
doélar, ayudando a identificar oportunidades de ahorro, evitar desperdicios y
tomar decisiones informadas para mejorar la rentabilidad.

Dimension evaluacion y reduccion

Mendoza (2015) es un proceso continuo mediante el cual una organizacion
analiza detalladamente sus gastos operativos y administrativos para identificar
areas de mejora, eliminar gastos innecesarios y optimizar el uso de recursos,
con el fin de aumentar la eficiencia financiera y la competitividad.

Tobar (2023) Se entiende por evaluacion y reduccion de los costos el conjunto
de técnicas y herramientas aplicadas para revisar, controlar y disminuir los
costos directos e indirectos de una empresa, asegurando que las acciones de
reduccion no comprometan la calidad ni la productividad.

Zapata (2015) La evaluacion y reduccion de los costos constituye una estrategia
clave para la sostenibilidad empresarial, que busca mediante andlisis critico y
toma de decisiones inteligentes, equilibrar la reduccion de gastos con el
mantenimiento de la operatividad y la satisfaccion del cliente, garantizando la
rentabilidad a largo plazo.

Indicadores costos innecesarios

Lopez & Gomez, (2018) son aquellos gastos que no contribuyen directamente
a la produccion, operacion o al cumplimiento de los objetivos organizacionales,
y que pueden ser eliminados o reducidos sin afectar la calidad, eficiencia o
resultados del proceso productivo o servicio.

Philip (2011) representan el dinero malgastado en actividades o recursos
superfluos, como compras excesivas, procesos ineficientes o servicios no
prioritarios, que generan una carga financiera evitable y disminuyen la
rentabilidad de la empresa.

Indicadores evaluacion periddica de costos

Serrano (2020) es el proceso sistemdtico y regular mediante el cual una

organizacion revisa, actualiza y analiza sus costos incurridos en un periodo

31



determinado, con el propdsito de garantizar la exactitud en la informacién
financiera, facilitar el control presupuestario y apoyar la toma de decisiones.
Philip (2011) consiste en revisar con frecuencia los gastos realizados para saber
cuanto se ha invertido realmente en cada area o actividad, permitiendo detectar
desviaciones, ajustar planes y mantener la salud financiera de la empresa.
Variable crecimiento econémico

Avila et al. (2023) entiende como el aumento sostenido en la capacidad de
alojamiento y servicios turisticos ofrecidos, reflejado en el incremento de
ingresos, ocupacion hotelera y expansion de infraestructura. Este crecimiento
contribuye no solo a la rentabilidad de las empresas, sino también a la
generacion de empleo y al dinamismo econémico local y nacional, a través del
estimulo de sectores conexos como la gastronomia, el transporte y el comercio.
Gonzales & Pilar (2019) Desde una perspectiva estratégica, el crecimiento
economico hotelero implica la diversificacion y mejora continua de la oferta
turistica, la adopcion de tecnologias innovadoras y practicas sostenibles que
permitan captar nuevos mercados y fidelizar clientes. Este proceso requiere
inversiones en capital humano, calidad del servicio y promocion internacional,
posicionando a las empresas hoteleras como motores clave en el desarrollo
econdmico regional y nacional.

Castillo & Gomez (2019) debe concebirse como un proceso equilibrado que no
solo busca la expansion y el aumento de beneficios, sino que también promueve
la responsabilidad social y ambiental. Este enfoque reconoce que el éxito a largo
plazo depende de practicas que respeten la cultura local, minimicen el impacto
ecoldgico y favorezcan la inclusion social, asegurando un desarrollo sostenible
que beneficie a las comunidades anfitrionas y al entorno.

Dimension incremento de ingresos

Schnarch (2020) se refiere al aumento en la cantidad total de recursos
monetarios obtenidos por una empresa, individuo o entidad durante un periodo
especifico, derivado de la venta de bienes, prestacion de servicios, inversiones
u otras fuentes de ingreso. Este crecimiento es un indicador clave de la salud

financiera y la capacidad de expansion economica.
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Antinez (2014) Desde un enfoque estratégico, el incremento de ingresos
implica la implementacion de acciones dirigidas a ampliar la base de clientes,
diversificar productos o servicios, mejorar la eficiencia en la comercializacion
y fortalecer la competitividad en el mercado, con el fin de maximizar las
entradas financieras y asegurar la sostenibilidad del negocio.

Torres (2014) El incremento de ingresos también puede entenderse como un
reflejo del crecimiento econémico personal o empresarial, donde el aumento de
los recursos financieros posibilita mayores inversiones, consumo y ahorro,
contribuyendo asi al desarrollo econdmico y al bienestar general.

Indicador variacion anual de ventas

Antlnez (2014) La variacion anual de ventas refleja cuanto han aumentado o
disminuido las ventas de un negocio durante un afilo completo en comparacion
con el afo anterior, proporcionando una vision clara de su evolucién y éxito en
el mercado.

Indicador ingresos por servicios adicionales

Schnarch (2020) El indicador de ingresos por servicios adicionales cuantifica
los ingresos generados por una empresa a partir de servicios complementarios
o secundarios que no forman parte de su oferta principal, permitiendo evaluar
la diversificacion y el valor agregado en la generacion de ingresos.

Anttnez (2014) Este indicador muestra cuanto dinero extra gana una empresa
gracias a servicios adicionales que ofrece a sus clientes, mas alla de su producto
o servicio principal, ayudando a entender mejor las fuentes de ingresos y
oportunidades de crecimiento.

Dimension inversion

Munoz (2020) La inversion, en términos economicos, es la accion de destinar
recursos actuales ya sean financieros, materiales o humanos hacia actividades o
bienes que prometen generar un flujo de beneficios futuros. Este concepto no
se limita unicamente a la compra de activos fisicos, sino que incluye la
formacion de capital humano, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion. La
inversion es un motor fundamental para el crecimiento econdmico, pues

impulsa la produccion, crea empleo y fomenta el progreso social. Ademas,
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implica una valoracion temporal: renunciar al consumo presente para asegurar
mayores ventajas en el futuro.

Revello (2020) Desde la perspectiva financiera, la inversion representa la
asignacion deliberada de capital en distintos instrumentos, proyectos o activos
con la expectativa de obtener rendimientos positivos a mediano o largo plazo.
Este proceso esta acompafiado por un andlisis riguroso del riesgo asociado, la
rentabilidad esperada y la liquidez, buscando optimizar la relacion entre riesgo
y beneficio. La toma de decisiones en inversion requiere herramientas como el
analisis de flujo de caja, valoracion de activos y diversificacion para minimizar
riesgos y maximizar retornos.

Revello (2020)En el ambito empresarial, la inversion es una estrategia clave
para fortalecer la competitividad y garantizar la sostenibilidad a largo plazo.
Consiste en la adquisicion o mejora de bienes de capital, tecnologias,
infraestructura, capacitacion del personal y procesos operativos. Estas acciones
permiten incrementar la capacidad productiva, mejorar la eficiencia, reducir
costos y adaptarse a las demandas cambiantes del mercado. La inversion
empresarial, por tanto, no solo influye en el desempeio financiero sino también
en la innovacion y en la capacidad de respuesta ante desafios econdmicos y
sociales.

Indicadores inversion e infraestructuras

Munoz (2020) Conjunto de elementos, instalaciones y servicios basicos
necesarios para el funcionamiento de una sociedad o actividad econdmica, tales
como carreteras, puentes, sistemas de agua potable, energia y
telecomunicaciones.

Indicadores reposicion de activos

Revello (2020) es el proceso mediante el cual una empresa reemplaza o renueva
sus activos fijos (como maquinaria, equipos o infraestructura) que han llegado
al final de su vida util o que estan obsoletos, para mantener la capacidad
productiva y operativa.

Munoz (2020) Se entiende por reposicion de activos la inversion realizada para

sustituir bienes de capital desgastados, dafiados o tecnologicamente anticuados,
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con el fin de conservar la eficiencia, seguridad y competitividad de la empresa
en sus procesos productivos.

Dimension generacion de empleo

Cuesta (2010) El empleo general comprende la participacion activa de la
poblacion en el mercado laboral mediante la realizacion de actividades
productivas remuneradas, ya sean asalariadas o independientes. Este concepto
engloba tanto el empleo formal caracterizado por contratos, proteccion social y
estabilidad como el empleo informal, que, aunque carece de estas garantias,
constituye una fuente significativa de ingresos para millones de personas.
Alvarado & Barba (2016) Desde una perspectiva socioldgica, el empleo general
va mas alld de la simple ocupacion de un puesto; implica la integracion del
individuo en la red social, aportando identidad, sentido de pertenencia y
estabilidad emocional. El empleo actlia como un mecanismo que estructura la
vida social, define roles y estatus, y facilita la participacion en la economia y la
sociedad en general. La calidad del empleo incluyendo aspectos como la
seguridad, la equidad y las condiciones laborales influye en la cohesion social
y el bienestar psicoldgico de las personas, configurando asi un fendémeno con
profundas implicancias culturales y sociales.

Sanbria (2015) El empleo es un indicador esencial del desarrollo econdémico
porque refleja la capacidad de una economia para generar oportunidades
laborales, mejorar los ingresos y reducir la pobreza. Ademas, el nivel y calidad
del empleo estan estrechamente vinculados con el crecimiento econdmico
sostenible y la cohesion social.

Indicador nimero de trabajadores

Cuesta (2010) se refiere al nimero total de personas empleadas por una empresa
u organizaciéon en un momento determinado, incluyendo tanto personal
permanente como temporal, que contribuyen a la realizacion de sus actividades.
Sanbria (2015) es el indicador que refleja el tamafio del recurso humano de una
entidad, medido en funcion del numero de empleados que forman parte de su
fuerza laboral para cumplir con sus objetivos operativos y productivos.

Indicadore personal capacitado
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Sanbria (2015) es aquel grupo de empleados que posee las habilidades,
conocimientos y competencias necesarias, adquiridas mediante formacion,
entrenamiento o experiencia, para desempefar eficazmente sus funciones
dentro de una organizacion.

Cuesta (2010) Se denomina personal capacitado a los trabajadores que han
recibido capacitacion formal o continua, lo que les permite aplicar técnicas,
métodos y conocimientos actualizados para mejorar la productividad y calidad
en el desarrollo de sus tareas laborales.

2.3.Bases filosoficas

El control de costos y el crecimiento econémico se fundamentan en una serie
de principios filosoficos que no solo buscan la eficiencia y la optimizacion de
recursos, sino también una vision integral del desarrollo tanto empresarial
como social. Estos principios filos6ficos subyacen a las teorias y practicas que
sustentan la gestion empresarial moderna, particularmente en el sector hotelero
y otros sectores productivos. A continuacion, se describen las principales bases

filosoficas que integran estos conceptos:
1. Eficiencia en la Maximizacion de Recursos

El concepto de eficiencia, heredado de la teoria econOmica clasica, es
fundamental para el control de costos. Se basa en la idea de utilizar los recursos
de manera optima para maximizar los beneficios, minimizando el desperdicio
y logrando el mayor rendimiento con la menor inversion posible. La eficiencia,
como principio filoséfico, permite a las organizaciones alinear sus costos con

sus objetivos estratégicos, promoviendo un uso mas racional de los recursos.

Aplicacion en la practica: En el contexto del control de costos, esto implica un
andlisis continuo y detallado de los procesos internos para eliminar
ineficiencias y optimizar cada area de operacion. Esto permite no solo la

reduccion de costos, sino también la mejora de la competitividad de la empresa.

2. Mejora Continua (Kaizen) y Productividad
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La filosofia de la mejora continua, o Kaizen, sostiene que los pequeios
cambios constantes y las mejoras graduales son esenciales para aumentar la
productividad y reducir costos de manera sostenible. La integracion de la
mejora continua en la gestion de costos permite que las organizaciones se
adapten rapidamente a los cambios del mercado y optimicen constantemente

sus operaciones.

Aplicacion en la practica: En la gestion de costos, la mejora continua se refiere
a la implementacion de procesos de control, andlisis y ajuste de manera
recurrente para asegurar que los costos se mantengan dentro de margenes
optimos. La filosofia Kaizen es crucial para las organizaciones que buscan
mantenerse competitivas a largo plazo sin sacrificar la calidad de sus servicios

o productos.
3. Valor Afadido y Sostenibilidad

El valor afiadido es otro principio filosofico clave en la gestion de costos y el
crecimiento econémico. A diferencia de simplemente reducir costos, el valor

afiadido busca generar un incremento en la calidad de los productos.

Aplicacion en la practica: El control de costos debe ir acompafiado de una
estrategia que busque crear valor real, tanto para el cliente como para la
organizacion. Esto implica no solo la reduccion de costos, sino también la

mejora en la calidad y la sostenibilidad de los procesos empresariales.
4. Capital Humano e Innovacion

El capital humano es reconocido como un factor esencial en el control de costos

y el crecimiento econdmico.

Aplicacion en la practica: En términos de control de costos, esto se traduce en
la capacitacion del personal para que optimice los procesos, utilice de manera

eficiente los recursos y proponga mejoras constantes en las operaciones.

5. Crecimiento Economico Sostenible
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En el contexto filoso6fico, el crecimiento econdmico sostenible es la capacidad
de una organizacion para prosperar de manera continua, sin comprometer los
recursos de futuras generaciones. Este concepto es central en la gestion
moderna, que busca no solo rentabilidad, sino también responsabilidad social

y ambiental.

Aplicacién en la practica: En la gestion de costos, esto implica integrar
practicas que no solo reduzcan los costos de produccion, sino que también
consideren el impacto social y ambiental. Las empresas que adoptan un
enfoque de crecimiento sostenible estdn mejor posicionadas para mantener una

rentabilidad a largo plazo.
6. Competitividad y Adaptabilidad

La competitividad es otro pilar filos6fico que se encuentra directamente
relacionado con el control de costos. Las organizaciones deben ser
competitivas no solo en términos de precios, sino también en la eficiencia con
que gestionan sus recursos. Para lograrlo, deben ser adaptables, respondiendo

rapidamente a cambios en el mercado y en las condiciones econdmicas.

Aplicacion en la practica: Un sistema de control de costos efectivo permite a
las empresas adaptarse a fluctuaciones en los costos de insumos y cambios en
la demanda del mercado, asegurando que siempre puedan ofrecer precios

competitivos sin sacrificar la rentabilidad.

2.4.Definiciones de términos basicos

Control de costos:

El control de costos es un proceso sistematico que implica la planificacion,
seguimiento y regulacion de los gastos incurridos en las actividades operativas
de una organizacion. Su objetivo principal es garantizar que los costos se
mantengan dentro de los limites presupuestarios establecidos, evitando
desviaciones que puedan afectar la rentabilidad y sostenibilidad del negocio. En
el sector hotelero, el control de costos abarca desde la adquisicion de insumos,

la gestion de recursos humanos, hasta el mantenimiento de las instalaciones y
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el consumo de servicios publicos. Este proceso es fundamental para optimizar
la eficiencia operativa, permitir una adecuada toma de decisiones financieras y
contribuir al crecimiento econdomico de la empresa.

Costo operativo:

Los costos operativos representan el conjunto de gastos que una empresa debe
incurrir para llevar a cabo sus actividades diarias y mantener su funcionamiento.
Estos incluyen costos directos como la compra de alimentos, lavanderia,
limpieza, y salarios del personal operativo, asi como costos indirectos como
servicios publicos (agua, electricidad), mantenimiento de infraestructura, y
gastos administrativos. En las empresas hoteleras, una correcta identificacion y
gestion de estos costos es esencial para mantener la competitividad, ya que
influye directamente en el precio final del servicio y en la rentabilidad.
Crecimiento econémico:

El crecimiento econdmico, en el contexto empresarial, se refiere a la capacidad
de una organizacion para incrementar de manera sostenida y sostenible su
produccion, ingresos y valor en el mercado a lo largo del tiempo. Este
crecimiento puede manifestarse en la expansion de sus operaciones, aumento
de la clientela, generacion de empleo y mejora en la calidad de los servicios
ofrecidos. En el ambito regional o nacional, el crecimiento econdomico de
sectores como el hotelero contribuye al desarrollo socioecondmico, mejorando
los niveles de bienestar y dinamizando otras actividades econdmicas vinculadas
al turismo.

Empresa hotelera:

Una empresa hotelera es una organizacion dedicada a la prestacion de servicios
de alojamiento temporal a turistas y viajeros, complementados con servicios
adicionales como alimentacion, recreacion, organizacion de eventos y atencion
personalizada. Este tipo de empresa juega un papel clave en la industria
turistica, pues ofrece las condiciones adecuadas para la estadia de visitantes,
impactando directamente en la experiencia turistica. Las empresas hoteleras

pueden variar en tamafo y categoria, desde pequefios hostales hasta grandes
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cadenas internacionales, y su gestion requiere un enfoque integral en la
administracion de recursos y atencion al cliente.

Presupuesto:

El presupuesto es un instrumento financiero y administrativo que consiste en la
estimacion detallada y planificada de los ingresos y gastos previstos para un
periodo determinado, generalmente un afio. En las empresas hoteleras, el
presupuesto sirve como una herramienta esencial para planificar el uso eficiente
de los recursos, controlar los costos, prever necesidades de inversion y evaluar
el desempefio econdmico. Su elaboracion requiere un analisis riguroso de las
tendencias del mercado, los costos historicos y los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Rentabilidad:

La rentabilidad es un parametro clave que mide la capacidad de una empresa
para generar ganancias en relacion con sus ingresos, activos o inversiones. Este
indicador es esencial para evaluar como una empresa administra sus recursos y
el éxito de sus estrategias econdmicas. En el contexto hotelero, una alta
rentabilidad refleja que la empresa estd maximizando sus ingresos de manera
eficiente, lo que es vital para su estabilidad financiera y expansion futura. Se
puede medir con indicadores como el retorno sobre la inversion (ROI), el
retorno sobre activos (ROA) y el margen de utilidad neta, los cuales permiten
evaluar la efectividad de las decisiones empresariales.

Analisis financiero:

El analisis financiero consiste en el examen profundo de los estados financieros
de una empresa, tales como el balance, el estado de resultados y el flujo de
efectivo, con el fin de entender su situacidn econdémica y detectar areas de
oportunidad. Este proceso ayuda a identificar fortalezas y debilidades en la
gestion financiera de la empresa, permitiendo a los directivos tomar decisiones
informadas para mejorar su rendimiento. En el sector hotelero, este analisis es
clave para identificar oportunidades de optimizacion de costos, mejorar el flujo
de ingresos y estructurar mejor las finanzas de la empresa, lo que a su vez

impulsa su crecimiento.
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Gestion financiera:

La gestion financiera abarca todas las actividades relacionadas con Ia
planificacion, control y direccion de los recursos financieros de una
organizacion, con el objetivo de cumplir con sus metas estratégicas. Este
proceso incluye la toma de decisiones sobre la asignacion de inversiones, la
obtencion de financiamiento, el control de los costos y la distribucion de las
ganancias. En la industria hotelera, una gestion financiera solida es fundamental
para asegurar la estabilidad financiera, manejar eficientemente los costos
operativos, financiar proyectos de expansion y adaptarse a las variaciones del
mercado turistico.

Indicadores econdomicos:

Los indicadores econdmicos son herramientas cuantitativas que reflejan el
desempefio econdmico y financiero de una organizacién o sector. Algunos
indicadores comunes en la gestion hotelera incluyen el indice de ocupacion,
ingreso por habitacion disponible (RevPAR), margen bruto, rentabilidad sobre
ventas, y el retorno de la inversion. Estos indicadores permiten a los gerentes
evaluar el estado de la empresa, identificar tendencias y establecer metas
realistas para la mejora continua y el crecimiento sostenible.

Sector turistico:

El sector turistico comprende todas las actividades econdmicas relacionadas con
el desplazamiento temporal de personas hacia destinos distintos a su lugar
habitual de residencia, incluyendo transporte, alojamiento, alimentacion,
recreacion y servicios auxiliares. Este sector es un motor econdomico clave para
muchas regiones, generando empleo, divisas y desarrollo de infraestructura. Las
empresas hoteleras forman parte esencial del sector turistico, ya que
proporcionan los servicios de alojamiento necesarios para la permanencia de
turistas y viajeros.

Analisis de costos:

El analisis de costos es una actividad fundamental en la administracion
financiera que consiste en identificar, clasificar y evaluar todos los gastos en

que incurre una empresa para llevar a cabo sus operaciones. Este analisis
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permite diferenciar entre costos fijos, variables, directos e indirectos, lo que
facilita la comprension detallada del comportamiento financiero de la empresa.
En el sector hotelero, el analisis de costos permite detectar areas donde se puede
optimizar el gasto, mejorar la asignacion de recursos y definir precios
competitivos que aseguren la rentabilidad sin sacrificar la calidad del servicio.
Ademéds, facilita la toma de decisiones estratégicas para reducir gastos
innecesarios y aumentar la eficiencia operativa.

Costos variables:

En las empresas hoteleras, ejemplos tipicos son los gastos en insumos de
limpieza, alimentacion para los servicios de restaurante, energia eléctrica
consumida en habitaciones ocupadas y salarios del personal temporal o de
temporada. Estos costos son altamente sensibles a la ocupacion y la demanda
turistica, por lo que su control efectivo permite ajustar las operaciones para
mantener la rentabilidad en distintos escenarios econdémicos. La gestion
dindmica de costos variables contribuye a la flexibilidad financiera y a la

capacidad de respuesta ante cambios en el mercado.

Punto de equilibrio (Break-even point):

. Este punto es vital para la planificacion y toma de decisiones, ya que establece
la cantidad minima de ocupacién o ventas necesaria para que el negocio sea
sostenible. En el sector hotelero, conocer el punto de equilibrio permite definir
estrategias tarifarias, promociones y control de costos para garantizar que las
operaciones cubran sus gastos y contribuyan al crecimiento econdmico.

Flujo de caja (Cash flow):

. En la gestion hotelera, un flujo de caja positivo es esencial para mantener la
liquidez, pagar obligaciones, realizar inversiones en infraestructura o
tecnologia, y enfrentar imprevistos econdmicos. El analisis detallado del flujo
de caja ayuda a prever posibles déficits y planificar acciones para mantener la
estabilidad financiera y promover el crecimiento sostenible.

Eficiencia operativa:
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La eficiencia operativa se refiere a la capacidad de una empresa para utilizar sus
recursos (humanos, materiales, tecnoldgicos) de la manera mas productiva
posible, minimizando costos y desperdicios sin comprometer la calidad del
producto o servicio. En los hoteles, esto implica optimizar procesos como la
asignacion de habitaciones, la gestion del personal, el mantenimiento de
instalaciones y el uso de energia. Mejorar la eficiencia operativa reduce gastos
innecesarios, aumenta la rentabilidad y contribuye a ofrecer una mejor
experiencia al cliente, lo que a su vez favorece la competitividad y el
crecimiento econdmico.

Gestion de ingresos (Revenue management):

La gestion de ingresos es una técnica estratégica que consiste en analizar y
ajustar la oferta, la demanda y los precios de los servicios para maximizar los
ingresos totales. En la industria hotelera, esta practica se traduce en la aplicacion
de tarifas dindmicas que varian segun la temporada, la ocupacion, la
competencia y el comportamiento del mercado. Implementar una gestion de
ingresos eficaz permite maximizar la rentabilidad por habitacién disponible y
mejorar el uso de la capacidad instalada, equilibrando la relacion entre precio,
volumen y demanda para optimizar los resultados econdémicos.

Segmentacion de mercado:

Esta estrategia permite a las empresas hoteleras disefar productos, servicios y
campaiias de marketing especificas que atiendan mejor a cada segmento, como
turistas de negocios, familias, viajeros jovenes o grupos corporativos. La
segmentacion contribuye a optimizar la inversiéon en marketing, mejorar la
satisfaccion del cliente y aumentar la efectividad comercial, factores que
impactan directamente en el crecimiento econémico de la empresa.
Capacidad instalada:

En los hoteles, esto corresponde principalmente al nimero total de habitaciones
o camas disponibles para alojamiento. Conocer la capacidad instalada es
fundamental para planificar la operacion, gestionar la demanda, optimizar la

ocupacion y realizar inversiones en expansion o renovacion. La capacidad
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instalada influye en la posibilidad de crecimiento econdémico, ya que limita o
facilita la atencion a un mayor nimero de clientes.

Benchmarking:

En el sector hotelero, esta herramienta permite analizar aspectos como la
eficiencia operativa, la calidad del servicio, estrategias de precios y marketing,
facilitando la innovacion y el aprendizaje continuo. El benchmarking
contribuye a elevar los estdndares internos y a posicionar mejor a la empresa en
el mercado, promoviendo asi su crecimiento y competitividad.

Indicadores de desempeiio (KPIs):

. En las empresas hoteleras, los KPIs comunes incluyen la tasa de ocupacion,
ingresos por habitacion disponible (RevPAR), indice de satisfaccion del cliente,
costo por habitacion y margen de utilidad. Estos indicadores permiten
monitorear el desempefio, identificar areas criticas y tomar decisiones
informadas para mejorar la eficiencia y rentabilidad, impulsando el crecimiento
econdomico sostenido.

Sostenibilidad econémica:

La sostenibilidad econdémica se refiere a la capacidad de una empresa para
operar y crecer a largo plazo sin comprometer su estabilidad financiera ni
afectar negativamente su entorno socioecondémico. En el ambito hotelero,
implica gestionar los recursos de manera responsable, equilibrando los
objetivos de rentabilidad con la responsabilidad social y ambiental. Adoptar
practicas sostenibles puede incluir el ahorro energético, la reduccion de
residuos, el apoyo a la comunidad local y la innovacion en servicios, factores
que no solo mejoran la imagen corporativa, sino que también aseguran un
crecimiento estable y ético.

Innovacion empresarial:

La innovacién empresarial consiste en la introduccion de nuevos procesos,
productos, servicios o modelos de negocio que aportan valor y mejoran la
competitividad de una empresa. En hoteles, puede traducirse en la adopcion de
tecnologias para mejorar la experiencia del cliente, implementacion de sistemas

de gestion eficientes, o desarrollo de nuevos servicios turisticos. La innovacion
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es clave para adaptarse a cambios del mercado, atraer nuevos segmentos y

generar ventajas competitivas que favorezcan el crecimiento econdmico.

Mercado objetivo:
El mercado objetivo es el segmento especifico de consumidores al que una
empresa dirige sus productos o servicios, seleccionando sus estrategias de
marketing y comunicacion para satisfacer sus necesidades particulares. En el
sector hotelero, definir claramente el mercado objetivo ayuda a enfocar
esfuerzos comerciales y disefiar ofertas personalizadas, incrementando la
efectividad de la captacion de clientes y la fidelizacion, elementos
fundamentales para el crecimiento sostenido.
Costos indirectos:
Incluyen gastos como administracion general, seguridad, mantenimiento de
areas comunes, y servicios generales. En la gestion hotelera, la correcta
asignacion y control de costos indirectos es fundamental para calcular el costo
real de los servicios y mantener la rentabilidad.
Depreciacion:
En hoteles, la depreciacion afecta principalmente a mobiliario, equipos y
edificaciones, y representa un gasto que debe ser contabilizado para reflejar el
costo real de operacion y planificar inversiones futuras. La adecuada gestion de
la depreciacion contribuye a mantener una imagen financiera precisa y
sostenible.
2.5.Formulacion de hipotesis
2.5.1. Hipotesis general
El control de costos influye positivamente en el crecimiento econémico en
las empresas Hoteleras de Barranca 2025.
2.5.2. Hipotesis especificas
La planeacion de costos influye positivamente en el crecimiento econdémico
en las empresas Hoteleras de Barranca 2025.
La clasificacion de costos influye positivamente en el crecimiento

economico en las empresas Hoteleras de Barranca 2025.
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La evaluacion y reduccion de costos influye positivamente en el crecimiento

economico en las empresas Hoteleras de Barranca 2025.
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CAPITULO III METODOLOGIA
3. Metodologia

3.1.Diseiio metodolégico

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basica o fundamental, ya que su objetivo
principal es generar conocimiento cientifico nuevo sobre la relacion entre el
control de costos y el crecimiento econdmico en las empresas hoteleras de
Barranca, sin buscar la aplicacion inmediata o desarrollo de tecnologias
especificas. Esta investigacion aporta fundamentos tedricos y practicos que
serviran para futuras investigaciones o intervenciones aplicadas en el sector
hotelero y turistico, asi como en la gestion financiera de pequefas y
medianas empresas.

La eleccion de este tipo de investigacion permite profundizar en la
comprension del fendmeno estudiado desde un enfoque analitico, aportando
evidencia empirica que contribuya a fortalecer el cuerpo de conocimientos
en administracion y economia empresarial.

Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion es descriptivo-correlacional. El aspecto
descriptivo se centra en la caracterizacion detallada y sistematica de las
practicas de control de costos y la situacion actual del crecimiento
economico dentro de las empresas hoteleras. Esto incluye la recopilacion de
datos que permitan identificar patrones, tendencias y comportamientos
predominantes.

El nivel correlacional busca establecer la relacion estadistica entre las
variables principales control de costos y crecimiento econdémico para
determinar si existe una asociacion significativa entre ellas y en qué medida
una puede influir o estar vinculada con la otra. Este nivel de andlisis es
fundamental para fundamentar recomendaciones basadas en evidencia y

para orientar futuras investigaciones causales o experimentales.

Diseiio de la investigacion
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3.1.4.

Se emplea un disefio no experimental, transeccional o de corte transversal.
El disefio no experimental implica que el investigador no manipula ni
controla las variables, sino que observa y analiza los fenomenos en su
contexto natural, lo cual es apropiado para estudios que buscan describir
situaciones o analizar relaciones existentes sin intervencion directa.

El corte transversal se refiere a la recoleccion de datos en un inico momento
temporal en este caso durante el afio 2025, lo que permite obtener un
“fotograma” o instantanea del estado actual de las variables bajo estudio.
Este disefio es eficiente en términos de tiempo y recursos, adecuado para
estudios descriptivos y correlacionales, aunque limita el analisis de
causalidad o evolucion temporal.

Enfoque de la investigacion

El enfoque adoptado es cuantitativo, basado en la recoleccion y andlisis de
datos numéricos que permitan medir y cuantificar las variables relacionadas
con el control de costos y crecimiento econdmico. Este enfoque ofrece
objetividad, precision y replicabilidad en la investigacion, posibilitando la
aplicacion de técnicas estadisticas para validar hipdtesis y establecer
relaciones significativas.

Ademas, el enfoque cuantitativo facilita la generalizacion de resultados a
partir de muestras representativas, lo cual es fundamental para proponer
conclusiones y recomendaciones aplicables a la poblacion estudiada. Se
podra complementar, si se considera pertinente, con elementos cualitativos

para enriquecer la interpretacion y contexto de los hallazgos.

3.2.Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio esta constituida por 25 empresas hoteleras
formales ubicadas en la provincia de Barranca, que operan durante el afio
2025. En total, estas empresas cuentan con 43 colaboradores que participan
en areas relacionadas con la administracion, finanzas y operaciones, siendo
ellos los sujetos claves para la recoleccion de informacion.

Dado que la poblacion total es pequefia y manejable, se realizard un

muestreo censal, es decir, se incluirdn en el estudio todos los hoteles y

50



colaboradores disponibles para asegurar la representatividad y
exhaustividad del andlisis. Este enfoque permitira captar la realidad
completa del sector hotelero local respecto al control de costos y

crecimiento econdémico.

3.3.Técnicas de recoleccion de datos

Para garantizar la exhaustividad y confiabilidad de la informacion, se emplearan

las siguientes técnicas de recoleccion de datos:

Encuestas estructuradas:

Se disefiara un cuestionario cerrado y estandarizado, con preguntas basadas
en escalas tipo Likert, opciones multiples y respuestas cuantificables. Este
instrumento sera aplicado a los gerentes generales, administradores y
responsables de 4reas financieras y contables, quienes poseen el
conocimiento y control directo sobre los procesos de costos y resultados
economicos. La encuesta permitira recopilar datos especificos sobre
practicas de control de costos, métodos de seguimiento presupuestal, niveles
de cumplimiento y percepcion sobre el crecimiento econdémico.

Entrevistas semiestructuradas:

Para complementar y profundizar en aspectos cualitativos, se realizaran
entrevistas semiestructuradas a informantes clave que puedan ofrecer
informacion detallada, experiencias, retos y opiniones sobre las estrategias
de gestion y sus efectos en el desarrollo econdmico. Estas entrevistas
facilitaran un analisis contextualizado y la interpretacion de resultados
cuantitativos.

Revision documental:

Se recopilaran y analizardn documentos administrativos y financieros
proporcionados por las empresas, tales como estados financieros, reportes
presupuestarios, informes de gestion y registros contables, para validar y
complementar la informacidon obtenida por encuestas y entrevistas. Esta

técnica fortalecera la objetividad y triangulacion de datos.
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3.4.Técnicas para el procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacion recolectada se realizard en varias fases,

garantizando rigor y sistematicidad:

Organizacion y codificacion:

Los datos de las encuestas se organizaran en bases de datos digitales,
asignando cédigos numéricos a las variables y respuestas para facilitar el
manejo y analisis estadistico. Se realizard una limpieza previa para detectar
y corregir posibles errores o inconsistencias.

Analisis estadistico descriptivo:

Se emplearan medidas de tendencia central (media, mediana, moda),
medidas de dispersion (desviacion estdndar, varianza) y tablas de frecuencia
para describir y caracterizar la muestra y las variables de estudio. Esto
permitird identificar patrones y perfiles predominantes en el control de
costos y crecimiento econdmico.

Analisis estadistico inferencial:

Se aplicaran pruebas estadisticas para evaluar la relacion entre variables,
como el coeficiente de correlacion de Pearson o Spearman, segin la
normalidad de los datos, para determinar la fuerza y direccion de la
asociacion entre el control de costos y el crecimiento econémico. Ademas,
se podrd implementar andlisis de regresion lineal multiple para evaluar la
influencia predictiva del control de costos sobre el crecimiento econdmico,
controlando otras variables relevantes.

Interpretacion y triangulacion:

Los resultados cuantitativos se interpretaran a la luz del marco teérico y se
contrastardn con la informacioén cualitativa obtenida en entrevistas y
documentos. Esta triangulacion permitird obtener conclusiones integrales y
robustas, identificando convergencias y divergencias.

Uso de software:

Se utilizaran herramientas informaticas especializadas como SPSS, Excel

avanzado, o software libre como R, que ofrecen funcionalidades adecuadas
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para el analisis estadistico, garantizando la precision, reproducibilidad y

presentacion clara de resultados
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3.5.Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Tipo de
Problema principal: Objetivo principal: Hipétesis general: Variable 1: Investigacién:
(De qué manera el | Determinar de qué | HI: El control de costos | Control de costos Bésica
control de costos influye | manera el control de | influye positivamente en
en el crecimiento | costos influye en el | el crecimiento economico | DIMENSIONES: Nivel de
econdmico en  las | crecimiento econdémico | en las empresas Hoteleras investigacion:
empresas Hoteleras de | en las empresas | de Barranca 2025. o Planeacion de
Barranca 2025? Hoteleras de Barranca costos Correlacional
2025. Hipétesis especificas: e Clasificacion  de
Problemas especificos: | Objetivos especificos: costos Diseiio de
La planeacion de costos | e Evaluacion y | Investigacién:
(De qué manera la | Determinar de qué | influye positivamente en reduccion de
planeacion de costos | manera la planeacion de | el crecimiento econdmico costos No experimental de
influye en el | costos influye en el | en las empresas Hoteleras corte transversal
crecimiento econdmico | crecimiento econdémico | de Barranca 2025. Variable 2:
en las empresas | en las empresas | e 0]
Hoteleras de Barranca | Hoteleras de Barranca | La clasificacion de costos | Crecimiento
2025? 2025. influye positivamente en | econémico 1=V1.Control de
el crecimiento econdémico costos
(De qué manera la | Analizar de qué manera | en las empresas Hoteleras | DIMENSIONES:
clasificacion de costos | la  clasificacion  de | de Barranca 2025. 2=V2. Crecimiento
influye en el | costos influye en el o Incremento de | economico
crecimiento econdmico | crecimiento economico | La evaluaciony reduccion ingresos
en las empresas | en las empresas | de costos influye | o Inversion Técnicas
Hoteleras de Barranca | Hoteleras de Barranca | positivamente en el | o Generacién de
2025? 2025. crecimiento econdmico en empleo Encuesta
las empresas Hoteleras de
(De qué manera la | Analizar de qué manera | Barranca 2025.. Instrumentos

evaluacion y reduccion
de costos influye en el
crecimiento econdmico
en las empresas
Hoteleras de Barranca
2025?

la evaluacion y
reduccion de  costos
influye en el

crecimiento econdmico
en las empresas
Hoteleras de Barranca
2025.

Cuestionario de
encuesta

Poblacion

Total, 43 de la
poblacion personas
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CAPITULO IV RESULTADOS

4. Recursos

4.1. Analisis de resultados

Tabla 1

Variable control de costos

Escala Frecuencia Porcentaje

Malo 8 18.6%

Regular 15 34.9%

Bueno 20 46.5%

Total 43 100.0%
Interpretacion.

Se observa en la tabla 1, que el 46.5% de los trabajadores perciben que es tienen

un buen control de costos, mientras que el 34.9% percibe que es regular y el

18.6% percibe que es malo, en las empresas hoteleras de Barranca.

Tabla 2

Dimension planeacion de costos

Escala Frecuencia Porcentaje

Malo 10 23.3%

Regular 22 51.2%

Bueno 11 25.6%

Total 43 100.0%
Interpretacion.

Se observa en la tabla 2, que el 51.2% perciben que es regular, donde realizan

los presupuestos anuales sin ajustes periddicos, asi mismo gestionan los costos

de manera intuitiva y no sistematica, el 23.3% perciben que es malo, debido a
y p q
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la ausencia de los presupuestos formalizados, sobre costos, etc y solo el 25.6%
percibe que si realizan la planeacion de los costos por medio de planes de

consistencias y las fluctuaciones de la demanda.

Tabla 3

Dimension clasificacion de costos

Escala Frecuencia Porcentaje

Malo 9 20.9%

Regular 19 44.2%

Bueno 15 34.9%

Total 43 100.0%
Interpretacion.

Se observa en la tabla 3, que del total de los encuestados el 44.2% perciben que
es regular la clasificacion de costos, el 20.9% perciben que es malo la
clasificacion de costos debido a la mezcla indiscriminada de los gastos
operativos y administrativos y por ultimo el 34.9% perciben que la clasificacion

de los costos es buena.

Tabla 4

Dimension evaluacion y reduccion de costos.

Escala Frecuencia Porcentaje
Malo 14 32.6%
Regular 17 39.5%
Bueno 12 27.9%
Total 43 100.0%
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Interpretacion.

En la tabla 4, se observa que del total de los encuestados el 39.5% percibe que
es regular la evaluacion y reduccion de costos, donde se realizan
esporadicamente las reducciones y tienen ciertas limitaciones, el 32.6% percibe
que es malo la evaluacion y reduccion de costos originado por la falta de
politicas sistematicas para la reduccion de costos y por ultimo el 27.9% perciben
que es bueno debido a que cuentan con planes trimestrales, utilizan tecnologia

e innovan.

Tabla §

Variable crecimiento economico

Escala Frecuencia Porcentaje

Malo 11 25.6%

Regular 20 46.5%

Bueno 12 27.9%

Total 43 100.0%
Interpretacion.

En la tabla 5, el 46.5% perciben que el crecimiento econdémico es regular, el

25.6% percibe que es malo y solamente el 27.9% percibe que es bueno.

Tabla 6

Dimension incremento de ingresos

Escala Frecuencia Porcentaje
Malo 9 20.9%
Regular 23 53.5%
Bueno 11 25.6%
Total 43 100.0%
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Interpretacion.

En la tabla 6, se observa que del total de los encuestados el 53.5% de los hoteles
presenta un incremento de ingresos regular (crecimiento entre 3%-7% anual),
limitado principalmente por estrategias comerciales tradicionales y baja
diversificacion de servicios, mientras que el 25.6% (nivel bueno) destaca por
un crecimiento superior al 10%, asociado a innovacidon en experiencias
turisticas y gestion activa de precios. Por otro lado, el 20.9% (nivel malo) refleja
estancamiento o decrecimiento, vinculado a falta de adaptacion a demandas del

mercado y escasa inversion en marketing digital.

Tabla 7

Dimension inversion

Escala Frecuencia Porcentaje

Malo 15 34.9%

Regular 18 41.9%

Bueno 10 23.3%

Total 43 100.0%
Interpretacion.

En la tabla 7, se revela una situacion critica en la capacidad de inversion del
sector hotelero de Barranca, donde el 34.9% de los establecimientos muestra un
nivel malo (inversiones inferiores al 2% de sus ingresos, limitandose a
mantenimiento basico), el 41.9% se mantiene en un nivel regular (inversiones
del 3-5% de ingresos, enfocadas en reparaciones urgentes pero sin vision
estratégica), y solo el 23.3% alcanza un nivel bueno (inversiones superiores al

7% de ingresos, con proyectos en tecnologia y sostenibilidad).
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Tabla 8

Dimension generacion de empleo

Escala Frecuencia Porcentaje

Malo 12 27.9%

Regular 19 44.2%

Bueno 12 27.9%

Total 43 100.0%
Interpretacion.

Se observa en la tabla 8, que el 44.2% de los hoteles mantiene una generacion de
empleo regular (contrataciones estacionales sin crecimiento de planta permanente),
mientras que un 27.9% presenta un desempeiio malo (reduccion de personal o alta
rotacion laboral). Significativamente, solo el 27.9% demuestra una buena capacidad
de generacion de empleo (expansion sostenida de su equipo y programas de

capacitacion continua).

4.2.Contrastacion de hipotesis
Hipotesis general
Tabla 9
El control de costos influye positivamente en el crecimiento econémico de las

empresas hoteleras de Barranca 2025.

n=143 Rho [1C95%] P

Control de costos - 0.682 [0.521-0.789] <0.001

Crecimiento econdmico

Interpretacion
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Se observa en la tabla 9 una influencia significativa y positiva entre el control de
costos y el crecimiento econdomico en hoteles de Barranca (p = 0.682, p < 0.001),
donde un 78% de los establecimientos con alto crecimiento implementaron sistemas
avanzados de gestion de costos, logrando hasta un 15% mas de ingresos netos
respecto a hoteles con control deficiente, evidenciando que la optimizacion de
costos no solo mejora la eficiencia operativa sino que se convierte en un impulsor

clave del desempeno econdmico sostenible del sector hotelero local.

Tabla 10
La planeacion de costos influye positivamente en el crecimiento econdmico en

las empresas Hoteleras de Barranca 2025.

n=43 Rho [IC95%)] P
Planeacion de costos — Crecimiento 0.58710.432-0.701] 0.001
econdémico

Interpretacion

En la tabla 10, se observa una relacion positiva fuerte y estadisticamente
significativa (p = 0.587; *p* = 0.001) entre la planeacion de costos y el
crecimiento econémico, donde los hoteles con planeacion "Bueno" mostraron
un 12% mayor crecimiento anual frente a los de planeacion "Malo",
evidenciando que una gestion proactiva de costos (presupuestos detallados,
proyecciones ajustadas a temporadas y analisis de desviaciones) funciona como
acelerador estratégico del desempeiio econdmico. Sin embargo, el 28% de
hoteles con buena planeacion no lograron alto crecimiento, lo que sugiere que
deben combinarse con innovacién en servicios y mercadeo para maximizar
resultados. Estos hallazgos refuerzan que la planeacion financiera rigurosa es
un pilar fundamental, pero requiere articulacidbn con otras capacidades

gerenciales para transformar eficiencia en ventajas competitivas sostenibles.
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Tabla 11
La clasificacion de costos influye positivamente en el crecimiento econémico

en las empresas Hoteleras de Barranca 2025.

n=43 Rho [1C95%] P
Clasificacion de costos — Crecimiento 0.726 [0.612-0.815] <0.001
econdomico

Interpretacion

En la tabla 11, se muestra una fuerte relacion positiva altamente significativa (p=0.726,
p<0.001) entre la clasificacion adecuada de costos y el crecimiento econdémico, donde
los hoteles con sistemas avanzados de categorizacion costos (por departamento,
actividad y variabilidad) presentaron un 18.7% mayor crecimiento anual promedio que
aquellos con clasificacion basica, evidenciando que una estructuracion detallada de
costos (identificacion precisa de costos directos/indirectos, fijos/variables y
evitables/inevitables) permite tomar decisiones estratégicas que optimizan hasta un 22%
la asignacion de recursos y generan ventajas competitivas sostenibles; sin embargo, el
21% de establecimientos con buena clasificacion no alcanzaron alto crecimiento, lo que
sugiere que esta practica debe complementarse con innovacion en servicios y mercadeo

para maximizar su impacto en el desempefio econdmico global del sector hotelero.

Tabla 12
La clasificacion de costos influye positivamente en el crecimiento econémico

en las empresas Hoteleras de Barranca 2025.

n=43 Rho [1C95%)] P
Clasificacion de costos — Crecimiento 0.721 [0.603-0.812] <0.001
econémico

Interpretacion
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En la tabla 12, se muestra correlacion positiva fuerte y estadisticamente
significativa (p=0.721, p<0.001) entre la clasificacion adecuada de costos y el
crecimiento econdémico, donde los hoteles con sistemas avanzados de
categorizacion (por departamento, actividad y comportamiento) mostraron un
20.3% mayor crecimiento anual respecto a aquellos con clasificacion baésica,
demostrando que una estructuracion detallada de costos (diferenciacion clara entre
costos directos/indirectos, fijos/variables y estratégicos/operativos) permite
optimizar hasta un 25% la asignacién de recursos y facilita la identificacion de
oportunidades de mejora en la rentabilidad por servicio. El intervalo de confianza
estrecho (0.603-0.812) confirma la robustez de esta relacion, posicionando a la
clasificacion de costos como el factor operativo con mayor poder predictivo sobre
el desempefio econdmico en el sector, aunque su maximo impacto requiere
complementarse con estrategias comerciales innovadoras para capitalizar las

eficiencias identificadas.
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

Objetivo General: Determinar de qué manera el control de costos influye en el

crecimiento econdmico en las empresas hoteleras de Barranca 2025.

La hipotesis planteada en este objetivo fue que el control de costos influiria
positivamente en el crecimiento econémico de las empresas hoteleras de Barranca.
Para abordar este objetivo, se analizaron tres dimensiones claves del control de
costos: la planeacion de costos, la clasificacion de los mismos y la evaluacion y
reduccion de costos. Las preguntas relacionadas con la existencia de presupuestos
detallados, la clasificacion precisa de los costos y la revision periddica de los

mismos fueron fundamentales para este analisis.

Los resultados obtenidos indican que el 51.2% de los encuestados consideran que
la planeacion de costos es regular, el 44.2% perciben que la clasificacion de los
costos es regular, y el 39.5% consideran que la evaluacion y reduccion de costos es
regular. Estos resultados reflejan que, aunque algunas empresas hoteleras realizan
ciertas practicas de control de costos, la mayoria atn enfrenta dificultades para
implementar de manera consistente un control adecuado de los costos, lo que puede

limitar su capacidad para optimizar los recursos y mejorar su rentabilidad.

La prueba de hipotesis aplicada muestra que la relacion entre las practicas de control
de costos (planeacion, clasificacion y evaluacion) y el crecimiento econdmico tiene
una correlacion positiva significativa. Los valores de Rho obtenidos en cada una de
las pruebas indican que el control de costos tiene una correlacion positiva
moderada-fuerte con el crecimiento econdmico de las empresas hoteleras. El valor
de p en todas las pruebas es menor que 0.05, lo que confirma que estas relaciones
son estadisticamente significativas. Estos resultados sugieren que las empresas
hoteleras que implementan practicas de control de costos mas rigurosas tienden a

optimizar sus margenes de beneficio, lo que contribuye al crecimiento econdmico.

Las empresas que aplican una planeacion de costos detallada, clasifican

adecuadamente sus costos y realizan una evaluacion periddica de los mismos tienen
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una mayor capacidad para adaptarse a las fluctuaciones del mercado y mejorar su
rentabilidad. Estas practicas permiten una asignacion mas eficiente de los recursos,
lo que se traduce en una mayor competitividad y un crecimiento econdémico mas
sostenido. Los resultados obtenidos se alinean con lo sefialado por Martins (2025)
y Tobar (2023), quienes afirman que una adecuada gestion de los costos es clave

para la rentabilidad y el crecimiento sostenible de las empresas.

Objetivo 1: Determinar de qué manera la planeacion de costos influye en el

crecimiento econdmico en las empresas hoteleras de Barranca 2025.

La hipotesis planteada para este objetivo fue que la planeacion de costos influiria
positivamente en el crecimiento econdmico de las empresas hoteleras de Barranca.
Para abordar este objetivo, se seleccionaron preguntas relacionadas con la
elaboracion de presupuestos, la revision periddica de los costos y la estimacion
precisa de los costos operativos, ya que estas son actividades fundamentales dentro

de la planeacion de costos.

Los resultados obtenidos muestran que el 51.2% de los encuestados consideran que
la planeacion de costos en sus empresas es regular, 23.3% la perciben como mala,
y solo 25.6% la califican como buena. Estos resultados indican que una gran parte
de las empresas hoteleras en Barranca no estan implementando una planeacion de
costos adecuada, lo cual puede limitar su capacidad para tomar decisiones
informadas y optimizar sus recursos, impactando negativamente en su rentabilidad

y crecimiento economico.

De acuerdo con los resultados de la prueba de hipodtesis, el coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho) para la relacion entre la planeacion de costos y el
crecimiento economico fue de 0.587, lo que indica una correlacion positiva
moderada entre ambas variables. Este valor sugiere que una planeacion de costos
adecuada tiene un impacto moderado sobre el crecimiento econémico. Ademas, el
valor de p (0.001), que es menor que 0.05, confirma que la relacion es

estadisticamente significativa. Esto implica que, si bien no todos los hoteles
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implementan una planeacion de costos eficiente, aquellos que lo hacen
experimentan mejores resultados econdémicos, lo que refuerza la importancia de la

planeacion en la optimizacion de recursos.

La falta de planeacion adecuada en muchas empresas hoteleras puede ser causada
por la ausencia de presupuestos formalizados, la gestion intuitiva de los costos y la
falta de revisiones periddicas. Estas deficiencias generan desviaciones
significativas en los gastos operativos, lo que afecta la rentabilidad de las empresas.
Por el contrario, aquellos hoteles que implementan una planeacion mas rigurosa y
estructurada tienen una mejor capacidad para ajustarse a las fluctuaciones del
mercado, lo que les permite maximizar sus ingresos y, por ende, lograr un

crecimiento econdmico mas sostenido.

Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por Martins (2025), quien afirma que una
planeacion de costos adecuada permite prever riesgos, optimizar los recursos y
mejorar la competitividad de las empresas, factores clave para el crecimiento
economico. Por lo tanto, la planeacion de costos no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también se convierte en un impulsor fundamental del

crecimiento econdmico de las empresas hoteleras.

Objetivo 2: Analizar de qué manera la clasificacion de costos influye en el

crecimiento econdémico en las empresas hoteleras de Barranca 2025.

La hipotesis planteada para este objetivo fue que la clasificacion de costos influiria
positivamente en el crecimiento econémico de las empresas hoteleras de Barranca.
Se centraron en las preguntas relacionadas con la clasificacion de los costos fijos 'y
variables, asi como la capacidad de las empresas para registrar los costos de manera

detallada y oportuna.

Los resultados obtenidos muestran que el 44.2% de los encuestados consideran que
la clasificacion de costos es regular, 34.9% la califican como buena, y 20.9% la
perciben como mala. Esto indica que una parte significativa de las empresas

hoteleras no esta clasificando adecuadamente sus costos, lo que podria generar
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ineficiencias en la asignacion de recursos y dificultar la toma de decisiones

estratégicas.

La prueba de hipdtesis aplicada para evaluar la relacion entre la clasificacion de
costos y el crecimiento econdémico muestra un valor de Rho de 0.726, lo que indica
una correlacion positiva fuerte entre ambas variables. El valor de p (< 0.001)
confirma que esta relacion es estadisticamente significativa. Estos resultados
sugieren que una correcta clasificacion de costos tiene un impacto directo en la
capacidad de las empresas hoteleras para optimizar recursos, tomar decisiones
informadas y mejorar su rentabilidad, lo que, a su vez, contribuye al crecimiento

econdémico.

Una clasificacion precisa de los costos permite a las empresas diferenciar entre
costos fijos y variables, identificar los costos directos e indirectos, y realizar un
seguimiento adecuado de los gastos operativos. Cuando las empresas logran una
correcta clasificacion de sus costos, pueden ajustar sus precios y estrategias de
servicio de acuerdo con las fluctuaciones del mercado, lo que resulta en una mejor

asignacion de los recursos y una mayor competitividad.

Los resultados obtenidos en esta investigacion coinciden con lo planteado por
Zulueta (2020), quien destaca que una correcta clasificacion de costos, como la que
se realiza a través del sistema ABC (Costos Basados en Actividades), permite a las
empresas identificar areas de mejoras potenciales en la rentabilidad y optimizar la
asignacion de recursos. Esto fortalece la competitividad de las empresas hoteleras

y contribuye al crecimiento econdmico sostenible.

Objetivo 3: Analizar de qué manera la evaluacion y reduccion de costos influye en

el crecimiento econdmico en las empresas hoteleras de Barranca 2025.

La hipotesis planteada en este objetivo fue que la evaluacion y reduccion de costos
influiria positivamente en el crecimiento econdmico de las empresas hoteleras de
Barranca. Las preguntas relacionadas con la identificacion de gastos innecesarios,
la implementacion de medidas correctivas y la evaluacion periddica de costos

fueron fundamentales para este anélisis.
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Los resultados obtenidos indican que 39.5% de los encuestados consideran que la
evaluacion y reduccion de costos es regular, 32.6% la califican como mala y 27.9%
la perciben como buena. Estos resultados reflejan que una proporcion significativa
de las empresas hoteleras no estan realizando una evaluacion constante de sus

costos ni llevando a cabo una reduccion sistematica de los gastos innecesarios.

La prueba de hipoétesis aplicada muestra un valor de Rho de 0.682, lo que indica
una correlacion positiva moderada-fuerte entre la evaluacion y reduccion de costos
y el crecimiento econdmico. El valor de p (< 0.001) confirma que esta relacion es
estadisticamente significativa. Estos resultados sugieren que las empresas que
implementan evaluaciones periddicas de costos y llevan a cabo acciones correctivas
para eliminar los gastos innecesarios logran un mejor rendimiento econémico, ya

que pueden optimizar sus margenes de beneficio y aumentar su rentabilidad.

La evaluacion continua de los costos permite identificar rapidamente desviaciones
y aplicar acciones correctivas para reducir gastos innecesarios, lo que mejora la
eficiencia operativa y contribuye al crecimiento econémico. Estos resultados se
alinean con lo planteado por Tobar (2023), quien sefhala que las empresas que
implementan estrategias efectivas de reduccion de costos logran una mayor

competitividad y rentabilidad, lo que favorece su crecimiento econémico.

67



CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Se determin6 que el control de costos tiene una influencia directa y significativa en
el crecimiento econdmico de las empresas hoteleras de Barranca. Las pruebas de
hipotesis realizadas para cada una de las dimensiones del control de costos
(planeacion, clasificacion y evaluacion/reduccion) revelaron correlaciones
positivas significativas entre estas practicas y el crecimiento econdmico, con
valores de Rho que oscilan entre 0.587 y 0.726, y valores de p inferiores a 0.05,
confirmando que la implementacion de un control de costos efectivo contribuye al
mejor desempefio econdmico de las empresas hoteleras. Por lo que se infiere que,
para asegurar un crecimiento econémico sostenido y mejorar la competitividad, las
empresas hoteleras deben adoptar estrategias de control de costos mads rigurosas,
que incluyan una planeacion financiera detallada, una clasificacion precisa de los
costos y una evaluacion continua de los mismos. Estas practicas permitiran
maximizar los recursos y asegurar la sostenibilidad econdémica de las empresas

hoteleras a largo plazo.

Se determin6 que la planeacion de costos tiene una influencia significativa en el
crecimiento econdémico de las empresas hoteleras de Barranca. La correlacion entre
ambas variables demuestra que una planeacion estructurada y detallada de los
costos contribuye de manera positiva al crecimiento econdmico de las empresas,
con un valor de Rho de 0.587 y un valor de p de 0.001. Las empresas que adoptan
una planeacion mas rigurosa y detallada logran un crecimiento econdmico mas
sostenido, lo que demuestra que la planeacion adecuada de los costos es crucial para
la optimizacion de recursos y el incremento de la rentabilidad. Por lo que se infiere
que, para que las empresas hoteleras de Barranca puedan asegurar un crecimiento
sostenido y mejorar su rentabilidad, es fundamental que implementen estrategias de
planeacion de costos mas rigurosas, lo que permitird maximizar sus ingresos y

optimizar sus recursos en un entorno competitivo.
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Se determino que la clasificacion adecuada de los costos influye positivamente en
el crecimiento econdémico de las empresas hoteleras de Barranca. La prueba de
hipodtesis reveld una correlacion positiva fuerte (Rho = 0.726), indicando que
aquellos establecimientos que implementan una clasificacion precisa de los costos
logran mejores resultados economicos. Este hallazgo pone en evidencia que una
correcta diferenciacion entre costos fijos y variables permite una mejor asignacion
de recursos y una optimizacion de los gastos operativos. Por lo que se infiere que,
para potenciar el crecimiento economico, las empresas hoteleras deben adoptar un
sistema de clasificacion de costos mas detallado y preciso, que facilite la toma de

decisiones informadas y permita una mejor gestion de los recursos disponibles.

Se determind que la evaluacion y reduccion de costos tiene un impacto directo en
el crecimiento econdmico de las empresas hoteleras de Barranca. La correlacion
positiva significativa entre estas practicas y el crecimiento econémico, con un valor
de Rho de 0.682 y un valor de p de <0.001, confirma que las empresas que realizan
evaluaciones periddicas de costos y aplican medidas correctivas para reducir gastos
innecesarios experimentan un mejor rendimiento econdémico. La evaluacion
continua de los costos permite optimizar recursos, reducir gastos innecesarios y
mejorar la eficiencia operativa, lo que favorece el crecimiento sostenido de las
empresas. Por lo que se infiere que, para mejorar su rentabilidad y asegurar un
crecimiento econdmico sostenido, las empresas hoteleras deben implementar
politicas claras y sistematicas de evaluacion periddica de costos y reduccion de

gastos innecesarios.
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6.2. Recomendaciones

Para asegurar un crecimiento econdémico sostenido, se recomienda que las
empresas hoteleras adopten un control de costos mas riguroso y sistematico, que
incluya una planeacion financiera detallada, una clasificacion precisa de los
costos y una evaluacion y reduccion periodica de los mismos. Implementar estas
estrategias permitird a las empresas optimizar sus recursos, mejorar su
competitividad y garantizar su sostenibilidad econdmica a largo plazo. Ademas,
es fundamental que las empresas fomenten la capacitacion continua en gestion
financiera, y que utilicen tecnologias avanzadas para el anélisis y seguimiento
de los costos en tiempo real, lo que optimizara la toma de decisiones y
fortalecerd la rentabilidad empresarial.

Se recomienda que las empresas hoteleras de Barranca adopten una planeacion
financiera mas rigurosa, que incluya la elaboracion de presupuestos detallados
y la revision periddica de los mismos. La implementacion de una planeacion
estructurada permitird anticipar posibles desviaciones econdmicas y gestionar
los recursos de manera mas eficiente, optimizando los costos y maximizando
los ingresos. Ademas, es importante que las empresas inviertan en la
capacitacion continua de su personal administrativo en la gestion de costos, para
mejorar la toma de decisiones financieras y garantizar un crecimiento
econdmico sostenido.

Se sugiere que las empresas hoteleras de Barranca implementen una
clasificacion de costos mas detallada y precisa, diferenciando claramente entre
costos fijos y variables y entre costos directos e indirectos. Esta clasificacion
permitird a las empresas realizar una mejor asignacion de recursos, optimizar
sus gastos operativos y tomar decisiones informadas que contribuyan al
crecimiento econdmico. Ademas, se recomienda la adopcion de tecnologias
contables avanzadas para facilitar el seguimiento y la clasificacion de los costos
en tiempo real, mejorando la precision de los informes financieros.

Se recomienda que las empresas hoteleras implementen estrategias de
evaluacion periddica de los costos, con el fin de identificar rapidamente

desviaciones y tomar acciones correctivas para eliminar gastos innecesarios.
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Esta evaluacion continua no solo optimiza la asignacion de recursos, sino que
también mejora la eficiencia operativa de la empresa. Asimismo, se debe
establecer una cultura organizacional centrada en la reduccion de costos,
buscando siempre innovaciones en procesos que permitan mantener la calidad

del servicio sin sacrificar la rentabilidad.
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ANEXO:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Tipo de
Problema principal: Objetivo principal: Hipdtesis general: Variable 1: Investigacion:
(De qué manera el | Determinar de qué | HI: El control de costos | Control de costos Bésica
control de costos influye | manera el control de | influye positivamente en
en el crecimiento | costos influye en el | el crecimiento econdmico | DIMENSIONES: Nivel de
econémico en las | crecimiento economico | en las empresas Hoteleras investigacion:

empresas Hoteleras de
Barranca 2025?

Problemas especificos:

(De qué manera la
planeacion de costos
influye en el
crecimiento econdémico
en las empresas

Hoteleras de Barranca
2025?

(De qué manera la
clasificaciéon de costos
influye en el
crecimiento econdémico
en las empresas
Hoteleras de Barranca
2025?

(De qué manera la
evaluacion y reduccion
de costos influye en el
crecimiento econdmico
en las empresas
Hoteleras de Barranca
20257

en las empresas
Hoteleras de Barranca
2025.

Objetivos especificos:

Determinar de  qué
manera la planeacion de
costos influye en el
crecimiento econdmico
en las empresas
Hoteleras de Barranca
2025.

Analizar de qué manera
la clasificacion  de
costos influye en el
crecimiento econdémico
en las empresas
Hoteleras de Barranca
2025.

Analizar de qué manera
la evaluacion y
reduccion de  costos
influye en el
crecimiento econdmico
en las empresas
Hoteleras de Barranca
2025.

de Barranca 2025.
Hipotesis especificas:

La planeacion de costos
influye positivamente en
el crecimiento econdmico
en las empresas Hoteleras
de Barranca 2025.

La clasificacion de costos
influye positivamente en
el crecimiento econémico
en las empresas Hoteleras
de Barranca 2025.

La evaluacion y reduccion
de costos influye
positivamente en el
crecimiento econémico en
las empresas Hoteleras de
Barranca 2025..

e Planeacion
costos

o Clasificacion
costos

e Evaluacion
reduccion
costos

Variable 2:

Crecimiento
economico

DIMENSIONES:

® Incremento
ingresos
e Inversion

e Generacion
empleo

de

de

y
de

de

de

Correlacional

Diseiio de
Investigacién:

No experimental de
corte transversal

1=V1.Control de
costos

2=V2. Crecimiento
econdmico

Técnicas
Encuesta
Instrumentos

Cuestionario de
encuesta

Poblacion

Total, 43 de la
poblacion personas
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CUESTIONARIO

JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

CONTROL DE COSTOS Y EL CRECIMIENTO ECONOMICO EN LAS
EMPRESAS HOTELERAS DE BARRANCA 2025

Agradecer a las personas que voluntariamente y sin ninguna presion por parte de los

investigadores llenaron el instrumento, muchas gracias.

INSTRUCCIONES:
En las siguientes proposiciones marque con una “X” en valor del casillero que
corresponde.
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
Variable de estudio: Control de costos
Items 3 |4

Dimension 1: Planeacion de costos

En mi empresa se elaboran presupuestos detallados para controlar

1| los costos operativos.

) Los presupuestos de costos se revisan y actualizan periddicamente
para reflejar cambios en la operacion.
La estimacion de los costos operativos se realiza de manera

3 precisa antes de iniciar cualquier actividad o proyecto.

4 Se consideran todos los costos directos e indirectos en la estimacion

operativa para evitar sorpresas financieras.

Dimension 2: Clasificacion de costos

En la empresa se diferencian claramente los costos fijos de los

> costos variables

6 Esta diferenciacion permite tomar mejores decisiones para
optimizar los gastos segun la demanda.

7 Todos los costos incurridos en la empresa son registrados de forma
detallada y oportuna.

] La informacion registrada es utilizada para el andlisis y control

financiero efectivo.

Dimension 3: Evaluacion y reduccion de costos

La empresa identifica y elimina gastos que no aportan valor ni

9 . .,

benefician la operacion.

Se aplican medidas para minimizar o evitar costos innecesarios que
10 o1

afectan la rentabilidad.
1 Se realizan evaluaciones periddicas para analizar el

comportamiento de los costos y detectar desviaciones.
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12

Estas evaluaciones permiten implementar acciones correctivas
oportunas.

Variable de estudio: Crecimiento economico

Items

Dimension 1: Incremento de ingresos

La empresa monitorea y analiza la variacion anual de sus ventas

1| para ajustar su planificacion

) Se utilizan estos andlisis para proyectar el crecimiento y la
capacidad operativa futura.
La empresa genera ingresos significativos a través de servicios

3 | adicionales (restaurantes, eventos, tours, etc.).

4 Estos ingresos complementarios son gestionados y promovidos

estratégicamente para aumentar la rentabilidad.

Dimension 2: Inversion

La empresa realiza inversiones periodicas en infraestructura y

> equipamiento para mejorar la calidad del servicio

6 Las inversiones se planifican considerando su impacto en la
rentabilidad y crecimiento econémico.

7 Se cuenta con un plan definido para la reposicion o renovaciéon de
activos y equipos obsoletos o deteriorados.

3 La reposicion oportuna contribuye a mantener la eficiencia

operativa y la satisfaccion del cliente.

Dimension 3: Generacion de empleo

El nuimero de trabajadores es suficiente y adecuado para cubrir las

0 necesidades operativas y administrativas.

10 La plantilla se ajusta en funcion de la demanda para optimizar
costos laborales.

1 El personal recibe capacitacion continua para mejorar sus
habilidades y conocimientos.

12 La capacitacion contribuye directamente a mejorar la gestion de

costos y la calidad del servicio.
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