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RESUMEN

La eficiente gestion administrativa es un elemento competitivo en el &mbito empresarial y con
mucha méas razon en instituciones que ofrecen servicio para la vida del ser humano, siendo

esta el servicio del sector salud.

La presente investigacion se convierte en un instrumento referente para aquellos profesionales
que tiene la oportunidad de dirigir un Centro de Salud, considerando que el recurso humano
dentro del contexto del clima laboral es importante para lograr metas y objetivos, formulados
a corto y a largo plazo para la institucion concluyendo en la preocupacion permanente en el

manejo de sus respectivos indicadores.

El objetivo fue “Establecer la relacion entre la gestion administrativa, el clima organizacional
y los aspectos que determinan la eficiencia en el servicio de salud que presta el Centro de
Atencion Primaria -CAP III Huaral”. La Metodologia aplicada fue de tipo observacional
aplicado, de nivel correlacional; la poblacion muestra es intencionada porque se consider6 al
total del personal profesion técnico asistencial, por la dimension de poblacion pequefia que
cuenta el Centro de Atencion Primaria - CAP Huaral, que asciende a 76 servidores, el
instrumento de investigacion cuestionario estructurado para cumplir con el objetivo de la

presente investigacion que constd de 40 items de los cuales fueron validados 33 items.

Resultado: “La Gestion Administrativa” esta relacionada significativamente con el “Clima

Organizacional” en el Centro de Atencion Primaria IIl Huaral, asimismo los indicadores



