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RESUMEN

Titulo de la investigacion: “Inteligencia de negocios y la toma de decisiones en la
gestion administrativa de Inplaset S.A.C., Trujillo — 2025”, Autores: Bach. Mayk Lener
Alvarado Herrera y Bach. Ana Tereza Trujillo Margarito. Objetivo: Determinar la relacion
que existe entre la inteligencia de negocios y la toma de decisiones en la gestion administrativa
de Inplaset S.A.C., Trujillo en el 2025. Metodologia: El estudio emple6 un método deductivo,
partiendo de principios generales para analizar situaciones concretas. Se define como una
investigacion aplicada, ya que su finalidad fue resolver problemas practicos y actuales. El
disefio metodolégico fue no experimental y transversal, debido a que la recoleccion de datos se
realizé en un solo momento. Finalmente, al tratarse de un estudio correlacional, se centré en
evaluar la relacion existente entre las variables analizadas. Poblacién y muestra: El estudio
tuvo como poblacion objetivo a los 14 empleados de Inplaset S.A.C. en Trujillo (2025) con
injerencia en la toma de decisiones. Dado que se trabajo con el total de la poblacion, la muestra
se considera de tipo censal. Técnica e instrumento: La informacion se obtuvo aplicando el
método de la encuesta, para lo cual se utiliz6 un instrumento de 18 preguntas. Para el
procesamiento y analisis estadistico de estos datos, se recurri6 al programa especializado SPSS
26.0. Resultados: El analisis de Rho de Spearman revel6 una valoracion positiva significativa
entre la inteligencia empresarial y la toma de decisiones gerenciales en Inplaset S.A.C., Trujillo
(2025). Especificamente, el coeficiente de0.898 (considerable), y la significancia obtenida fue
de p = 0.000, verificando la relacién con un 95% de confianza.

Palabras Claves: Inteligencia de negocios, toma de decisiones y gestion empresarial.
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ABSTRACT

Research title: “Business intelligence and decision-making in the administrative
management of Inplaset S.A.C., Trujillo — 20257, Author: Bach. Mayk Lener Alvarado
Herrera y Bach. Ana Tereza Trujillo Margarito. Objective: To determine the relationship
between business intelligence and decision-making in the administrative management of
Inplaset S.A.C., Trujillo in 2025. Methodology: The study employed a deductive method,
starting from general principles to analyze specific situations. It is defined as applied research,
since its purpose was to solve practical and current problems. The methodological design was
non-experimental and cross-sectional, because data collection was carried out at a single point
in time. Finally, as it was a correlational study, it focused on evaluating the relationship
between the variables analyzed. Population and sample: The study's target population
consisted of the 14 employees of Inplaset S.A.C. in Trujillo (2025) with involvement in
decision-making. Since the entire population was included in the study, the sample is
considered a census sample. Technique and instrument: The information was obtained using
a survey with an 18-question instrument. The SPSS 26.0 software was used for data processing
and statistical analysis. Results: Spearman's rho analysis revealed a significant positive
correlation between business intelligence and managerial decision-making at Inplaset S.A.C.,
Trujillo (2025). Specifically, the coefficient was 0.898 (considerable), and the significance
level was p = 0.000, verifying the relationship with 95% confidence.

Keywords: Business intelligence, decision making and business management.



INTRODUCCION

El estudio de investigacion, “Inteligencia de negocios y la toma de decisiones en la
gestion administrativa de Inplaset S.A.C., Trujillo en el 2025”, busca principalmente
determinar la correlacion entre la Inteligencia de Negocios (BI) y la efectividad de las
decisiones gerenciales.

En el contexto empresarial contemporaneo, caracterizado por una elevada volatilidad
del entorno, una creciente competencia y una acelerada transformacion digital, la informacion
se ha convertido en un activo estratégico para las organizaciones. La capacidad de recolectar,
procesar, analizar y transformar grandes volimenes de datos en conocimiento util es hoy un
factor determinante para la sostenibilidad y el crecimiento empresarial. En este escenario, la
inteligencia de negocios se consolida como un enfoque integral que articula tecnologias,
metodologias y procesos orientados a apoyar la toma de decisiones gerenciales y
administrativas, permitiendo a las empresas responder de manera oportuna y eficaz a las
exigencias del mercado. La relevancia de la inteligencia de negocios no radica tinicamente en
el uso de herramientas informaticas, sino en su contribucion directa a la mejora de la calidad
de las decisiones, la optimizacion de los recursos y el fortalecimiento de la gestion
administrativa.

La toma de decisiones en la gestion administrativa constituye un proceso central en toda
organizacion, ya que de ella dependen la planificacion, organizacion, direccion y control de las
actividades empresariales. Las decisiones administrativas influyen de forma directa en el
desempefio financiero, operativo y estratégico de la empresa, asi como en su capacidad para
adaptarse a los cambios del entorno. Tradicionalmente, estas decisiones se han basado en la
experiencia, la intuicion y el andlisis parcial de informacion histdrica; sin embargo, la

complejidad actual de los negocios exige un enfoque mas sistematico, objetivo y sustentado en
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datos confiables. En este sentido, la inteligencia de negocios ofrece un marco metodoldgico
que permite integrar informacion proveniente de diversas areas de la organizacion, analizarla
de manera multidimensional y presentarla en formatos comprensibles para los gestores,
facilitando asi decisiones mds informadas y alineadas con los objetivos institucionales.

La gestion administrativa, entendida como el conjunto de procesos orientados a
coordinar eficientemente los recursos humanos, financieros, materiales y tecnologicos,
requiere informacion oportuna y precisa para garantizar su eficacia. La ausencia de sistemas
adecuados de informacion puede generar decisiones erroneas, retrasos operativos, ineficiencias
en el uso de recursos y pérdida de oportunidades de negocio. En contraste, la implementacion
de soluciones de inteligencia de negocios permite a la administracion contar con indicadores
clave de desempeno, reportes dindmicos y andlisis predictivos que contribuyen a una vision
integral del funcionamiento organizacional. De esta manera, la inteligencia de negocios se
convierte en un soporte fundamental para la gestion administrativa moderna, al proporcionar
evidencia objetiva que respalda la formulacion de estrategias y la evaluacion de resultados.

En el ambito empresarial peruano, las pequefias y medianas empresas enfrentan retos
significativos relacionados con la competitividad, la formalizacion y la adopcion de tecnologias
de informacién. En ciudades como Trujillo, que constituyen importantes polos economicos a
nivel regional, las empresas del sector industrial y comercial se ven obligadas a mejorar sus
procesos de gestion para mantenerse vigentes en un mercado cada vez mds exigente. Inplaset
S.A.C., como empresa dedicada a actividades productivas y comerciales, no es ajena a esta
realidad. La necesidad de optimizar su gestion administrativa, mejorar la eficiencia operativa
y fortalecer la toma de decisiones estratégicas hace pertinente el andlisis del rol que cumple la
inteligencia de negocios en su desempefio organizacional durante el afio 2025.

La creciente disponibilidad de datos generados por las operaciones diarias de las

empresas, tales como ventas, compras, inventarios, produccion y gestion del talento humano,



plantea tanto oportunidades como desafios. Por un lado, estos datos representan una fuente
valiosa de informacion para comprender el comportamiento del negocio; por otro, su volumen
y dispersion pueden dificultar su aprovechamiento si no se cuenta con herramientas y
competencias adecuadas. La inteligencia de negocios permite transformar estos datos en
informacion estructurada y significativa, mediante procesos de extraccion, transformacion y
carga, asi como a través de técnicas de analisis descriptivo y visualizacion. En el caso de la
gestion administrativa, esta capacidad resulta esencial para monitorear el cumplimiento de
metas, identificar desviaciones y tomar acciones correctivas de manera oportuna.

Asimismo, la toma de decisiones administrativas no se limita a resolver problemas
inmediatos, sino que implica anticiparse a escenarios futuros y evaluar diferentes alternativas
de accion. En este sentido, la inteligencia de negocios aporta un enfoque analitico que reduce
la incertidumbre y el riesgo asociados a las decisiones. Al proporcionar informacion histérica
consolidada y tendencias relevantes, los sistemas de inteligencia de negocios facilitan la
identificacion de patrones y relaciones que no son evidentes a simple vista. Esto permite a los
gestores administrativos formular decisiones mas coherentes con la realidad del negocio y con
las condiciones del entorno, fortaleciendo la capacidad estratégica de la organizacion.

En Inplaset S.A.C., la gestion administrativa se desarrolla en un contexto donde la
eficiencia operativa y la competitividad son factores clave para su permanencia en el mercado.
La toma de decisiones relacionadas con la asignacion de recursos, la planificacion de la
produccion, la gestion de inventarios y el control financiero requiere informacion confiable y
actualizada. La ausencia de un enfoque estructurado de inteligencia de negocios podria limitar
la capacidad de los directivos y administradores para evaluar el desempefio de la empresa de
manera integral. Por ello, resulta relevante analizar como la inteligencia de negocios influye en
la toma de decisiones administrativas y en qué medida contribuye a mejorar los procesos de

gestion en la organizacion.
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Desde una perspectiva académica, el estudio de la inteligencia de negocios aplicada a
la gestion administrativa permite comprender la interaccion entre tecnologia, informacion y
toma de decisiones. Diversas investigaciones han demostrado que las organizaciones que
adoptan enfoques basados en datos logran mejores resultados en términos de eficiencia,
rentabilidad y competitividad. No obstante, la efectividad de la inteligencia de negocios
depende no solo de la disponibilidad de herramientas tecnologicas, sino también de la cultura
organizacional, las competencias del personal y el compromiso de la alta direccion. En este
sentido, el andlisis del caso de Inplaset S.A.C. aporta evidencia empirica sobre la aplicacion
practica de la inteligencia de negocios en una empresa peruana, contribuyendo al conocimiento
sobre su impacto en la gestion administrativa.
La pertinencia del presente estudio se sustenta en la necesidad de fortalecer los procesos
de toma de decisiones en las organizaciones locales, especialmente en un contexto de
transformacion digital acelerada. La incorporacion de la inteligencia de negocios en la gestion
administrativa representa una oportunidad para mejorar la transparencia, la eficiencia y la
coherencia de las decisiones empresariales. Asimismo, permite alinear las acciones operativas
con los objetivos estratégicos, facilitando un control mas efectivo del desempefio
organizacional. En el caso de Inplaset S.A.C., el andlisis de esta relacion resulta clave para
identificar areas de mejora y proponer lineamientos que contribuyan a una gestion mas efectiva.
Finalmente, la investigacion sobre la inteligencia de negocios y la toma de decisiones
en la gestion administrativa de Inplaset S.A.C., Trujillo — 2025, se orienta a evidenciar la
importancia de adoptar enfoques basados en informacion para enfrentar los desafios del entorno
empresarial actual. La comprension de como la inteligencia de negocios influye en las
decisiones administrativas permitird generar recomendaciones orientadas a optimizar los
procesos de gestion y fortalecer la capacidad competitiva de la empresa. De este modo, el

estudio no solo tiene relevancia para la organizacion analizada, sino también para otras



empresas similares que buscan mejorar su desempefio mediante el uso estratégico de la
informacion.

Su proposito es utilizar este hallazgo como base para disefiar estrategias de
implementacion de BI que permitan a Inplaset S.A.C. utilizar esta herramienta para optimizar
y fundamentar su proceso de toma de decisiones. El proyecto se desarrolla siguiendo
rigurosamente la metodologia y estructura académica exigida por la UNJFSC:

En el capitulo I, planteamiento del problema, se establecio:

Descripcion de la situacion actual: Se detallo el contexto de la gestion administrativa
en Inplaset S.A.C., identificando como la toma de decisiones se realiza actualmente y cuales
son sus deficiencias sin una implementacion formal de la BI.

Problemas y objetivos: Se formularon las preguntas de investigacion (problemas) y se
establecieron los objetivos a alcanzar, siendo el principal definir la asociacion entre la
inteligencia de negocios y la toma de decisiones.

Justificacion: Se explicé la importancia del estudio a nivel tedrico, practico y
metodolégico.

Delimitaciones y Factibilidad: Se delimitaron los limites del estudio (ej. tiempo, alcance
en la empresa) y se confirmé la viabilidad de realizar la investigacidn con los recursos
disponibles.

El Capitulo II proporciono el soporte conceptual y la revision de literatura necesaria

para sustentar el estudio:

Antecedentes: Se revisaron investigaciones previas (tesis, articulos, libros) relacionadas
con la inteligencia de negocios y la toma de decisiones, tanto a nivel nacional como

internacional.



Fundamentos teodricos: Se desarrollaron las teorias que sustentan las variables de
estudio.

Términos técnicos: Se ofrecid un glosario para asegurar el correcto entendimiento de la
terminologia especializada utilizada.

Variables e hipotesis: Se definieron y operacionalizaron las variables y se propusieron
las hipotesis que seran probadas estadisticamente.

El Capitulo III presentd el método, el disefio, el tipo y el nivel de investigacion,
detallando asi el marco metodologico del estudio. Ademas, se especifican la poblacion y la
muestra, asi como los procedimientos utilizados para la recoleccion y procesamiento de la
informacion.

El Capitulo IV contiene la presentacion y el analisis de los resultados obtenidos. Estos
se generaron a partir de las pruebas estadisticas realizadas con el software SPSS 26.0, y se
utilizaron para contrastar las hipdtesis y establecer el nivel de relacion o dependencia entre las
dos variables principales y sus dimensiones.

El Capitulo V se enfoca en la discusion de los resultados de la investigacion. En este
capitulo, dichos resultados se interpretan y se contrastan con los hallazgos y conclusiones de
los antecedentes citados en el marco tedrico.

Los autores del estudio presentan sus conclusiones en el Capitulo VI, junto con las
sugerencias y acciones recomendadas para mejorar los procesos o el estado de la situacion
actual de Inplaset S.A.C.

El Capitulo VII consiste en el listado de las referencias bibliograficas que sirvieron de
base teorica y documental para el estudio. Es importante destacar que todas estas fuentes fueron

citadas y formateadas siguiendo rigurosamente las normas APA en su sexta edicion.



Capitulo 1. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En el contexto actual de creciente competitividad, globalizacion de los mercados y
acelerada transformacién digital, las organizaciones se ven obligadas a fortalecer sus
capacidades de gestion para sostener su desempefio y garantizar su permanencia en el tiempo.
En este escenario, la informacion se ha consolidado como un activo estratégico fundamental,
ya que permite comprender el entorno, anticipar cambios y sustentar decisiones orientadas al
logro de objetivos organizacionales. No obstante, disponer de grandes volimenes de datos no
asegura, por si mismo, una gestion eficiente ni decisiones acertadas. El verdadero desafio radica
en la capacidad de transformar los datos dispersos en informacion estructurada, oportuna y
confiable que respalde el proceso de toma de decisiones en los distintos niveles de la
organizacion. En este marco, la inteligencia de negocios se presenta como un enfoque clave
para integrar, analizar y visualizar la informacion, facilitando una gestion administrativa mas
efectiva.

La gestion administrativa constituye un pilar esencial para el funcionamiento de las
empresas, dado que articula procesos como la planificacion, organizacion, direccion y control
de los recursos. La calidad de las decisiones adoptadas en estas funciones incide directamente
en el desempefio financiero, operativo y estratégico de la organizacion. Sin embargo, en
muchas empresas, especialmente de tamafio pequefio y mediano, persisten limitaciones
asociadas al manejo tradicional de la informacion, caracterizado por el uso de registros
manuales, hojas de calculo aisladas y sistemas no integrados. Estas précticas generan
fragmentacion de la informacion, duplicidad de datos, errores en el procesamiento y retrasos
en la generacion de reportes, lo que afecta negativamente la oportunidad, eficiencia y eficacia

de las decisiones administrativas.



Inplaset S.A.C., empresa ubicada en la ciudad de Trujillo, no es ajena a esta
problemaética. La organizacion desarrolla sus actividades en un entorno dindmico y altamente
competitivo, donde la presion por optimizar costos, mejorar la productividad y responder con
rapidez a las demandas del mercado exige una gestion administrativa sustentada en informacion
confiable y actualizada. No obstante, la empresa enfrenta dificultades relacionadas con la
obtencion, consolidacion y analisis de la informacion necesaria para la toma de decisiones. Los
datos administrativos, financieros y operativos se encuentran distribuidos en diferentes areas y
sistemas, lo que dificulta su integracion y analisis integral. Esta situacion limita la capacidad
de la gerencia para contar con una vision global del desempefio organizacional y para
identificar oportunamente desviaciones, riesgos u oportunidades de mejora.

Uno de los principales problemas observados en la gestion administrativa de Inplaset
S.A.C. se relaciona con la demora en la generacion de informacion relevante para la toma de
decisiones. Los reportes administrativos suelen elaborarse de manera manual o
semiautomatizada, lo que implica un consumo considerable de tiempo y esfuerzo del personal,
ademas de aumentar la probabilidad de errores. Esta lentitud en el procesamiento de la
informacion afecta la celeridad decisional, ya que las decisiones se adoptan con base en datos
desactualizados o incompletos, reduciendo su impacto positivo. En un entorno empresarial
donde la rapidez de respuesta es un factor critico, esta situacion coloca a la empresa en una
posicion de desventaja frente a competidores que cuentan con sistemas de informacién mas
avanzados.

Asimismo, la falta de herramientas analiticas adecuadas limita la profundidad del
andlisis de la informacion disponible. La gestion administrativa se apoya, en muchos casos, en
indicadores basicos y reportes descriptivos que no permiten identificar tendencias, patrones o

relaciones entre variables clave. Como consecuencia, las decisiones suelen basarse en la



experiencia individual, la intuicidn o criterios subjetivos, en lugar de sustentarse en evidencia
objetiva. Si bien la experiencia constituye un elemento valioso en la gestion, su uso exclusivo
puede generar sesgos y aumentar el riesgo de decisiones ineficientes o poco alineadas con los
objetivos estratégicos de la empresa.

Otra manifestacion de la problematica se evidencia en la dificultad para realizar un
seguimiento y control efectivo de los procesos administrativos. La ausencia de tableros de
control integrados impide monitorear en tiempo real indicadores criticos relacionados con
costos, ingresos, productividad, cumplimiento de metas y uso de recursos. Esta limitacion
reduce la capacidad de la gerencia para detectar oportunamente desviaciones respecto a lo
planificado y aplicar acciones correctivas de manera inmediata. En consecuencia, los
problemas suelen identificarse cuando ya han generado impactos negativos en los resultados
de la empresa, afectando su eficiencia operativa y su desempefio financiero.

La toma de decisiones en la gestion administrativa de Inplaset S.A.C. también se ve
afectada por la falta de estandarizacion en los procesos de recopilacion y procesamiento de
datos. Cada area maneja la informacion seglin sus propios criterios y formatos, lo que dificulta
la consolidacion de datos y la comparacion de resultados entre periodos o unidades funcionales.
Esta heterogeneidad informativa limita la coherencia de las decisiones y dificulta la alineacion
entre las distintas 4reas de la empresa. En este contexto, la ausencia de una plataforma
centralizada de informacion se convierte en un obstidculo para una gestion administrativa
integrada y orientada a resultados.

Adicionalmente, la empresa enfrenta retos relacionados con el crecimiento de la
informacion y la complejidad de sus operaciones. A medida que Inplaset S.A.C. amplia sus
actividades, aumenta el volumen de datos generados por los procesos administrativos,
financieros y operativos. Sin herramientas adecuadas para gestionar este crecimiento

informativo, la empresa corre el riesgo de saturar sus sistemas tradicionales y perder la
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capacidad de extraer valor de los datos disponibles. Esta situacion puede traducirse en
decisiones reactivas, falta de planificacion estratégica y una menor capacidad para anticipar
escenarios futuros.

En este contexto, la inteligencia de negocios surge como una alternativa estratégica para
enfrentar las limitaciones identificadas. La implementacion de soluciones de inteligencia de
negocios permitiria integrar datos provenientes de diversas fuentes, depurarlos y transformarlos
en informacion relevante para la gestion administrativa. A través de herramientas de andlisis y
visualizacion, la empresa podria acceder a reportes dindmicos y tableros de control que faciliten
la comprension del desempefio organizacional y respalden decisiones mas oportunas, eficientes
y eficaces. Sin embargo, en la situacion actual de Inplaset S.A.C., el uso de la inteligencia de
negocios es incipiente o inexistente, lo que impide aprovechar sus beneficios potenciales.

La ausencia de una cultura organizacional orientada al uso estratégico de la informacion
constituye otro factor que profundiza la problematica. La toma de decisiones no siempre se
apoya en indicadores claramente definidos ni en anélisis sistematicos de datos, lo que limita el
aprendizaje organizacional y la mejora continua. Sin mecanismos que permitan evaluar el
impacto de las decisiones adoptadas, resulta dificil retroalimentar los procesos administrativos
y fortalecer las capacidades de gestion. Esta situacion afecta la sostenibilidad de la empresa en
el mediano y largo plazo, especialmente en un entorno caracterizado por la incertidumbre y el
cambio constante.

En sintesis, la realidad problematica de Inplaset S.A.C. se caracteriza por deficiencias
en el manejo de la informacion y en el proceso de toma de decisiones dentro de la gestion
administrativa. La fragmentacion de los datos, la lentitud en la generacion de reportes, la
limitada capacidad de analisis, la falta de estandarizacion y la ausencia de herramientas de

inteligencia de negocios afectan la calidad, eficiencia y oportunidad de las decisiones
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gerenciales. Estas limitaciones restringen la capacidad de la empresa para optimizar sus
recursos, mejorar su desempefio y responder de manera efectiva a las exigencias del entorno
competitivo. Frente a esta realidad, resulta pertinente analizar la relacion entre la inteligencia
de negocios y la toma de decisiones en la gestion administrativa de Inplaset S.A.C., con el
proposito de generar conocimiento que contribuya a fortalecer sus procesos de gestion y apoyar
el desarrollo organizacional en el contexto empresarial de Trujillo en el afio 2025.

En el entorno global y altamente competitivo de hoy, la supervivencia y el éxito de
cualquier empresa dependen de una gestion interna Optima y de la constante evaluacion y
optimizacién de sus procesos y estrategias.

Para alcanzar sus objetivos de rentabilidad y sostenibilidad, las organizaciones deben
aprovechar la tecnologia en la gestion de todas sus areas. La clave del éxito radica en que los
gerentes tomen decisiones acertadas. Esto requiere una excelente gestion de la informacion,
especialmente porque el tiempo de analisis se reduce mientras que el nimero de opciones
decisionales aumenta. Por lo tanto, es imperativo que las empresas adopten herramientas y
sistemas de apoyo a la toma de decisiones para gestionar eficientemente sus recursos (humanos,
econdémicos y materiales).

Es crucial que las empresas dispongan de informacion pertinente y oportuna para tomar
decisiones rapidas y efectivas, sobre todo en escenarios de emergencia. Para lograr esto, es
imprescindible la utilizacion de herramientas tecnologicas que optimicen la gestion de sus
bases de datos e informacion operativa. Sin embargo, muchas pequeias y medianas empresas
(PYMESs) carecen de los recursos financieros para implementar soluciones tecnoldgicas
robustas de analisis de datos, lo que las obliga a seguir tomando decisiones con un margen
considerable de incertidumbre e inseguridad.

En este contexto, la inteligencia de negocios (BI) se presenta como una herramienta

estratégica que permite a las organizaciones administrar sus datos y transformarlos en
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informacion de valor. Dada la fuerte competencia del mercado, las empresas necesitan acelerar
sus tiempos de respuesta al procesar la informacion esencial para la toma de decisiones. La BI
facilita la obtencion de estos datos estratégicos y eficientes que sirven de apoyo a las areas
clave, asegurando que las decisiones sean acertadas y oportunas. De esta manera, al
implementar la inteligencia de negocios, las empresas no solo consiguen informacion
estratégica de mayor calidad para respaldar la toma de decisiones, sino que también logran una
gestion mas eficiente, un mejor analisis de datos y una optimizacion de tiempos que contribuye
directamente al cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Inplaset S.A.C. es una empresa con sede en Trujillo que se especializa en el disefio y la
fabricacion de envases PET para diversas industrias, incluyendo productos como botellas de
650 ml, envases de 7 litros y bidones de 20 litros, ademds de suministrar tapas y precintos para
plantas embotelladoras de agua. Actualmente, a pesar de estar en expansion (con una nueva
sede abierta recientemente en Piura), la empresa enfrenta serios desafios en la gestion de su
creciente volumen de datos. Inplaset S.A.C. carece de un proceso de inteligencia de negocios
formal que organice los datos y genere reportes de apoyo para la toma de decisiones. La
informacion no esta organizada de manera adecuada; de hecho, algunos datos se registran
todavia de forma manual en cuadernos, lo que ocasiona pérdidas de tiempo al gestionar pedidos
o registrar informacion de clientes, e incluso la pérdida directa de datos. Esta falta de
clasificacion y la dificultad para consolidar e interpretar la informacidén impiden que la gerencia
tome decisiones de manera oportuna. En consecuencia, muchas decisiones se toman sin el
respaldo de informacion estratégica, ya que el tiempo requerido para obtener y analizar los
datos de los procesos es excesivamente largo, lo que genera un impacto negativo en el
desempefio general de la empresa.

Ante esta situacion, se plantea como solucion la implementacién de un proceso de

inteligencia de negocios para el apoyo directo a la toma de decisiones en Inplaset S.A.C., con
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el objetivo de medir su impacto en 2025. El fin de esta propuesta es analizar y gestionar
correctamente los datos, generar indicadores para la gestion administrativa, y obtener
informacion estratégica en tiempo real. Esto culminara en una mejora sustancial en la toma de
decisiones, la optimizacion de recursos y tiempos, el logro de los objetivos organizacionales y

un consecuente aumento de la rentabilidad.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general.
(Existe relacion entre la inteligencia de negocios y la toma de decisiones en la gestion

administrativa de Inplaset S.A.C., Trujillo en el 2025?

1.2.2. Problemas especificos.

1. ;Existe relacion entre la inteligencia de negocios y la celeridad en la toma
de decisiones en la gestion administrativa de Inplaset S.A.C., Trujillo en el
20257

2. (Existe relacion entre la inteligencia de negocios y la eficacia en la toma de
decisiones en la gestion administrativa de Inplaset S.A.C., Trujillo en el
20257

3. (Existe relacion entre la inteligencia de negocios y la eficiencia en la toma
de decisiones en la gestion administrativa de Inplaset S.A.C., Trujillo en el

20257

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general.
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Determinar la relacion que existe entre la inteligencia de negocios y la toma de

decisiones en la gestion administrativa de Inplaset S.A.C., Trujillo en el 2025.

1.3.2. Objetivos especificos.

1. Determinar la relacion que existe entre la inteligencia de negocios y la
celeridad en la toma de decisiones en la gestion administrativa de Inplaset
S.A.C., Tryjillo en el 2025.

2. Determinar la relacion que existe entre la inteligencia de negocios y la eficacia
en la toma de decisiones en la gestion administrativa de Inplaset S.A.C.,
Trujillo en el 2025.

3. Determinar la relacion que existe entre la inteligencia de negocios y la
eficiencia en la toma de decisiones en la gestion administrativa de Inplaset

S.A.C., Truyjillo en el 2025.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion practica.

Hoy en dia, las empresas gestionan enormes volimenes de informacion, lo que hace
imperativo el uso de herramientas que permitan la consolidacion rapida de datos estratégicos
para respaldar una toma de decisiones eficaz.

La justificacion practica de esta investigacion radica en que sus resultados determinaran
la relacion especifica entre la Inteligencia de Negocios y la toma de decisiones en la empresa
Inplaset S.A.C. de Trujillo para el afio 2025. Al identificar esta relacion, el estudio
proporcionard a la empresa las bases para mejorar sus decisiones, alcanzar sus objetivos e
incrementar su rentabilidad. Finalmente, los hallazgos de la investigacion servirdn para

proponer alternativas y recomendaciones concretas orientadas a optimizar el proceso decisorio.
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1.4.2. Justificacion teorica.
La investigacion posee una sélida justificacion teérica al haber aplicado los principios
y conceptos de diversas disciplinas propias de la ingenieria de sistemas. El estudio se bas6 en
teorias de Inteligencia de Negocios para definir acciones tanto preventivas como correctivas,
buscando optimizar la toma de decisiones en Inplaset S.A.C. Como resultado, el trabajo ofrece
aportes tedricos originales sobre las variables de estudio, los cuales serviran de fundamento

para futuras investigaciones en el campo.

1.4.3. Justificacion metodologica.

La investigacion se justifica desde una perspectiva metodologica al haberse
desarrollado bajo un disefio no experimental y de tipo correlacional. Para alcanzar los objetivos
planteados, se utilizaron técnicas de investigacion especificas (encuestas) y sus
correspondientes instrumentos (cuestionarios). El procesamiento de los datos se llevd a cabo
mediante métodos estadisticos. La fiabilidad de los hallazgos estd asegurada, ya que los
resultados se sustentan en técnicas de investigacion validadas y reconocidas en el ambito

académico.

1.5. Delimitaciones del estudio
1.5.1. Delimitacion espacial.
La delimitacion espacial de la presente investigacion se circunscribe a la empresa
Inplaset S.A.C., la cual se encuentra ubicada en la provincia de Trujillo, departamento de La

Libertad, una de las zonas con mayor dinamismo econdémico del norte del Peru.
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Especificamente, la empresa opera en la Urbanizacion Parque Industrial, Mza. E§ Lote 28,
distrito de La Esperanza, un sector estratégico que concentra diversas actividades industriales
y comerciales, lo que favorece el desarrollo productivo y la competitividad empresarial. Esta
ubicacion geografica resulta relevante para el estudio, ya que el entorno industrial influye
directamente en los procesos administrativos, en la gestion de la informacion y en la toma de
decisiones empresariales. Al centrarse en un espacio fisico definido, la investigacién permite
analizar de manera contextualizada la aplicacion de la inteligencia de negocios dentro de una
realidad organizacional concreta, considerando las caracteristicas propias del entorno
econdémico, social y empresarial de Trujillo. Asimismo, esta delimitacion espacial facilita la
obtencion de informacién directa y confiable, asi como la observacion de los procesos
administrativos y tecnologicos implementados por la empresa, garantizando que los resultados
del estudio reflejen fielmente la situacion real de Inplaset S.A.C. en su contexto operativo
especifico. El estudio se centré en la empresa Inplaset S.A.C., ubicada en la provincia de
Trujillo (Departamento de La Libertad). Su direccion exacta corresponde a la Urbanizacion

Parque Industrial, Mza. E8 Lote. 28, La Esperanza.

1.5.2. Delimitacion social.

La delimitacion social de la investigacion se enfoca en el personal administrativo de la
empresa Inplaset S.A.C., conformado por una poblacion total de 14 colaboradores. Este grupo
incluye al gerente general y al personal que labora en las areas de logistica, contabilidad y
ventas, quienes desempenan funciones clave en la planificacion, organizacion, direccion y
control de las actividades empresariales. La selecciéon de esta poblacion responde a su rol
directo en la toma de decisiones estratégicas y administrativas, asi como en el manejo y uso de
la informacion generada por la empresa. Al tratarse de un niamero reducido y especifico de

colaboradores, el estudio permite un andlisis detallado y profundo de las percepciones,
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practicas y experiencias relacionadas con el uso de la inteligencia de negocios en la gestion
administrativa. Ademas, esta delimitacion social asegura que la informacion recopilada
provenga de actores directamente involucrados en los procesos decisionales, lo que contribuye
a la validez y pertinencia de los resultados. De este modo, la investigacion se centra en quienes
tienen la responsabilidad de interpretar la informacion y convertirla en decisiones que impactan
en el desempefo y la sostenibilidad de la empresa. Para esta investigacion, la poblacion de
estudio se limito al personal administrativo de Inplaset S.A.C., que consta de 14 colaboradores.
Este conjunto de trabajadores, incluyendo el gerente general y el personal de logistica,
contabilidad y ventas, son los responsables directos de las decisiones estratégicas dentro de la

empresa.

1.5.3. Delimitacion temporal.

La delimitacion temporal de la presente investigacion se establece durante el segundo
semestre del afio 2025, comprendiendo el periodo entre los meses de julio y diciembre. Este
intervalo de tiempo fue seleccionado por su pertinencia para analizar un tema de actualidad
como la inteligencia de negocios y su relacion con la toma de decisiones en la gestion
administrativa. Durante este periodo, la empresa Inplaset S.A.C. desarroll6d sus actividades
administrativas y operativas en un contexto marcado por la necesidad de optimizar procesos,
mejorar el uso de la informacion y fortalecer la competitividad empresarial. La delimitacién
temporal permite situar el estudio en un marco cronologico definido, facilitando la recoleccion,
analisis e interpretacion de los datos en funcion de una realidad especifica y reciente.
Asimismo, este periodo resulta adecuado para evaluar la forma en que la empresa gestiona la
informacion y toma decisiones en un contexto contemporaneo, evitando distorsiones derivadas
de cambios significativos en el entorno organizacional o tecnoldgico. En consecuencia, la

delimitacion temporal contribuye a que los resultados del estudio sean pertinentes, actuales y
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representativos de la situacion real de la empresa durante el afio 2025. Esta investigacion
abordo un tema de gran relevancia actual: la Inteligencia de Negocios y su relacion con la toma
de decisiones en la empresa Inplaset S.A.C., ubicada en Trujillo. El estudio fue desarrollado y
ejecutado durante el segundo semestre de 2025, especificamente entre julio y diciembre de ese

afno.

1.5.4. Delimitacion conceptual.

La delimitacion conceptual de la investigacion se orienta al andlisis de la inteligencia
de negocios y la toma de decisiones en la gestion administrativa, considerando enfoques
teoricos y practicos akrywjizados. El estudio incorpora conceptos, modelos y desarrollos
recientes relacionados con la inteligencia de negocios, tales como la gestion de datos, el uso de
sistemas de informacion, los indicadores clave de desempefio y el apoyo tecnoldgico a los
procesos decisionales. Esta delimitacion permite establecer un marco conceptual claro y
coherente, evitando la inclusion de enfoques obsoletos o ajenos al contexto empresarial actual.
Asimismo, se centra en la inteligencia de negocios como una herramienta estratégica que
facilita la toma de decisiones basada en informacion confiable y oportuna, especialmente en el
ambito administrativo. Al delimitar conceptualmente el estudio, se garantiza que el anélisis se
enfoque en variables pertinentes y directamente relacionadas con los objetivos de la
investigacion. De este modo, la delimitacion conceptual contribuye a una comprension precisa
del fenomeno estudiado y a la generacion de conclusiones fundamentadas, alineadas con las
tendencias actuales del sector empresarial y académico. El estudio se enfoca en integrar una
perspectiva actualizada sobre la Inteligencia de Negocios y la toma de decisiones, incorporando
los conceptos y desarrollos que han sido relevantes y aplicados en el sector durante los afios

recientes.
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1.6. Viabilidad del estudio
La presente investigacion es viable desde los puntos de vista técnico, operativo, econdmico
y académico, lo que garantiza su adecuada ejecucion y el logro de los objetivos planteados. En el
aspecto técnico, se cuenta con los conocimientos metodoldgicos necesarios para el desarrollo del
estudio, asi como con el acceso a herramientas basicas de recoleccion y andlisis de informacion,
tales como encuestas, entrevistas y software de procesamiento de datos, los cuales permiten analizar

la relacion entre la inteligencia de negocios y la toma de decisiones en la gestion administrativa.

Desde el punto de vista operativo, la investigacion es factible debido a la disposicion y
accesibilidad del personal administrativo de Inplaset S.A.C., quienes conforman la poblacion de
estudio. La autorizacion para recopilar informacion dentro de la empresa facilita la obtencion de
datos confiables y pertinentes, permitiendo el desarrollo del trabajo de campo dentro del periodo
establecido. Asimismo, el tamafio reducido de la poblacion favorece un andlisis detallado y un

manejo eficiente de la informacion recolectada.

En cuanto a la viabilidad econdmica, el estudio no requiere una inversion elevada, ya que se
apoya principalmente en recursos propios del investigador y en herramientas de uso accesible, lo
que minimiza los costos. Finalmente, desde el enfoque académico, la investigacion es viable porque
se sustenta en bases teodricas actualizadas y aporta conocimiento relevante sobre la aplicacion de la
inteligencia de negocios en la gestion administrativa, contribuyendo al desarrollo cientifico y

profesional en el ambito empresarial.

El presente trabajo de investigacion es completamente viable, ya que se aseguraron los

recursos necesarios: desde el conocimiento tematico y los equipos adecuados, hasta el respaldo de
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recursos bibliograficos. Ademas, el proyecto cuenta con el apoyo de expertos (metoddlogos,

asesores tematicos y estadisticos) y un presupuesto autofinanciado por los propios investigadores.
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Capitulo II. Marco tedrico

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales.

Guerrero desarroll6 en 2018 una investigacion en la Universidad de La Sabana, ubicada
en Chia (Colombia), orientada al uso de la inteligencia de negocios para la consolidacion de
informacion requerida en el calculo de la reserva técnica de las EPS. El estudio tuvo como eje
la estandarizacion y articulacion de datos mediante la aplicacion del proceso de Extraccion,
Transformacion y Carga (ETL), propio del enfoque de Business Intelligence. La investigacion
fue de caracter aplicado, al evaluar la eficacia operativa de dichas fases en la gestion
informacional. Los hallazgos demostraron impactos favorables en los niveles tactico y
operativo; no obstante, su sostenibilidad exige promover una cultura organizacional basada en

la informacion, respaldada activamente por la alta direccion.

La investigacion desarrollada por Rios en 2023 en la Universidad Ean, en Bogota, se
orientd a la formulacion de un esquema de Inteligencia de Negocios aplicado a la empresa
Soelco SAS. El estudio tuvo como finalidad proponer un modelo de BI que fortaleciera el
proceso decisional organizacional. Metodologicamente, se sustento en un enfoque cualitativo,
con un disefo descriptivo y transversal. Los resultados sefialaron que la adopcion del modelo
permitiria mejorar de forma sustancial la coherencia y confiabilidad de la informacion
financiera, al integrarla en un repositorio centralizado. Asimismo, el modelo facilit6 el anélisis
y la visualizaciéon de datos, favoreciendo decisiones mds fundamentadas y un desempefio

financiero mas eficiente.

Sagbay y Torres desarrollaron en 2024 un estudio en la Universidad Técnica de

Machala, Ecuador, orientado a examinar el papel de la Inteligencia de Negocios en las
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decisiones gerenciales de las empresas comerciales de dicha ciudad. La investigacién tuvo
como propdsito evaluar la importancia del Business Intelligence como mecanismo para
fortalecer el proceso decisional. Se adoptd un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, de corte transversal y alcance descriptivo-correlacional. Los resultados
evidenciaron que la ausencia de decisiones basadas en informacion limita la competitividad
organizacional en contextos altamente dindmicos. Asimismo, los autores destacan que la
capacidad de transformar datos en informacion estratégica constituye un elemento clave para

la sostenibilidad y el desempefio empresarial.

La investigacion desarrollada por Suédrez en 2022 en la Universidad de La Guajira
(Colombia) se enfocod en examinar la Inteligencia de Negocios como apoyo a las decisiones
gerenciales en las MiPymes comerciales del municipio de Manaure. El propdsito fue evaluar
el aporte del Business Intelligence en la mejora del proceso decisional empresarial.
Metodoldgicamente, el estudio empled un enfoque mixto, con un disefio no experimental,
alcance descriptivo y corte transversal. Los hallazgos evidenciaron que la aplicacion de BI
proporciona lineamientos estratégicos para la gestion y expansion organizacional, al facilitar
la comprension de los procesos internos, el comportamiento de los clientes y las oportunidades

de mejora, contribuyendo asi al desarrollo econdémico local.

La investigacion presentada por Vanegas en 2019 en la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas, en Bogot4, abord6 el desarrollo de un modelo de toma de decisiones basado en
Inteligencia de Negocios para el subsistema comercial de servicios de una empresa
latinoamericana de tecnologias de la informacion. El estudio tuvo como objetivo construir e
implementar, mediante Power BI, un tablero de control que integrara criterios decisionales y

etapas del ciclo de ventas. Metodologicamente, se sustentd en un enfoque cuantitativo, de
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caracter aplicado, con disefio experimental y alcance explicativo. Los resultados evidenciaron
mejoras en la competitividad organizacional, al incrementar la rapidez, precision y

estandarizacion de la informacion comercial.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

Altamirano y Viasquez desarrollaron en 2023 una investigacion en la Universidad
Privada del Norte, sede Trujillo (Pert), orientada a la aplicacion de Inteligencia de Negocios
en la empresa Hostal Las Orquideas E.I.R.L. El proposito fue incorporar una solucién de BI,
sustentada en un Data Warehouse, para optimizar la administracion de la informacién asociada
a los centros de costos. El estudio fue de tipo aplicado, con enfoque cuantitativo, disefio
preexperimental y seguimiento longitudinal, empleando la metodologia de Kimball. Los
resultados evidenciaron un mayor nivel de control gerencial sobre las operaciones y una mejora

sustancial en la confiabilidad y calidad de los reportes generados para la toma de decisiones.

Cordova y Rodriguez desarrollaron en 2023 una investigacion en la Universidad
Tecnoldgica del Pert (Lima) orientada a analizar la contribucion de la Inteligencia de Negocios
en la toma de decisiones de proyectos de software en la empresa Programate. El estudio adoptd
un enfoque cuantitativo, con disefio preexperimental, alcance correlacional y corte transversal.
Los resultados evidenciaron que la incorporacion de BI favorece la articulacion entre roles,
equipos y areas involucradas en el desarrollo de software. A nivel estadistico, se registrdé un
76,67 % de aceptacion de las variables analizadas y una significancia de 0,026, lo que confirm6

una relacion positiva y relevante entre la Inteligencia de Negocios y el proceso decisional.

Miguel desarrolld en 2022 un estudio en la Universidad Nacional de Trujillo (Peru)

orientado a la aplicacion de la Inteligencia de Negocios en la gestion del proceso de admision
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universitaria. La investigacion tuvo como objetivo disefiar e implementar una herramienta de
BI que brindara apoyo directo al responsable del area en el proceso decisional. El estudio fue
de tipo aplicado, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance correlacional. Los
resultados evidenciaron la efectividad del sistema implementado, al permitir la generacion agil
de reportes y el andlisis de indicadores clave. Asimismo, se registraron mejoras significativas

en la calidad, organizacion y aprovechamiento de los datos institucionales.

El estudio desarrollado por Moran en 2021 en la Universidad Tecnologica del Peru,
sede Lima, examind la aplicaciéon de una herramienta de Inteligencia de Negocios para
fortalecer la toma de decisiones en un servicio de soporte organizacional. La investigacion se
enfocd especificamente en la mesa de ayuda de la empresa Repsol, con el propdsito de elevar
la eficiencia del proceso decisional. Se empledé un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental y nivel descriptivo. Los hallazgos demostraron que el uso estructurado de BI
mejora de forma significativa la calidad de las decisiones directivas, al proporcionar
informacion clara, confiable y oportuna, lo que se reflejo en una mayor capacidad de respuesta

y desempefio del area analizada.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Inteligencia de negocios (X).
Segun Belleza y Rico (2019), La inteligencia de negocios es un enfoque estratégico que
integra tecnologias, procesos, metodologias y practicas orientadas a la recopilacion, analisis y
transformacion de datos en informacion significativa para apoyar la toma de decisiones en las
organizaciones. Su proposito fundamental es convertir grandes volimenes de datos, tanto

internos como externos, en conocimiento util que permita comprender el desempefio
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empresarial, identificar oportunidades, anticipar riesgos y mejorar la eficiencia de la gestion
administrativa y estratégica.

En el contexto actual, caracterizado por la competitividad y la transformacion digital,
la inteligencia de negocios se ha convertido en un elemento clave para la sostenibilidad
empresarial. Su adecuada implementacion favorece una gestion mas eficiente de los recursos,
incrementa la capacidad de respuesta ante los cambios del entorno y fortalece la competitividad

de las organizaciones en mercados cada vez mas dinamicos y exigentes.

Segun Fuentes (2021), la Inteligencia de Negocios (BI) es una herramienta integral que
combina el andlisis de negocios, la visualizacion de informes y la infraestructura de datos con
el objetivo de optimizar las empresas. Al incorporar las mejores practicas, su funcion clave es
respaldar la toma de decisiones dentro de una organizacion basdndose siempre en datos
concretos. En esencia, el BI utiliza diversas estrategias y herramientas especializadas para
convertir la informacidon en conocimiento util, facilitando asi un proceso de decision mas

solido.

Para Piedra (2023), la Inteligencia de Negocios (BI) es un proceso organizacional
enfocado en administrar la informacion para identificar aquellos datos mas relevantes y
representativos que servirdn de base para tomar decisiones certeras. Ademas, define la Bl como
una disciplina que, apoyada por sus herramientas especificas, se centra en el analisis de la
informacion como medio fundamental para asegurar que las decisiones tomadas permitan a la

organizacion alcanzar sus metas de negocio.

Anchorena y Olivares (2024) describen la Inteligencia de Negocios (BI) como la

integracion de métodos, herramientas, habilidades y practicas enfocadas en la generacion y
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administracion de informacion. El objetivo primordial de este conjunto es optimizar la toma de
decisiones dentro de cualquier organizacion, buscando facilitar la adopcién de decisiones
estratégicas que, consecuentemente, mejoren el rendimiento empresarial y refuercen su

posicion competitiva en el mercado.

Rojas y Zamudio (2016) Desde una perspectiva organizacional, la inteligencia de
negocios no se limita al uso de herramientas informaticas, sino que constituye un sistema
integral de apoyo a la gestion. Este sistema incluye la obtencién de datos provenientes de
diversas fuentes, como sistemas contables, financieros, operativos y comerciales, su
depuracion y almacenamiento en repositorios estructurados, y su posterior analisis mediante
técnicas estadisticas, indicadores clave de desempefio y modelos analiticos. El resultado de este
proceso es la generacion de reportes, tableros de control y visualizaciones que facilitan la
interpretacion de la informacion por parte de los directivos y administradores.

Segtn Quispe (2023), la Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) abarca el
conjunto de procesos, aplicaciones y tecnologias disefiados para obtener datos de los sistemas
de gestion empresarial de forma rapida y simple. El objetivo es permitir su andlisis e
interpretacion, de modo que esta informacion pueda ser utilizada por los responsables del

negocio para tomar decisiones y generar conocimiento aplicable.

Cornejo (2019) sostiene que la Inteligencia de Negocios (BI) es el proceso clave de
integrar, procesar y distribuir informacion con el fin de minimizar la incertidumbre inherente a
cualquier estrategia de toma de decisiones. El proposito central de 1a Bl es asistir a las empresas
a través del analisis riguroso de la informacion, facilitando la ejecucion de las decisiones
estratégicas requeridas. Este concepto se basa en tres pilares fundamentales: agilizar y mejorar

la calidad de las decisiones, conseguir que los datos se transformen en informacion
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practica y valiosa, y servir como una metodologia de gestion empresarial sensata y

estructurada.

Villanueva (2019) conceptualiza la Inteligencia de Negocios (BI) como la unién de
estrategias, tecnologias y metodologias cuyo fin es transformar datos en informacion de valor
y, posteriormente, esta informacion en conocimiento. Este proceso tiene como resultado directo
la habilitacion de la toma de decisiones mas certeras, lo cual, a su vez, favorece la

competitividad de la entidad.

Guerrero (2018) describe la Inteligencia de Negocios (BI) como un conjunto de
herramientas que simplifican la toma de decisiones en las organizaciones al proporcionar
acceso, consulta, andlisis y procesamiento en tiempo real de la informacion corporativa. Estas
herramientas permiten al personal autorizado una comprensiéon mas profunda de los datos
empresariales, lo que a su vez facilita la identificacion de problemas o el descubrimiento de
nuevas oportunidades. La implementacion de estas herramientas impulsa la generacion de
conocimiento interno, ya que logran hacer legible y utilizable la informacién que, por su
complejidad, seria dificil de interpretar. Finalmente, enfatiza la necesidad de que los datos
obtenidos sean reportados, analizados y distribuidos a los funcionarios pertinentes, en el

formato y momento oportuno.

Sagbay y Torres (2024) establecieron que la Inteligencia de Negocios (BI) se
fundamenta en el proceso de recoger y utilizar datos para convertirlos en informacion valiosa.
Para lograr esto, se emplean herramientas especializadas que, al ser alimentadas por los

almacenes de datos, permiten generar informes y reportes. Este procesamiento facilita el



28

analisis del comportamiento corporativo, lo cual es crucial para apoyar la toma de decisiones

dentro de la organizacion.

Altamirano y Vasquez (2023) La importancia de la inteligencia de negocios radica en
su capacidad para fortalecer la toma de decisiones basada en datos objetivos y confiables,
reduciendo la dependencia exclusiva de la intuicion o la experiencia personal. Al proporcionar
informacion oportuna, precisa y relevante, permite evaluar el desempefo organizacional,
detectar desviaciones respecto a los objetivos planteados y apoyar la formulacion de estrategias
alineadas con la realidad del entorno empresarial. Asimismo, contribuye a mejorar la
coordinacién entre las areas de la organizacion, al ofrecer una vision integrada de los procesos

y resultados.

Morén (2021) define la Inteligencia de Negocios (BI) como un proceso que fusiona el
analisis de negocios, la mineria y visualizacion de datos, la infraestructura de datos y
herramientas, junto con las mejores practicas, con el fin de ayudar a las organizaciones a tomar
decisiones mas informadas y basadas en datos. En este contexto, los indicadores se convierten
en los "signos vitales" de la empresa, cuyo seguimiento constante es crucial para establecer el
estado de las condiciones e identificar cualquier sintoma que surja del desarrollo normal de las

actividades empresariales.

Cordovay Rodriguez (2023) indican que la Inteligencia de Negocios (BI) es una técnica
que comienza con la conversion de datos los cuales, en una etapa posterior, se transforman en
conocimiento. El proposito de este conocimiento es servir como base para la prediccion de
posibles escenarios futuros o para la toma de decisiones fundamentadas en el analisis de

eventos pasados.
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2.2.1.1. Beneficios de la inteligencia de negocios.
Belleza y Rico (2019) clasifican los beneficios de la Inteligencia de Negocios (BI) en
tres categorias principales:

e Beneficios tangibles: Se refieren a las ventajas que pueden medirse
directamente en términos econdmicos o de eficiencia operativa como
reduccion de costos, ahorro de tiempo en procesos y generacion de ingresos
adicionales.

e Beneficios intangibles: Se manifiestan en mejoras que no son directamente
cuantificables. Estos incluyen la optimizacion de la atencion al cliente, el
aumento de la satisfaccion de los mismos y la garantia de disponer siempre de
informacion actualizada, entre otras ventajas cualitativas para la organizacion.

e Beneficios estratégicos: Engloban todas aquellas ventajas que facilitan la
correcta formulacion de la estrategia empresarial. Esto incluye la capacidad de
analizar la estrategia de precios y, fundamentalmente, mejorar la toma de
decisiones, logrando que esta se realice de manera mas rdpida, mejor

informada y s6lidamente basada en hechos y datos concretos.

Fuentes (2021) destaca varios beneficios clave de la Inteligencia de Negocios (BI) para
las organizaciones, que se centran en la eficiencia operativa, la velocidad de respuesta y el
soporte estratégico:

e Aumento de la eficiencia: Mejora la efectividad y el rendimiento de los
procesos.
e Respuestas rapidas a escenarios: Permite reaccionar con agilidad ante

situaciones o cambios inesperados.
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Control de areas: Facilita la supervision y gestion efectiva de los distintos
departamentos de la organizacion.

Mejor servicio al cliente: Contribuye a optimizar la atencion y la experiencia
del cliente.

Visualizacion de la informacion: Permite presentar los datos de manera clara 'y
concisa a través de tableros de comando (dashboards).

Diferenciacion competitiva: El uso adecuado de la BI, al ofrecer un sélido
soporte a la toma de decisiones basado en la informacion generada, se convierte
en un factor crucial que distingue a una empresa en crecimiento de aquella que

se estanca.

Piedra (2023) complementa la lista de beneficios de la Inteligencia de Negocios (BI)

enfocandose en la eficiencia, la optimizacion de procesos y la accesibilidad de la tecnologia:

Mayor eficiencia en la toma de decisiones: Se logra una mejora en la calidad y
el acierto de las decisiones gerenciales.

Optimizacion de procesos de negocio: La informacién interna de la
organizacion se utiliza como un recurso estratégico para hacer los procesos mas
eficientes.

Aumento de la productividad empresarial: Los procesos internos se vuelven
progresivamente mas inteligentes, lo que resulta en un incremento general de la

productividad.

2.2.1.2. Factores de riesgo de la inteligencia de negocios.
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Aunque la Inteligencia de Negocios (BI) ofrece numerosas ventajas, Rojas y Zamudio

(2016) sefialan que es crucial considerar sus factores de riesgo e inconvenientes antes de su

implementacion. Los principales desafios identificados son:

Resistencia al cambio: Requieren un gran esfuerzo para que los usuarios
cambien su forma de pensar y analizar la informacion, lo cual es esencial para
adoptar las aplicaciones de BIL.

Proceso continuo de datos: Exigen un esfuerzo constante en la extraccion y el
manejo de datos para poder generar los informes y analisis.

Alto costo: El software y las licencias por usuario suelen tener un precio
elevado.

Identificacion dificil: Existe una dificultad para determinar qué aplicaciones o
decisiones especificas se beneficiarian del soporte de la Inteligencia de
Negocios.

Complejidad en la ejecucion: Es complicado alinear las expectativas de los
usuarios con las soluciones de BI que se terminan implementando. Por esta
razon, la definicion conceptual, la seleccion de la plataforma y la gestion del

cambio durante el proyecto son aspectos criticos.

2.2.1.3. Caracteristicas de la inteligencia de negocios.

Segun Belleza y Rico (2019), las funciones esenciales de este proceso se resumen en

una serie de etapas interconectadas:

Observacion: El primer paso consiste en reunir los datos necesarios para su
posterior estudio y andlisis.
Comprension: Tras la recoleccion, se realiza un examen detallado de los datos

para extraer conocimiento y obtener informacion valiosa.
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Prediccion: Utilizando la informacion recopilada y analizada, es posible realizar
proyecciones o estimaciones sobre eventos o tendencias futuras.

Colaboracion: Implica la distribucion de la informacion clave entre todos los
departamentos o dareas relevantes para asegurar que el conocimiento se
comparta.

Decision: La etapa final consiste en definir la mejor estrategia a seguir,

basandose en los resultados de los andlisis y las simulaciones realizadas.

Fuentes (2021) destaca que la Inteligencia de Negocios (BI) posee tres rasgos

fundamentales:

Monitoreo de procesos: Su funcidn es suministrar la informacion necesaria para
mantener el control y la supervision de un proceso especifico.

Apoyo a decisiones: Actlla como una herramienta clave para respaldar y facilitar
el proceso de toma de decisiones.

Orientacion al negocio: Ofrece datos e informacidon que estan adaptados al
lenguaje y el significado (semantica) que manejan los profesionales y lideres de

la empresa.

2.2.1.4. Dimensiones de Inteligencia de negocios.

2.2.1.4.1. Infraestructura tecnologica (X1).

Segun Cordova y Rodriguez (2023), existe una relacion directa entre la calidad de la

infraestructura tecnologica y la capacidad de acceder a la informacion. Especificamente, contar

con bases de datos eficientes y estructuras de almacenamiento adecuadas es fundamental, ya

que estos elementos técnicos impactan directamente en qué tan bien se puede consultar y

obtener la informacion. La infraestructura tecnolédgica se define como el conjunto de recursos
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fisicos, logicos y organizativos que permiten el funcionamiento, la gestion y el soporte de los
sistemas de informacién dentro de una organizacion. Constituye la base sobre la cual se
desarrollan, integran y operan las aplicaciones tecnoldgicas que respaldan los procesos
administrativos, operativos y estratégicos de la empresa. Su adecuada implementacion resulta
esencial para garantizar la disponibilidad, seguridad y eficiencia en el manejo de la
informacion.

Desde un enfoque técnico, la infraestructura tecnolégica comprende componentes de
hardware como servidores, computadoras, dispositivos de almacenamiento, equipos de red y
sistemas de respaldo; asi como componentes de software, entre los que se incluyen sistemas
operativos, bases de datos, plataformas de gestion, aplicaciones empresariales y herramientas
de seguridad informatica. Asimismo, abarca las redes de comunicacion que permiten la
interconexion de los equipos y el acceso a la informacion, tanto a nivel interno como externo,
asegurando la transmisioén de datos de manera confiable y oportuna.

Ademas de los elementos tecnologicos, la infraestructura tecnolodgica incorpora
procedimientos, normas y politicas orientadas a la administraciéon y mantenimiento de los
recursos informaticos. Esto incluye la gestion de accesos, la proteccion de la informacion, la
actualizacion de sistemas, la continuidad operativa y la recuperacion ante incidentes. De igual
manera, el capital humano especializado desempeia un rol fundamental, ya que es responsable
de planificar, implementar, supervisar y optimizar el uso de la infraestructura tecnologica
conforme a los objetivos organizacionales.

En el contexto empresarial actual, la infraestructura tecnoldgica se ha convertido en un
factor estratégico para la competitividad y la innovacion. Una infraestructura adecuada permite
mejorar la eficiencia de los procesos, facilitar la toma de decisiones basada en informacion
confiable y apoyar la adopcion de soluciones avanzadas como la inteligencia de negocios y la

analitica de datos. Por el contrario, una infraestructura deficiente puede generar limitaciones
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operativas, riesgos de seguridad y pérdida de oportunidades, afectando negativamente el

desempefio organizacional y su capacidad de adaptacion al entorno cambiante.

Segun Apolaya (2019), la infraestructura tecnoldgica utilizada para BI en las empresas
se compone de varios elementos y variantes principales:

e Fuentes de datos: Consisten en las bases de datos transaccionales primarias de
la empresa, que son el origen de toda la informacion.

e Almacenamiento analitico: Incluye el Data Warehouse (Almacén de Datos) y/o
los diferentes Data Marts, que son bases de datos especializadas donde se
almacena la informacion ya extraida y procesada de las fuentes originales.

e C(Capacidades de analisis: Agrupa a componentes como OLAP (Procesamiento
Analitico en Linea), tecnologia In-Memory y Mineria de Datos. Estos se
caracterizan por su rapida respuesta y gran capacidad para realizar andlisis
complejos.

e Visualizacion e interaccion: Es el espacio de presentacion y andlisis donde el
usuario final visualiza, examina e interactiia con la informacion, lo que le

permite tomar decisiones y solucionar problemas de forma inmediata.

> Base de datos
Una base de datos es un conjunto organizado de informacion relacionada entre si, que
se almacena de forma estructurada para facilitar su acceso, gestion y actualizacion. Su
principal objetivo es permitir que los datos puedan ser consultados y manipulados de

manera eficiente, segura y confiable por usuarios o sistemas informaticos.
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Las bases de datos se gestionan mediante programas especializados llamados sistemas
de gestion de bases de datos (SGBD), como MySQL, PostgreSQL, Oracle o SQL
Server. Estos sistemas permiten realizar operaciones basicas como insertar, modificar,
eliminar y consultar datos, ademds de controlar el acceso, evitar errores y proteger la
informacion. Los datos suelen organizarse en tablas compuestas por filas y columnas,
donde cada fila representa un registro y cada columna un atributo especifico.
Existen distintos tipos de bases de datos, como las relacionales, no relacionales
(NoSQL), distribuidas y en la nube, cada una disefiada para necesidades particulares.
Por ejemplo, las bases de datos relacionales son ideales para informacion estructurada,
mientras que las NoSQL se usan para grandes volimenes de datos variados.
Las bases de datos son fundamentales en la vida cotidiana, ya que se utilizan en
aplicaciones bancarias, redes sociales, sistemas escolares, tiendas en linea y servicios
de salud. Gracias a ellas, es posible almacenar grandes cantidades de informacion de
manera ordenada y acceder a ella rapidamente, lo que mejora la toma de decisiones y
el funcionamiento de los sistemas digitales modernos.
Internet
El internet es una red global de redes informadticas interconectadas que permite la
comunicacion y el intercambio de informacion entre dispositivos ubicados en cualquier
parte del mundo. Funciona mediante protocolos de comunicacion, principalmente el
TCP/IP, que establecen reglas para enviar, recibir y organizar los datos de forma
eficiente y segura.
A través de internet es posible acceder a una gran variedad de servicios, como paginas
web, correo electronico, mensajeria instantdnea, redes sociales, videollamadas,

comercio electrénico y plataformas educativas. La informacién se transmite en forma
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de paquetes de datos que viajan por cables, fibra dptica, satélites y redes inaldmbricas

hasta llegar a su destino.

Confiabilidad de la informacion.

La confiabilidad de la informacion se refiere al grado en que los datos o contenidos
pueden considerarse veraces, precisos y consistentes. Una informacion confiable
proviene de fuentes legitimas, esta respaldada por evidencia verificable y se presenta
de manera clara, sin distorsiones ni intenciones engafosas. Para evaluar la confiabilidad
es importante analizar quién es el autor, cudl es su nivel de conocimiento sobre el tema,
con qué proposito se difunde la informacion y si existen otras fuentes que la confirmen.
En la era digital, donde el acceso a la informacion es inmediato y abundante, la
confiabilidad cobra especial importancia. Noticias falsas, rumores y contenidos
manipulados pueden difundirse rapidamente, generando confusion o decisiones
incorrectas. Por ello, es fundamental desarrollar pensamiento critico, contrastar datos y
recurrir a fuentes reconocidas como instituciones académicas, organismos oficiales o
expertos. Garantizar la confiabilidad de la informacién contribuye a una mejor toma de
decisiones, al aprendizaje responsable y a una comunicacion mas ética dentro de la

sociedad.

Integridad de la informacion.

La integridad de la informacion se refiere a la exactitud, coherencia y completitud de
los datos a lo largo de todo su ciclo de vida, desde su creacion hasta su almacenamiento,
transmision y uso. Garantizar la integridad implica que la informacion no ha sido
alterada de manera no autorizada, accidental o maliciosa, y que se mantiene fiel a su

estado original.
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En los sistemas informaticos, la integridad se protege mediante controles como
permisos de acceso, validaciones, copias de seguridad, registros de auditoria y
mecanismos criptograficos. Estos métodos ayudan a detectar cambios indebidos y a
preservar la confiabilidad de los datos. La integridad es esencial en contextos como la
banca, la salud y la educacion, donde errores o modificaciones incorrectas pueden tener
consecuencias graves.

Mantener la integridad de la informacidon asegura decisiones correctas, procesos
eficientes y confianza entre usuarios y sistemas, siendo un pilar fundamental de la

seguridad de la informacion.

Procesamiento de la informacion.

El procesamiento de la informacion es el conjunto de operaciones que se realizan sobre
los datos para transformarlos en informacion util y significativa. Este proceso incluye
actividades como la recoleccion, organizacion, clasificacion, anélisis, almacenamiento
y presentacion de los datos, con el objetivo de apoyar la comprension y la toma de
decisiones.

En el ambito informatico, el procesamiento se lleva a cabo mediante sistemas
computacionales que utilizan programas y algoritmos para manipular grandes
volumenes de datos de forma rapida y precisa. Puede realizarse de manera manual,
automatica o mixta, dependiendo del contexto y de los recursos disponibles. Ejemplos
comunes de procesamiento de la informacién se encuentran en sistemas escolares,

registros bancarios, motores de busqueda y aplicaciones moviles.
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El procesamiento de la informacion es fundamental en la sociedad actual, ya que
permite convertir datos dispersos en conocimiento estructurado. Gracias a este proceso,
las organizaciones y las personas pueden optimizar procesos, resolver problemas y

generar nuevo conocimiento de manera eficiente.

Disponibilidad de la informacion.

La disponibilidad de la informacion se refiere a la capacidad de que los datos y sistemas
estén accesibles para los usuarios autorizados en el momento en que los necesitan. Es
un principio fundamental de la seguridad de la informacion, junto con la
confidencialidad y la integridad. La informacion disponible permite que las actividades,
procesos y decisiones se realicen sin interrupciones innecesarias.

Para garantizar la disponibilidad, se emplean medidas como copias de seguridad,
sistemas redundantes, mantenimiento preventivo y proteccion contra fallas técnicas o
ataques informaticos. También es importante contar con una infraestructura adecuada
y planes de recuperacion ante desastres que permitan restablecer el acceso rapidamente.
La disponibilidad de la informacion es esencial en ambitos como la salud, la educacion,
la banca y los servicios publicos, donde la falta de acceso oportuno puede generar
retrasos o consecuencias graves. Asegurarla contribuye a la continuidad operativa, la

eficiencia y la confianza en los sistemas de informacion.

Utilidad de la informacion
La utilidad de la informacion se refiere al valor practico que tiene la informacion para
satisfacer una necesidad, resolver un problema o apoyar la toma de decisiones. Una

informacion es util cuando es relevante, oportuna, clara y adecuada al contexto en el
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que se utiliza. No basta con que la informacion sea correcta; también debe presentarse
en el momento y la forma apropiados para que pueda ser aprovechada.

En distintos ambitos como la educacioén, la administracion, la ciencia y la vida
cotidiana, la utilidad de la informacidon permite mejorar el aprendizaje, optimizar
procesos y reducir la incertidumbre. Por ejemplo, datos bien organizados y actualizados
facilitan la planificacion y el andlisis de situaciones.

La utilidad de la informacion depende de factores como la confiabilidad de la fuente,
la integridad de los datos y la accesibilidad. Cuando la informacion es util, se
transforma en conocimiento aplicable, contribuyendo al desarrollo personal,

organizacional y social.

2.2.1.4.2. Fiabilidad (X2).

Seglin Salazar (2020), la base de la calidad de la informacion reside en su fiabilidad, ya
que los sistemas que carecen de ella pueden inducir a errores en la toma de decisiones. Para
generar confianza en el usuario, es indispensable que el procesamiento de los datos demuestre
transparencia y trazabilidad. Esto permite a la persona verificar con claridad cuales fueron los
datos originales utilizados y el proceso exacto al que fueron sometidos para obtener el resultado
final. La fiabilidad se define como la capacidad de un sistema, proceso, informacién o
instrumento para funcionar de manera consistente, precisa y estable a lo largo del tiempo,
cumpliendo con los resultados esperados bajo condiciones determinadas. En el ambito
organizacional y de la gestion administrativa, la fiabilidad esta estrechamente relacionada con
el grado de confianza que se puede depositar en los datos, los sistemas de informacion y los

procedimientos utilizados para apoyar la toma de decisiones.



40

Desde la perspectiva de la informacion, la fiabilidad se refiere a la exactitud, coherencia
y consistencia de los datos que se generan y utilizan dentro de una organizacion. La
informacion fiable es aquella que se obtiene mediante procesos sistematicos y controlados,
minimizando errores, duplicidades o inconsistencias, y que puede ser verificada y reproducida
en diferentes momentos. Esta caracteristica resulta fundamental para la toma de decisiones, ya
que decisiones basadas en informacion poco fiable pueden conducir a interpretaciones
erroneas, riesgos innecesarios y resultados desfavorables para la organizacion.

En el contexto de los sistemas tecnoldgicos, la fiabilidad implica que los sistemas
operen de manera continua y sin fallas significativas, garantizando la disponibilidad y el
correcto procesamiento de la informacion. Un sistema fiable es aquel que mantiene su
desempefio esperado, incluso frente a variaciones normales del entorno operativo, lo que
contribuye a la estabilidad de los procesos administrativos y operativos.

Asimismo, en el ambito de la investigacion y la gestion, la fiabilidad se asocia con la
consistencia de los resultados obtenidos al aplicar un mismo método o instrumento en
condiciones similares. Esto permite asegurar que las mediciones reflejan de manera adecuada
la realidad estudiada. En consecuencia, la fiabilidad constituye un principio esencial para
fortalecer la credibilidad de la informacion, la eficiencia de los sistemas y la calidad de las
decisiones dentro de las organizaciones.

Cahuana y Cahuana (2019) Esta combinacion de transparencia y trazabilidad asegura
que los datos sean procesados correctamente, lo que a su vez permite alcanzar los resultados

esperados en el andlisis.

2.2.1.4.3. Gestion de datos (X3).
Rios (2023) sostiene que, hoy en dia, los datos son el activo mas valioso de cualquier

organizacion, ya que son esenciales para guiar y optimizar la toma de decisiones. Por ello, una
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gestion de datos sélida es crucial para asegurar su integridad y fiabilidad. La generacion de
datos es constante; se produce al trabajar, interactuar, investigar en linea o realizar
practicamente cualquier actividad. Esta vasta cantidad de informacion es indispensable para
modelar servicios, productos e incluso la operatividad de las ciudades. El valor y la
aplicabilidad de estos datos han sido ampliamente explorados, especialmente en el sector
privado para areas como el anélisis de riesgos y la personalizacion de ofertas comerciales. El
desarrollo de las tecnologias de la informacion, junto con la competencia de mercado y la
globalizacion, han sido factores determinantes para impulsar la necesidad de una gestion de
datos efectiva. La gestion de datos se define como el conjunto de procesos, politicas, practicas
y tecnologias orientadas a la planificacion, recopilacion, organizacidon, almacenamiento,
proteccion, procesamiento y uso eficiente de los datos dentro de una organizacion. Su objetivo
principal es garantizar que los datos sean precisos, completos, consistentes, seguros y
accesibles, de modo que puedan ser utilizados de manera efectiva para apoyar la toma de

decisiones, la gestion administrativa y el logro de los objetivos institucionales.

Desde una perspectiva operativa, la gestion de datos abarca todas las etapas del ciclo
de vida de los datos, desde su generacion u obtencidon hasta su archivo o eliminacion. Esto
incluye la captura de datos provenientes de diferentes fuentes, su validacion y depuracion para
reducir errores, su almacenamiento en bases de datos estructuradas y su mantenimiento
mediante procesos de actualizacion y control de calidad. Asimismo, contempla la definicion
de estandares y normas que aseguren la uniformidad y coherencia de la informacién a lo largo
de la organizacion.

En el ambito organizacional, una adecuada gestion de datos permite integrar
informacion de diversas éareas, facilitando una vision global del desempefio empresarial. Esto

resulta especialmente relevante para la gestion administrativa, ya que posibilita el seguimiento
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de indicadores clave, la evaluacion de resultados y la identificacion oportuna de problemas y
oportunidades de mejora. Ademads, una gestion de datos eficiente contribuye a optimizar el uso
de los recursos, reducir redundancias y mejorar la eficiencia de los procesos internos.

En el contexto actual de transformacion digital, la gestion de datos se ha convertido en
un elemento estratégico para las organizaciones. Su correcta implementacion fortalece la
fiabilidad de la informacidn, respalda el uso de herramientas de inteligencia de negocios y
analitica, y mejora la capacidad de respuesta frente a un entorno competitivo y cambiante. De
este modo, la gestion de datos constituye un pilar fundamental para una administracion

moderna, basada en informacion confiable y orientada a resultados.

2.2.2. Toma de decisiones (Y).

Segtin Anchorena y Olivares (2024), la toma de decisiones es fundamentalmente el acto
de elegir la mejor alternativa de un conjunto disponible. Este proceso estructurado comienza
con la identificacién de un problema y culmina con la seleccion de la solucion que mejor
conduzca al estado deseado. A medida que las empresas han crecido y el volumen de datos ha
aumentado, este proceso ha evolucionado significativamente: pasdé de depender de la
experiencia o la intuicion a basarse en un analisis organizado de la informacion. Por esta razon,
la calidad y la accesibilidad de los datos son ahora factores cruciales para tomar decisiones

efectivas.

Cornejo (2019) la define como un proceso frecuente en las organizaciones que se activa
como una respuesta a un problema. El proceso consiste en identificar la dificultad, establecer

objetivos claros y, posteriormente, buscar una alternativa que ofrezca una solucion al problema.
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Apolaya (2019) la posiciona como el elemento central de todas las funciones que
componen el proceso administrativo. El objetivo principal, especialmente en el dmbito
gerencial, es reducir el tiempo necesario para tomar la decision sin sacrificar su calidad.
Aunque las decisiones varian en complejidad (simples o complejas), todas tienen un impacto

significativo en las diversas actividades que rodean a la persona que las ejecuta.

Suarez (2022) destaca que la toma de decisiones es una de las principales obligaciones
diarias de los gerentes. La manera en que se toman estas decisiones estd directamente
influenciada por la informacion que fluye a través de la estructura de la empresa, asi como por

el comportamiento de otros individuos y grupos clave dentro de la organizacion.

Por su parte, Vanegas (2019) la describe como un proceso secuencial y metodico. Este
proceso incluye varias etapas esenciales: la definicion clara del problema, la recoleccion de los
datos necesarios, la creacion de diferentes alternativas de accion y, finalmente, la eleccion del

camino a seguir.

Morén (2021) subraya que es un proceso complejo y no un simple acto de seleccion de
opciones. Dado que este proceso implica asumir riesgos, no es una cuestion sencilla, por lo que

debe seguirse un modelo o metodologia para asegurar que la decision tomada sea efectiva.

Cordova y Rodriguez (2023) complementan esto al sefialar que cuando la toma de
decisiones se apoya en la BI, utiliza datos fiables que han sido correctamente recopilados,
analizados y presentados de manera 1til. Esto permite a las organizaciones optimizar sus

procesos, detectar ineficiencias y, en consecuencia, mejorar la operacion general del negocio.
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Salazar (2020) describe la toma de decisiones como una actividad intrinsecamente
humana, compleja y llena de obstaculos. No se trata de un simple deseo, sino que exige una
inversion considerable de tiempo, recursos econdmicos y atencion para poder llevarla a cabo.
El proceso de decision es mucho més que una simple intencién: incluye una secuencia de pasos,
que abarca desde la reflexion y la evaluacion de opciones hasta las acciones preliminares vy,

finalmente, su implementacion.

2.2.2.1. Etapas del proceso de la toma de decisiones.
Cornejo (2019) estructura el proceso de decision en cuatro fases secuenciales:

e Inteligencia: Es la fase inicial en la que se identifica y comprende el problema
que requiere una decision.

e Disefio (Alternativas): En esta etapa, el enfoque esta en crear y desarrollar
posibles soluciones o alternativas para abordar el problema previamente
reconocido.

e Seleccion (Evaluacion y eleccion): Consiste en analizar las distintas opciones
propuestas y escoger la alternativa que se considera mas adecuada o efectiva.

e Implantacion (Ejecucion y seguimiento): Es la etapa final donde se pone en
practica la solucion elegida y se realiza el seguimiento correspondiente para

asegurar su éxito.

2.2.2.2. Tipos de toma de decisiones.
Salazar (2020) la clasifica en tres tipos principales, que reflejan la jerarquia y el alcance
dentro de una organizacion:
e Toma de decisiones estratégicas: Estas son las determinaciones de alto nivel que

definen las metas y la direccion general del negocio. Son responsabilidad
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primordial de los ejecutivos, quienes deben poseer una vision integral y asegurar
la coherencia de todos los componentes del negocio.

Toma de decisiones tacticos-administrativas: Ubicadas un escalon por debajo de
las estratégicas, son tomadas por gerentes y jefes de area. Estas resoluciones son
mas especificas y estan orientadas a lograr resultados a un plazo mas corto o
inmediato, apoyando la ejecucion de la estrategia.

Toma de decisiones operativas: Constituyen el nivel mas bajo y se enfocan en
la gestion diaria y las actividades rutinarias. Generalmente son ejecutadas por
los supervisores y sirven como soporte directo para la implementacion de las

decisiones tactico-administrativas.

Ledén y Vera (2023) identifican que la toma de decisiones es una funcidon continua que

se manifiesta en todos los estratos de una empresa, clasificandola de la siguiente manera:

Toma de decisiones de direccion: Son aquellas tomadas por los directores o
gerentes. Aunque en las pequefias y medianas empresas (PyMEs) suelen ser
ejecutadas directamente por los lideres, en las grandes corporaciones esta
funcion se delega, y la gerencia se enfoca en analizar los resultados para
planificar las acciones a mediano y largo plazo.

Toma de decisiones estratégicas: Se caracterizan por su alto riesgo y por ser las
que definen el futuro y el rumbo de la organizacion. Incluyen acciones criticas
como la planificacion financiera a largo plazo, la seleccion de métodos de pago
o la expansion hacia mercados internacionales.

Toma de decisiones individuales: Son las distintas opciones que cada empleado

ejerce diariamente en su puesto de trabajo. Su control es vital, ya que la
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acumulacion de errores individuales puede llevar a un impacto financiero
negativo o a la pérdida de clientes.

Toma de decisiones operativas: Se relacionan con la administracion cotidiana
de la organizaciéon y buscan el cumplimiento de metas a corto plazo o
inmediatas. Pueden ser ejecutadas tanto por empleados especificos como por
departamentos completos.

Toma de decisiones rutinarias: Son elecciones regulares que se guian por un
procedimiento o protocolo previamente establecido. Tienen una influencia
directa sobre las decisiones operativas.

Toma de decisiones de riesgo: Estas son tnicas y se toman solo cuando existe
una necesidad urgente o apremiante para la organizacion. Una eleccion
equivocada en estas situaciones conlleva la posibilidad de efectos perjudiciales

significativos para la empresa.

2.2.2.3. Elementos bdsicos de la toma de decisiones.

Villanueva (2019) establece que un proceso de toma de decisiones efectivo se basa en

la interaccion de los siguientes elementos:

Informaciéon: Es crucial tener datos pertinentes y accesibles que permitan
identificar o definir la existencia de un problema que requiere ser resuelto
mediante una decision.

Conocimiento: Implica la necesidad de comprender las causas subyacentes que
originan o desarrollan el problema.

Experiencia: Contar con antigiiedad en el puesto o rol ayuda a reducir la
incertidumbre y el riesgo asociados a la toma de decisiones, facilitando asi la

solucién del problema.
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e Analisis: Se refiere a la metodologia utilizada para examinar el problema, lo que
es esencial para descubrir las posibles soluciones a implementar y determinar
qué procesos deben ser modificados.

e Juicio: Es la capacidad de discernimiento necesaria para supervisar y evaluar

todo el proceso de toma de decisiones a lo largo de las etapas anteriores.

2.2.2.4. Dimensiones de riesgos laborales.
2.2.24.1. Celeridad en la toma de decisiones (Y1).

Ledén y Vera (2023) indican que el objetivo de la celeridad es reducir el tiempo que se
necesita para recopilar y refinar los datos. Es esencial que la compafiia pueda acceder a la
informacion de manera directa o lineal. Al lograr esto, las empresas pueden utilizar los datos
con mayor rapidez para respaldar tanto sus decisiones estratégicas como sus objetivos
operativos. La celeridad en la toma de decisiones se refiere a la capacidad de una persona,
equipo u organizacion para seleccionar y ejecutar una alternativa de accion en un tiempo
oportuno, sin sacrificar la calidad analitica ni el alineamiento con los objetivos estratégicos.
Este concepto no se limita a la rapidez entendida como prisa, sino que implica eficiencia
cognitiva y organizacional, es decir, la habilidad de procesar informacion relevante, evaluar
escenarios y optar por una solucién adecuada dentro de margenes temporales que permiten
generar valor y evitar pérdidas de oportunidad. En contextos dindmicos y competitivos, la
celeridad decisional se convierte en un factor critico, ya que los retrasos pueden derivar en

ineficiencias operativas, costos adicionales o desventajas frente a competidores mas agiles.

La celeridad est4 estrechamente vinculada a la disponibilidad, calidad y accesibilidad
de la informacion. Sistemas de informacion integrados, herramientas analiticas y mecanismos

de visualizacion de datos facilitan la reduccion del tiempo necesario para comprender una
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situacion y respaldar decisiones fundamentadas. Asimismo, procesos estandarizados, roles
claramente definidos y criterios de decision previamente establecidos contribuyen a disminuir
la incertidumbre y la ambigiiedad, permitiendo respuestas mas rapidas y coherentes. Desde una
perspectiva organizacional, la cultura también influye de manera significativa: entornos que
fomentan la autonomia, la confianza y la responsabilidad suelen mostrar mayor fluidez

decisional que aquellos caracterizados por excesivos niveles de control o burocracia.

No obstante, la celeridad no debe confundirse con decisiones impulsivas o carentes de
andlisis. Su verdadero valor reside en el equilibrio entre velocidad y rigor, donde la rapidez se
sustenta en capacidades analiticas consolidadas y en el aprendizaje organizacional acumulado.
En este sentido, la celeridad en la toma de decisiones representa una competencia estratégica
que fortalece la adaptabilidad, mejora la capacidad de respuesta ante cambios del entorno y
contribuye de manera directa al desempefio y sostenibilidad de las organizaciones.

Cérdova y Rodriguez (2023) definen la celeridad en la toma de decisiones como la
medida del tiempo total requerido para llevar a cabo el procedimiento completo de decision.
Esto incluye todo el ciclo, desde la identificacion inicial del problema hasta la implementacion

de la solucion elegida.

> Tiempo para revisar la informacion
El tiempo para revisar la informacion es el periodo dedicado a analizar, verificar y
comprender los datos antes de utilizarlos o difundirlos. Este tiempo es fundamental para
asegurar que la informacidén sea confiable, correcta y pertinente al objetivo que se
persigue. Revisar la informacién implica leer con atencion, contrastar fuentes,

identificar posibles errores y evaluar la actualidad del contenido.
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En un contexto donde la informacion circula rapidamente, dedicar tiempo a su revision
ayuda a evitar malentendidos, decisiones incorrectas y la propagacion de informacion
falsa. En ambitos académicos, laborales y personales, una revision adecuada mejora la
calidad del trabajo y fortalece el pensamiento critico.

El tiempo necesario para revisar la informacion puede variar segun la complejidad del
tema y la importancia de la decision a tomar. Invertir este tiempo es una practica

responsable que contribuye al uso ético y efectivo de la informacion.

» Tiempo para tomar una decision.

El tiempo para tomar una decision es el periodo que una persona u organizacion dedica
a analizar informacion, evaluar opciones y considerar posibles consecuencias antes de
elegir una alternativa. Este tiempo es esencial para garantizar que la decision sea
razonada, informada y acorde con los objetivos planteados.

Tomar decisiones apresuradas puede conducir a errores, mientras que un analisis
excesivamente prolongado puede generar retrasos o pérdida de oportunidades. Por ello,
es importante encontrar un equilibrio entre rapidez y reflexion. Factores como la
urgencia de la situacion, la calidad de la informacion disponible y la experiencia
influyen directamente en el tiempo requerido para decidir.

En contextos académicos, laborales y personales, dedicar el tiempo adecuado para
tomar decisiones mejora los resultados y reduce riesgos. Un proceso de decision bien
gestionado fortalece la responsabilidad, la eficacia y la confianza en las acciones

realizadas.

» Tiempo para implementar una decision.
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El tiempo para implementar una decision es el periodo necesario para poner en practica
la opcion elegida después del proceso de andlisis y eleccion. Este tiempo incluye la
planificacion de acciones, la asignacion de recursos, la ejecucion de tareas y la
supervision de los resultados obtenidos. Una implementaciéon adecuada requiere
organizacion y coordinacion para asegurar que la decision se lleve a cabo de manera
efectiva.

La duracion de este tiempo depende de la complejidad de la decision, los recursos
disponibles y el contexto en el que se aplica. Decisiones simples pueden implementarse
de forma inmediata, mientras que decisiones estratégicas requieren mas tiempo y
seguimiento continuo.

Contar con un tiempo adecuado para implementar una decision permite reducir errores,
ajustar procesos y evaluar resultados. Una buena implementacion garantiza que la
decision tomada genere los efectos esperados y contribuya al logro de los objetivos

establecidos.

2.2.2.4.2. Eficacia en la toma de decisiones (Y2).

Seglin Ledn y Vera (2023), alcanzar la eficacia en las decisiones se logra a través de
una toma de decision inteligente basada en la objetividad. Este enfoque consiste en utilizar la
informacion correcta para conectar la eficacia (lograr los resultados) con la eficiencia (lograrlos
con el menor uso de recursos). La eficacia en la toma de decisiones se entiende como el grado
en que las decisiones adoptadas permiten alcanzar los objetivos previstos, resolviendo de
manera adecuada los problemas o necesidades que las originan. Una decision eficaz no solo
selecciona una alternativa viable, sino que genera resultados coherentes con las metas

estratégicas, optimiza el uso de recursos y produce impactos positivos y sostenibles en la
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organizacion. Desde esta perspectiva, la eficacia se evalua principalmente por los resultados

obtenidos y no unicamente por el proceso seguido para decidir.

Este concepto se sustenta en la capacidad de analizar informacién pertinente, identificar
correctamente el problema, evaluar las alternativas disponibles y prever sus consecuencias. La
calidad de los datos, la experiencia de los decisores y el uso de herramientas analiticas influyen
directamente en la probabilidad de adoptar decisiones eficaces. Asimismo, la alineacion entre
las decisiones operativas y los objetivos institucionales resulta fundamental para asegurar
coherencia y consistencia en los resultados. Cuando las decisiones responden a una vision

estratégica clara, se incrementa su impacto positivo en el desempeio organizacional.

La eficacia decisional también esta condicionada por factores contextuales, como el
entorno econdmico, tecnologico y competitivo, asi como por la flexibilidad de la organizacion
para ajustar sus acciones frente a cambios inesperados. En este sentido, una decision eficaz no
es necesariamente permanente, sino aquella que logra los resultados esperados bajo
determinadas condiciones y puede ser revisada cuando el contexto lo exige. Por ello, la eficacia
en la toma de decisiones constituye una competencia clave para la gestion, al contribuir al logro

de objetivos, la mejora del desempefio y la sostenibilidad organizacional.

» Cumplimiento de objetivos estratégicos.
El cumplimiento de objetivos estratégicos se refiere al grado en que una organizacion,
institucion o persona logra alcanzar las metas planteadas a largo plazo. Estos objetivos
se establecen para orientar el rumbo general, optimizar recursos y asegurar el
crecimiento y la sostenibilidad. Cumplirlos implica ejecutar planes de accion

coherentes y alineados con la mision y la vision.
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Para lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos es fundamental contar con una
planificacion adecuada, toma de decisiones informadas y seguimiento constante del
desempefio. La evaluacion periddica permite identificar avances, corregir desviaciones
y adaptarse a cambios del entorno.

El cumplimiento de objetivos estratégicos fortalece la eficiencia, mejora la
competitividad y genera confianza entre los involucrados. Ademas, facilita la medicion
de resultados y asegura que las acciones realizadas contribuyan efectivamente al

proposito general establecido.

Productividad.

La productividad es la capacidad de obtener resultados eficientes mediante el uso
adecuado de los recursos disponibles, como tiempo, esfuerzo, capital y tecnologia. Se
relaciona con la cantidad y calidad de los bienes o servicios producidos en funcion de
los recursos empleados. Una mayor productividad implica lograr més con menos, sin
sacrificar la calidad.

En el &mbito personal, la productividad se refleja en la buena organizacion del tiempo,
la priorizacion de tareas y el cumplimiento de objetivos. En las organizaciones, depende
de factores como la planificacion, la capacitacion del personal, el uso de herramientas
tecnoldgicas y la optimizacion de procesos.

La productividad es clave para el crecimiento econdmico, la competitividad y el
desarrollo sostenible. Incrementarla permite mejorar el rendimiento, reducir costos y
aumentar la satisfaccion tanto de las personas como de las organizaciones. Por ello,
fomentar héabitos y estrategias productivas contribuye al éxito y al aprovechamiento

eficiente de los recursos.
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» Satisfaccion de clientes.

La satisfaccion de clientes es el grado en que un producto o servicio cumple o supera
las expectativas de quienes lo utilizan. Se basa en la percepcion que el cliente tiene
sobre la calidad, el valor recibido, la atencion brindada y la experiencia general durante
la interaccién con una empresa u organizacion.

Lograr la satisfaccién de los clientes requiere comprender sus necesidades, ofrecer
soluciones adecuadas y mantener una comunicacion clara y respetuosa. Factores como
la rapidez en el servicio, la confiabilidad, la atencion personalizada y la resolucion
eficaz de problemas influyen directamente en la percepcion del cliente.

La satisfaccion de clientes es fundamental para el éxito organizacional, ya que fomenta
la lealtad, mejora la reputacion y aumenta la probabilidad de recomendaciones. Clientes
satisfechos tienden a repetir sus compras y a establecer relaciones duraderas,

contribuyendo al crecimiento y la sostenibilidad de la organizacion.

2.2.2.4.3. Eficiencia en la toma de decisiones (Y3).

Segun Cérdova y Rodriguez (2023), la eficiencia en una organizacién se potencia
cuando se garantiza un acceso efectivo a los datos pertinentes. La disponibilidad oportuna de
informacion relevante es fundamental para que los profesionales familiarizados con la empresa
puedan optimizar tanto los procesos como los recursos. La eficiencia en la toma de decisiones
se refiere a la capacidad de seleccionar e implementar alternativas que permitan alcanzar los
objetivos organizacionales utilizando de manera Optima los recursos disponibles, tales como
tiempo, informacién, capital y esfuerzo humano. Una decision eficiente logra resultados
adecuados minimizando costos, reduciendo desperdicios y evitando reprocesos, lo que

contribuye a un mejor desempefio operativo y gerencial. A diferencia de la eficacia, que se
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centra en el logro de metas, la eficiencia pone énfasis en la relacion entre los resultados

obtenidos y los recursos empleados para alcanzarlos.

Este concepto estd estrechamente vinculado a la racionalizacion de los procesos
decisionales. La disponibilidad de informacion confiable, oportuna y relevante reduce la
incertidumbre y permite evaluar alternativas con menor consumo de tiempo y esfuerzo.
Asimismo, la estandarizacion de procedimientos, el uso de herramientas tecnoldgicas y la
automatizacion del andlisis de datos facilitan decisiones mas agiles y menos costosas. En
contextos organizacionales complejos, estos elementos resultan esenciales para evitar cuellos

de botella y duplicidad de tareas en el proceso de decision.

La eficiencia en la toma de decisiones también depende de las competencias de los
decisores y de la estructura organizacional. Roles claramente definidos, niveles adecuados de
delegacion y una comunicacion efectiva favorecen procesos decisionales mas fluidos. En
conjunto, la eficiencia decisional se configura como un factor estratégico que mejora la
productividad, fortalece la capacidad de respuesta y contribuye a la sostenibilidad de las

organizaciones en entornos competitivos y cambiantes.

Ledn y Vera (2023) complementan esta idea al afirmar que poder acceder a los datos
de manera 4gil permite generar informacion de alto valor desde una plataforma unificada. Este
acceso rapido y eficaz resulta esencial para realizar las investigaciones necesarias Yy,

consecuentemente, tomar decisiones informadas y oportunas en el momento justo.

» Facilidad para interpretar la informacion.
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La facilidad para interpretar la informacién se refiere al grado en que los datos y
contenidos pueden ser comprendidos de manera clara y rapida por los usuarios. Una
informacion facil de interpretar estd bien organizada, utiliza un lenguaje adecuado al
publico y se presenta de forma visualmente comprensible, mediante graficos, tablas o
esquemas cuando es necesario.

Esta facilidad es clave para evitar confusiones, errores y malas decisiones,
especialmente en contextos académicos, laborales y tecnologicos. Cuando Ia
informacion es clara, los usuarios pueden analizarla con mayor eficiencia y aplicarla
correctamente.

Factores como la simplicidad del mensaje, la coherencia, la estructura y el uso de
ejemplos influyen directamente en la interpretacion. Facilitar la comprension de la
informacion mejora la comunicacion, optimiza procesos y aumenta la efectividad en la

toma de decisiones.

Facilidad para generar alternativas de solucion.

La facilidad para generar alternativas de solucion se refiere a la capacidad de producir
distintas opciones para resolver un problema a partir de informacion clara, completa y
bien analizada. Cuando los datos son accesibles y comprensibles, se estimula el
pensamiento critico y creativo, permitiendo evaluar diversas posibilidades antes de
tomar una decision.

Esta facilidad depende de factores como la calidad de la informacion, la experiencia de
las personas involucradas y el uso de métodos adecuados de andlisis. Contar con varias
alternativas reduce riesgos, ya que permite comparar ventajas, desventajas y posibles

consecuencias de cada opcion.



En entornos académicos y organizacionales, generar alternativas de
solucién mejora la toma de decisiones y fomenta la innovacion. Ademas,
contribuye a elegir respuestas mas efectivas y adaptadas a diferentes
situaciones, aumentando la probabilidad de alcanzar los objetivos

propuestos.

» Satisfaccion sobre la informacion solicitada.

La satisfaccion sobre la informacion solicitada se refiere al nivel en que la
informacion recibida cumple con las expectativas, necesidades y objetivos
de quien la solicita. Existe satisfaccion cuando la informacion es clara,
precisa, relevante y se entrega de manera oportuna, permitiendo su
correcta comprension y uso.

Este aspecto es importante en contextos académicos, laborales y de
atencion al cliente, ya que una informacion adecuada facilita la toma de
decisiones y la resolucion de problemas. Cuando la informacion es
incompleta, confusa o poco confiable, se genera insatisfaccion y posibles
errores.

La satisfaccion sobre la informacion solicitada depende de la calidad de
las fuentes, la forma de presentacion y la capacidad de respuesta.
Garantizarla fortalece la confianza, mejora la comunicacion y contribuye

a relaciones mas eficientes entre las personas y las organizaciones.

2.3. Bases filosoficas
Las bases filosoficas de esta investigacion se enmarcan principalmente en el

paradigma positivista, el cual sostiene que el conocimiento valido se obtiene a



57
partir de la observacion sistematica, la medicion y el analisis empirico de los
fenomenos. Desde esta postura, la realidad organizacional puede estudiarse de
manera objetiva, identificando relaciones entre variables a través de métodos
cientificos. Bajo este enfoque, la relacion entre la inteligencia de negocios y la toma
de decisiones no se asume como una apreciacion subjetiva, sino como un fenémeno
susceptible de ser medido, analizado e interpretado mediante herramientas

estadisticas que permitan arribar a conclusiones verificables.

En el plano epistemoldgico, la investigacion se apoya en una orientacién empirista,
pues reconoce que el conocimiento se construye a partir de la experiencia y de la
evidencia recogida directamente del contexto estudiado. La informacion obtenida
mediante instrumentos estructurados constituye la base para contrastar las hipotesis
planteadas y formular conclusiones sustentadas en datos concretos. De esta manera,
se refuerza la idea de que las decisiones administrativas deben apoyarse en
informacion confiable y sistematicamente analizada, superando enfoques basados

unicamente en la intuicidn o la experiencia individual.

Desde la perspectiva ontoldgica, se asume que la realidad organizacional existe de
forma independiente al investigador y que puede ser examinada sin alterar su
naturaleza. Esto implica reconocer que los procesos administrativos, los sistemas de
informacion y las practicas decisionales poseen caracteristicas objetivas que pueden

describirse y explicarse mediante procedimientos metodologicos rigurosos.

Finalmente, en el ambito axioldgico, el estudio se rige por principios éticos como la

honestidad, la transparencia y el respeto hacia los participantes. La confidencialidad



de la informacion y la fidelidad en el tratamiento de los datos constituyen
compromisos fundamentales. En conjunto, estas bases filoséficas otorgan
coherencia y solidez al trabajo, alineando su desarrollo metodologico con la

produccion de conocimiento cientifico aplicado a la gestion empresarial.

2.4. Definiciones de términos basicos Base de datos

Suarez (2022) la define como un conjunto amplio de datos que estan
estructurados, organizados, homogéneos y fiables. Su organizacion es
independiente de su uso o de cémo se implementan técnicamente. La

caracteristica principal es que estos datos deben ser accesibles

en tiempo real y compartibles por multiples usuarios de forma simultanea, incluso
si sus necesidades de informacion son distintas y cambian con el tiempo.

Data mart

Belleza y Rico (2019) indican que es una subseccion del data warehouse
(almacén de datos) que estd orientada a un area de negocio especifica. Su
proposito es el analisis, almacenamiento y la integracion de datos propios de ese
departamento. Los datos contenidos en un data mart pueden ser agrupados,
explorados y distribuidos de diversas maneras, permitiendo a los diferentes
grupos de usuarios explotar la informacion de la forma mas conveniente segiin
sus requerimientos.

Data mining

Quispe (2023) la define como un proceso cuyo objetivo es generar
conocimiento que a menudo se encuentra oculto o eclipsado debido a la gran
cantidad de informacion disponible. El autor advierte que existe el riesgo de que

este proceso no arroje resultados (terminar vacio).
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Data warehouse

Suarez (2022) lo define como una coleccion de datos de una empresa que
estd orientada a un tema especifico y disefiada para apoyar el proceso de toma de
decisiones a nivel gerencial.

Data warehousing

Belleza y Rico (2019) lo definen como el almacenamiento electronico de
volumenes significativos de informacion por parte de una organizacion. Este
proceso es un componente esencial de la Inteligencia de Negocios (BI), ya que
permite aplicar técnicas de analisis sobre los datos comerciales.

Fuentes de datos para operar

Quispe (2023) indica que son los lugares donde se almacena toda la
informacion necesaria para el funcionamiento diario de una empresa.

Posteriormente, estos datos son

utilizados como respaldo informativo. Esta informacion puede presentarse de dos
formas: en bases de datos relacionales o en archivos dimensionados.

Informacion

Suarez (2022) la define como un conjunto de datos que ya han sido
procesados. Al ser procesados, estos datos adquieren significado (relevancia,
propdsito y contexto), lo que los convierte en una herramienta valiosa y util para
aquellos que estan a cargo de la toma de decisiones.

Procesamiento analitico en linea (OLAP)

Quispe (2023) sefiala que OLAP esta directamente vinculado al analisis
de cubos de datos y sus dimensiones, dentro del marco de los procesos analiticos
en linea. Esta tecnologia facilita una navegacion intuitiva de los datos,

permitiendo a los usuarios filtrar la informacidn para visualizar tanto los detalles
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técnicos subyacentes como el enfoque especifico del negocio.

Proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL)

Quispe (2023) lo define como una secuencia donde los datos son primero
extraidos, luego transformados y, finalmente, cargados en el destino. Este proceso
es esencial para asegurar la manipulacion correcta de la informacién original,
preparandola adecuadamente para su posterior uso analitico.

Reporting

Quispe (2023) indica que consiste en la generacion de informes que
resumen todo el proceso de una solucion de Inteligencia de Negocios (BI). Esta
etapa es fundamental porque es el punto donde la informacion se presenta a los
usuarios en un formato familiar, asegurando que puedan comprender facilmente
los datos generados.

Sistema de informacion

Suarez (2022) lo define como un conjunto de herramientas, que incluyen
componentes fisicos, tecnoldgicos e intangibles. Su propoésito es organizar la
informacion entre las distintas areas de una organizacion para asegurar que esté
facilmente disponible. Esto permite que la informacion sea utilizada para la toma
de decisiones y como apoyo en los diversos procesos operativos que maneja la
empresa.

Sistemas de soporte a la decision

Salazar (2020) lo describe como una herramienta de Inteligencia de
Negocios (BI) cuyo foco es el analisis de los datos de la organizacion. Estos
sistemas ofrecen, por ejemplo, informes dindmicos, flexibles e interactivos. El
objetivo es que el usuario pueda investigar sus dudas reales y no esté limitado

unicamente a los listados o reportes predefinidos que se configuraron al momento



de la implementacion.

2.5. Formulacion de las hipotesis
2.5.1. Hipotesis general.
La inteligencia de negocios se relaciona significativamente con la toma

de decisiones en la gestion administrativa de Inplaset S.A.C., Trujillo en el 2025.

2.4.1. Hipotesis especifica.

1.  Lainteligencia de negocios se relaciona significativamente con la
celeridad en la toma de decisiones en la gestion administrativa de

Inplaset S.A.C., Trujillo en el 2025.
2. Lainteligencia de negocios se relaciona significativamente con la
eficacia en la toma de decisiones en la gestion administrativa de

Inplaset S.A.C., Trujillo en el 2025.
3. Lainteligencia de negocios se relaciona significativamente con la
eficiencia en la toma de decisiones en la gestion administrativa de

Inplaset S.A.C., Trujillo en el 2025.
2.6. Operacionalizacion de las variables Variable 1: Inteligencia de negocios

Definicion Conceptual:

Fuentes (2021) indica que inteligencia de negocios es una es una
herramienta integral que combina el analisis de negocios, la visualizacion de
informes y la infraestructura de datos con el objetivo de optimizar las empresas.
Al incorporar las mejores practicas, su funcion clave es respaldar la toma de
decisiones dentro de una organizacioén basandose siempre en datos concretos. En

esencia, el BI utiliza diversas estrategias y herramientas especializadas para
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convertir la informacidén en conocimiento util, facilitando asi un proceso de

decision mas solido.

Definicion operacional:

Dimensiones: Infraestructura tecnolodgica, fiabilidad y gestion de datos.

Variable 2: Toma de decisiones Definicion Conceptual:

Cornejo (2019) la define como un proceso frecuente en las organizaciones
que se activa como una respuesta a un problema. El proceso consiste en identificar
la dificultad, establecer objetivos claros y, posteriormente, buscar una alternativa

que ofrezca una solucion al problema.

Definicion operacional:
Dimensiones: Celeridad en la toma de decisiones, eficacia en la toma de

decisiones y eficiencia en la toma de decisiones.
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Tabla 1
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Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
X.1.-
Infraestructura
tecnoldgica. X.1.1.- Base de datos.
X.1.2.- Internet.
X.1.3.- Hardware.
. . X.2.1.- Precision de la informacion.
Inteligencia de X.2.2.- Confiabilidad de la
negocios informacion.
X) X.2.- Fiabilidad, <23~ Integridad dela
informacion.
X.3.1.- Procesamiento de la
informacion.
X.3.2.- Disponibilidad de la
informacion.
X 3 - Gestion de X.3.3.- Utilidad de la informacion.
datos. Escala de valoracion
Likert:
Y.1.1.- Tiempo para revisar la
informacion.
Y.1.2.-Ti
Y.1.- Celeridad en .., 1empo para tomar una
decision.
la toma de . .
.. Y.1.3.- Tiempo para implementar
decisiones. ..,
una decision.
Toma de Y.2.1.- Cumplimiento de objetivos
decisiones . estratégicos.
Y.2.- Efi | .
) lcactaenfa Y.2.2.- Productividad.

toma de decisiones.

Y .3.- Eficiencia en
la toma de
decisiones.

Y.2.3.- Satisfaccion de clientes.

Y .3.1.- Facilidad para interpretar la
informacion.

Y.3.2.- Facilidad para generar
alternativas de solucion.

Y.3.3.- Satisfaccion sobre la
informacion solicitada.
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Capitulo III. Metodologia

3.1. Disefio metodologico
3.1.1. Método de la investigacion.
En el marco de esta investigacion, se empled el método deductivo. Este se aplicd porque
los autores iniciaron su estudio con el anélisis de conceptos o principios de caracter general
(teorias, modelos, etc.) para luego utilizarlos en la identificacion y explicacion de situaciones

especificas dentro de la empresa Inplaset S.A.C.

3.1.2. Diseiio de la investigacion.
Esta investigacion presenta un diseflo no experimental

El estudio es de tipo transversal (o transaccional)

3.1.3. Tipo de Investigacion.

La investigacion se clasifica como de tipo aplicada.

3.1.4. Nivel de Investigacion.

El nivel de investigacion aplicado fue correlacional, cuyo objetivo principal fue medir
el grado de asociacion entre las variables estudiadas. Especificamente, el estudio buscod
demostrar la relacion que existe entre la Inteligencia de Negocios y la Toma de Decisiones en
la empresa Inplaset S.A.C. de Trujillo durante el afio 2025. Para lograr esto, se utilizaron

encuestas dirigidas a los trabajadores de la compaiia.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion.



65

La poblacion objetivo estuvo compuesta por los 14 trabajadores de la empresa Inplaset

S.A.C. que estan directamente involucrados en el proceso de toma de decisiones.

3.2.2. Muestra.
Debido al reducido tamafo de la poblacion objetivo (compuesta por 14 trabajadores),
se optd por utilizar una muestra de tipo censal. Esto significa que la muestra del estudio es
idéntica a la poblacion, incluyendo a todos los 14 trabajadores de Inplaset S.A.C. que participan

en la toma de decisiones durante el afio 2025.

3.3. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
3.3.1. Técnicas
La técnica seleccionada para esta investigacion fue la encuesta. Este método se utilizo
con el objetivo de recopilar los datos necesarios directamente a través de las respuestas

proporcionadas por los trabajadores de Inplaset S.A.C.

3.3.2. Instrumentos
Se empled un cuestionario simple con preguntas de opcion multiple. Estas preguntas
utilizaron la escala de Likert, con un total de cinco alternativas de calificacion, para medir la

percepcion u opinion de los encuestados.

3.3.2.1 Validacion del Instrumento.
Para confirmar que el cuestionario poseia la validez y confiabilidad necesarias, el
instrumento fue sometido a la validacion de contenido mediante la técnica de juicio de expertos,

obteniendo el siguiente puntaje:
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Tabla 2

Juicio de expertos para el instrumento

Expertos Grado Puntuacion
Ing. Juan José Flores Cueto Doctor 87.5
Ing. Jorge Martin Figueroa Revilla Doctor 87.5
Ing. Eddy Ivan Quispe Soto Maestro 87.5
Promedio general 87.5%

Fuente: Elaboracién propia.

Tras analizar las puntuaciones promedio de los expertos, el instrumento de recoleccion
de datos alcanz6 una calificacion del 87,5%. Este alto puntaje lo ubica en el rango de
"Excelente". Este resultado confirma que profesionales con experiencia en la creacion de
herramientas de recopilacion de datos han valorado positivamente la calidad y confiabilidad

del cuestionario utilizado en la investigacion.

3.3.2.2 Confiabilidad del Instrumento.

Para confirmar la confiabilidad del cuestionario, el cual ya habia sido previamente
validado por expertos, se procedid a realizar una prueba piloto. Esta prueba se aplico a diez
empleados de una empresa cuyas caracteristicas eran similares a las de la poblacion de estudio
(Inplaset S.A.C.). Las respuestas recolectadas fueron analizadas utilizando el software SPSS
version 26, el cual gener6 los resultados necesarios para la comprobacion de la confiabilidad.,

arrojando los siguientes:

Tabla 3
Estadisticos de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos
0, 904 10

Fuente: Elaboracion propia.
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La confiabilidad del instrumento fue establecida en 0,920 utilizando el modelo
estadistico Alfa de Cronbach. Este valor indica que el instrumento posee un nivel de
confiabilidad muy alto. Dicho resultado confirma la solidez del cuestionario, especialmente
porque el Alfa de Cronbach es reconocido como el modelo estadistico mas riguroso para este

tipo de pruebas de consistencia interna.

3.4. Técnicas para el procedimiento de la informacion
3.4.1. Analisis documental
Para esta investigacion, se implemento6 una revision documental exhaustiva utilizando
una variedad de fuentes académicas y especializadas, incluyendo bibliografia, articulos de
revistas, publicaciones sectoriales y sitios web pertinentes. Ademas de la revisidon, se
emplearon técnicas de recoleccion de datos primarios, especificamente entrevistas y
cuestionarios estructurados, disefiados con preguntas enfocadas en obtener informacion

detallada sobre los distintos aspectos de cada variable estudiada.

3.4.2. Analisis estadistico
El software estadistico SPSS 26.0 fue la herramienta clave para el procesamiento de los
datos obtenidos en los cuestionarios. Este programa se utilizé para transformar los datos y
facilitar su posterior interpretacion, andlisis y discusion, presentandolos de manera clara
mediante tablas y graficos estadisticos. La aplicacion de SPSS no solo permitié la identificacion
de los hallazgos principales, sino que también fue crucial para la contrastacion de las hipotesis

formuladas, sirviendo de base para las inferencias y conclusiones finales de la investigacion.
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Capitulo IV. Resultados

4.1. Analisis de los resultados

4.1.1. Tablas y graficos de niveles de las dimensiones de la variable Inteligencia de

negocios.
Tabla 4
Niveles de Infraestructura tecnologica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo3-6 00 00,0 00,0 00,0
Valido Medio 7 - 10 12 85,7 85,7 85,7
Alto 11 - 15 02 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1. Niveles de Infraestructura tecnolégica
Fuente: Elaboracion propia.
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De los 14 trabajadores encuestados, casi la totalidad (el 85,7%) evalud la Infraestructura
tecnologica en un nivel medio. El 14,3% restante le asign6 una calificacion de nivel alto. Es
importante sefialar que la mayoria de las respuestas se concentraron en el rango medio, que
estaba definido por una puntuacion de 7 a 10 en las tres preguntas de esa seccion del
cuestionario (siendo bajo <= 6 y alto 11 - 15). La mayor variedad de opiniones se observd

dentro de las calificaciones de nivel medio.

Tabla 5
Niveles de Fiabilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo3-6 00 00,0 00,0 00,0
Medio 7 - 10 9 64,3 64,3 64,3
Alto 11 - 15 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Frecuencia

Bajo3-6 Medio 7 - 10 Alto 11-15

Figura 2. Niveles de Fiabilidad
Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la encuesta realizada a 14 empleados, la dimension de Fiabilidad fue calificada
predominantemente como de nivel medio, con un 64,3% de los participantes eligiendo esta
categoria. El 35,7% restante la evalud en un nivel alto. Es notable que, a pesar de la mayoria
que opto por la calificacion media (definida entre 7 y 10 puntos, de un maximo de 15), es en

este rango donde se observd la mayor diversidad o variacion en las respuestas individuales.

Tabla 6
Niveles de Gestion de datos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo3-6 02 14,3 14,3 14,3
Véalido Medio 7 - 10 10 71,4 71,4 85,7
Alto 11 - 15 02 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3. Niveles de Gestion de datos
Fuente: Elaboracion propia.
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En la dimension de Gestion de datos, evaluada mediante 3 preguntas y la misma escala

de tres niveles (Bajo: <= 6, Medio: 7 - 10, Alto: 11 - 15), la mayoria de los 14 trabajadores
encuestados (71,4%) la califico en el nivel medio. El 14,3% de los participantes la ubico en el
nivel bajo, mientras que un porcentaje idéntico (14,3%) la califico como alta. Al igual que en
otras dimensiones, el rango de calificacion medio fue donde se encontr6 la mayor dispersion

en las respuestas de los encuestados.

4.1.2. Tablas y graficos de niveles de las dimensiones de la variable Toma de

decisiones.

Tabla 7
Niveles de Celeridad de la toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 3-6 2 14,3 14,3 14,3
Medio 7 - 10 4 28,6 28,6 42,9
Alto 11-15 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4. Niveles de Celeridad en la toma de decisiones
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En cuanto a la Celeridad en la toma de decisiones, evaluada con 3 preguntas en una

escala de tres niveles (Bajo: <= 6, Medio: 7 - 10, Alto: 11 - 15), mas de la mitad de los 14

trabajadores encuestados (57,1%) alcanzo una calificacion de nivel alto. El 28,6% se ubico en

el nivel medio, y el 14,3% restante obtuvo una calificacion de nivel bajo. Es importante destacar

que, a diferencia de otras dimensiones, la mayor variacion en las respuestas se concentrd en el
grupo que califico esta dimension como alta.

Tabla 8
Niveles de Eficacia en la toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido Bajo 3-6 02 14,3 14,3 14,3
Medio 7 - 10 00 00,0 00,0 14,3
Alto 11-15 12 85,7 85,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

12
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Frecuencia

Bajo3 -6 Medio 7 - 10 Alto 11 - 15

Figura 5. Niveles de Eficacia en la toma de decisiones
Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a la Eficacia en la toma de decisiones, y de acuerdo con las 3 preguntas
evaluadas en la escala de niveles (Bajo: <= 6, Medio: 7 - 10, Alto: 11 - 15), la gran mayoria de
los 14 encuestados (85,7%) la califico en el nivel alto. Solo una pequena porcién (14,3%) la
ubico en el nivel bajo, mientras que nadie la situ6 en el nivel medio. Cabe destacar que el rango
alto fue donde se observd la mayor variabilidad o dispersién en las puntuaciones de los
trabajadores.

Tabla 9
Niveles de Eficiencia en la toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido Bajo 3-6 00 00,0 00,0 00,0
Medio 7 - 10 03 21,4 21,4 21,4
Alto 11-15 11 78,6 78,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Frecuencia

Bajo3-6 Medio 7 - 10 Alto11-15

Figura 6. Niveles de Eficiencia en la toma de decisiones
Fuente: Elaboracién propia.
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Para evaluar la Eficiencia en la toma de decisiones, se utilizaron 3 preguntas y la escala

de tres niveles habitual (Bajo: <= 6, Medio: 7 - 10, Alto: 11 - 15). De los 14 trabajadores
encuestados, la gran mayoria (78,6%) la califico con un nivel alto, mientras que el 21,4% la
situd en el nivel medio. Es importante notar que ningun encuestado asigno a esta dimension un
nivel bajo. Finalmente, la mayor dispersion en las puntuaciones, o la mayor variedad de

respuestas, se registrd dentro del nivel alto.

4.1.3. Prueba de normalidad.
Para verificar si los datos de la muestra se ajustan a una distribucion normal, se
establecen las siguientes hipdtesis:
o Hipotesis Nula (Ho): propone que la distribucion de la muestra se corresponde
con una normalidad.
o Hipotesis Alternativa (H1): establece que la muestra presenta una distribucion

significativamente diferente a la normal.

Determinamos el nivel de significancia:
Se fij6 el nivel de significancia () en 0.05. Esto significa que la prueba se realiz6 con

un nivel de confianza del 95%.

Eleccion de la prueba estadistica:

Para evaluar la normalidad de la muestra se opt6d por el Test de Shapiro-Wilk. Esta
eleccion fue pertinente, dado que el estudio cuenta con una muestra pequefia de 14
participantes, lo que se encuentra dentro del rango de aplicacion recomendado para esta prueba

estadistica (muestras de n<50).



75

4.1.3.1. Calcular la nueva significacion de las variables Inteligencia de negocios y

Toma de decisiones.

Tabla 11
Prueba de normalidad de ambas variables

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Inteligencia de negocios ,859 14 ,030
TD ,898 14 ,005

Fuente: Elaboracion propia.

Decision:

Para la variable Inteligencia de negocios, el valor de significancia (p = 0,030) es menor
que el nivel de significancia establecido (0,05). Debido a que 0.030 < 0.05, la hipdtesis nula
fue rechazada, lo cual confirma formalmente la no normalidad de la distribucion de esta
muestra.

De manera similar, el valor de significancia obtenido fue p = 0,005. Dado que 0,005 es
significativamente menor que 0,05, también se rechazo la hipotesis nula, demostrando que la

muestra de esta variable tampoco sigue una distribucion normal.

Interpretacion:

Puesto que la significancia de ambas variables fue inferior al umbral de 0,05, se
concluy6 que la distribucion de la muestra no es normal (aceptando asi la hipotesis alternativa
y rechazando la hipétesis nula). Como resultado de esta no normalidad, el analisis estadistico

posterior debe realizarse obligatoriamente mediante el uso de pruebas no paramétricas
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4.1.3.2. Calcular la nueva significacion de las dimensiones de la variable

Inteligencia de negocios.

Tabla 12
Prueba de normalidad de las dimensiones de la variable Inteligencia de
negocios
Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.

Infraestructura tecnologica ,761 14 ,002

Fiabilidad ,688 14 ,000

Gestion de datos ,804 14 ,006

Fuente: Elaboracion propia.

Decision:

El Test de Shapiro-Wilk determin6 que las muestras de las dimensiones del cuestionario
no tienen una distribucion normal (p < 0,05), lo que llevo al rechazo de la hipotesis nula (Ho).

La dimension Infraestructura tecnoldgica arrojé una significancia de 0.002. Dado que

0,002 es menor que el nivel de significancia (0,05), se concluye que la distribucion de esta
muestra es no normal.

La dimension Fiabilidad resultd ser no normal debido a que su valor de significancia
fue de 0,000. Dado que 0,000 < 0,05, se procedid a rechazar la hip6tesis nula (Ho).

De forma similar, la dimension Gestion de datos mostrd una significancia de 0,006.
Como este valor también es menor que 0,05, se rechazo la hipdtesis nula (Ho), confirmando

que su distribucion es igualmente no normal.

Interpretacion:
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Dada la muestra pequefia (N=14), el Test de Shapiro-Wilk se emple6 para evaluar la
normalidad. Los resultados mostraron que las significancias de todas las dimensiones de la
variable Inteligencia de negocios fueron inferiores a 0,05. Por consiguiente, se rechazo la
hipotesis nula (Ho) en favor de la alternativa (H1), confirmando que la distribucion de la
muestra no es normal. Esta falta de normalidad justifica la decision de emplear pruebas no

paramétricas para el analisis estadistico posterior.

4.1.3.3. Calcular la nueva significacion de las dimensiones de la variable Toma de

decisiones.

Tabla 13

Prueba de normalidad de las dimensiones de la variable Toma de
decisiones

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Celeridad ,736 14 ,001

Eficacia ,729 14 ,001

Eficiencia ,786 14 ,003

Fuente: Elaboracion propia.

Decision:

Los resultados del Test de Shapiro-Wilk para las dimensiones restantes de la variable
confirmaron que ninguna de ellas sigue una distribucion normal (p < 0,05).

Especificamente, la dimension Celeridad mostré una significancia de 0,001. Puesto que
este valor es inferior al umbral de 0,05, se rechaza la hipétesis nula (Ho), lo que evidencia una

distribucion no normal para la muestra.
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En lo que respecta a la dimension Eficacia, la significancia obtenida fue de 0,001.
Puesto que este valor es inferior a 0,05, la hip6tesis nula (Ho) fue rechazada, lo que confirma
que la muestra para esta dimension presenta una distribuciéon no normal.

La dimension Eficiencia presentd una significancia de 0,003. Dado que este resultado
también es menor que 0,05, se rechazo la hipdtesis nula (Ho). Este hallazgo demuestra que la
distribucion de la muestra para esta dimension no sigue una distribucién normal.

Interpretacion:

Se evalu6 la normalidad de las dimensiones de la variable Toma de decisiones con el
Test de Shapiro-Wilk (apropiado para muestras pequefias, N=14). Los resultados indicaron que
la muestra no sigue una distribucién normal, ya que todas las significancias obtenidas fueron
menores a 0,05. Al rechazar la hipétesis nula (Ho), se concluye que el analisis de datos debe

realizarse mediante pruebas no paramétricas.

4.2. Contrastacion de hipotesis

4.2.1. Hipotesis general.
Elaboracion de la hipdtesis para contrastar:
HI1: La inteligencia de negocios se relaciona significativamente con  la toma de

decisiones en la gestion administrativa de Inplaset S.A.C., Trujillo en el 2025.

HO: La inteligencia de negocios se no relaciona significativamente con la toma de
decisiones en la gestion administrativa de Inplaset S.A.C., Trujillo en el 2025.
Tabla 14

Correlacion entre ambas variables



Inteligencia Toma de

de negocios decisiones

Rho de Spearman Inteligencia Coeficiente de correlacion 1,000 ,898™
de Sig. (bilateral) . ,000
negocios N 14 14
Tomade  Coeficiente de correlacion ,898” 1,000
decisiones  Sig. (bilateral) ,000
N 14 14

La contrastacion de la hipotesis general permitio determinar que existe una
relacion positiva y estadisticamente significativa entre la Inteligencia de
Negocios y la toma de decisiones en la gestion administrativa de Inplaset
S.A.C., Trujillo — 2025. El coeficiente Rho de Spearman obtenido (p =
0.898) evidencia una correlacion positiva considerable, lo que indica que
a mayores niveles de implementacion y uso de herramientas de
inteligencia de negocios, mejores son los niveles en la toma de decisiones
administrativas. Asimismo, el valor de significancia p = 0.000, inferior al
nivel de a = 0.05, confirma que la relacion observada no es producto del
azar, sino que posee sustento estadistico con un 95% de confianza.

Estos resultados permiten inferir que la gestion eficiente de datos, el uso
de indicadores y la disponibilidad de informacion estructurada influyen
directamente en la calidad de las decisiones adoptadas por la gerencia. En
términos practicos, ello implica que la inteligencia de negocios no solo
optimiza el acceso a la informacion, sino que fortalece la planificacion, el
control y la asignacion de recursos. En consecuencia, se acepta la hipotesis
general, evidenciando que la inteligencia de negocios constituye un

soporte estratégico clave para mejorar la gestion administrativa.
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4.2.2. Hipétesis especifica 1.

Elaboracion de la hipdtesis para contrastar:

80

HI: La inteligencia de negocios se relaciona significativamente con la

celeridad en la toma de decisiones en la gestion administrativa de Inplaset

S.A.C., Trujillo en el 2025. HO: La inteligencia de negocios no se relaciona

significativamente con la celeridad en la toma de decisiones en la gestion

administrativa de Inplaset S.A.C., Trujillo en el 2025.

Tabla 15

Correlacion entre la inteligencia de negocios y la celeridad en la toma de

decisiones

Celeridad en la

Inteligencia toma de
de negocios decisiones
Rho de Spearman Inteligenciade Coeficiente de correlacion 1,000 ,837
negocios Sig. (bilateral) ,000
N 14 14
Celeridadenla Coeficiente de correlacion ,837 1,000
toma de Sig. (bilateral) ,000
decisiones N 14 14

La contrastacion de la primera hipotesis especifica evidencio una relacion

positiva y significativa entre la Inteligencia de Negocios y la celeridad en

la toma de decisiones en la gestion administrativa de Inplaset S.A.C. El

analisis mediante Rho de Spearman demostré que existe una correlacion

directa entre ambas variables, lo que indica que el uso adecuado de

herramientas de inteligencia de negocios contribuye a reducir los tiempos

requeridos para analizar informacion y adoptar decisiones.



Desde una perspectiva operativa, la celeridad decisional depende en gran
medida de la disponibilidad de datos oportunos y confiables. Cuando la
informacion se encuentra integrada y presentada en reportes dindmicos o
tableros de control, se minimizan los procesos manuales y la duplicidad de
registros, lo que acelera significativamente la respuesta gerencial ante
situaciones criticas o cambios del entorno. El nivel de significancia
estadistica obtenido confirma que esta relacion es consistente y no

aleatoria.

En consecuencia, se acepta la hipotesis especifica 1, concluyéndose que la
implementacion de inteligencia de negocios impacta favorablemente en la
rapidez del proceso decisional. Este hallazgo es relevante para la empresa,
ya que en entornos competitivos la velocidad de respuesta constituye un
factor determinante para mantener la eficiencia operativa y la ventaja

competitiva.

4.2.3. Hipotesis especifica 2.

Elaboracion de la hipotesis para contrastar:

HI1: La inteligencia de negocios se relaciona significativamente con la
eficacia en la toma de decisiones en la gestion administrativa de Inplaset
S.A.C., Tryjillo en 1 2025. HO: La inteligencia de negocios no se relaciona
significativamente con la eficacia en la toma de decisiones en la gestion

administrativa de Inplaset S.A.C., Trujillo en el 2025.
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Tabla 16
Correlacion entre la inteligencia de negocios y la eficacia en la toma de
decisiones
Eficacia en la
Inteligencia toma de
de negocios decisiones
Rho de Spearman Inteligenciade Coeficiente de correlacion 1,000 ,755
negocios Sig. (bilateral) ,002
N 14 14
Eficaciaenla  Coeficiente de correlacion ,755 1,000
toma de Sig. (bilateral) ,002
decisiones N 14 14

La segunda hipdtesis especifica planted la existencia de una relacion entre la
Inteligencia de Negocios y la eficacia en la toma de decisiones. Los resultados
estadisticos confirmaron una correlacién positiva significativa entre ambas
variables, evidenciando que el uso de inteligencia de negocios contribuye a que
las decisiones adoptadas logren los objetivos previstos.

La eficacia en la toma de decisiones implica seleccionar alternativas que
permitan alcanzar metas organizacionales con el mayor grado de cumplimiento
posible. En este sentido, la inteligencia de negocios proporciona informacion
estructurada, indicadores clave de desempefio y analisis comparativos que
permiten evaluar diferentes escenarios antes de decidir. Esto reduce la
incertidumbre y mejora la precision de las decisiones adoptadas por la gerencia.
El nivel de significancia obtenido respalda estadisticamente esta relacion, lo que
permite aceptar la hipotesis especifica 2. Se concluye que la inteligencia de
negocios fortalece la calidad del proceso decisional al proporcionar evidencia
objetiva que orienta la seleccion de alternativas mas adecuadas. Por tanto, la

empresa puede mejorar el cumplimiento de metas estratégicas y operativas
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mediante el uso sistematico de herramientas analiticas y reportes estructurados.

4.2.4. Hipotesis especifica 3.

Elaboracion de la hipotesis para contrastar:

H1: La inteligencia de negocios se relaciona significativamente con la
eficiencia en la toma de decisiones en la gestion administrativa de Inplaset
S.A.C., Trujillo en el 2025. HO: La inteligencia de negocios no se relaciona
significativamente con la eficiencia en la toma de decisiones en la gestion

administrativa de Inplaset S.A.C., Trujillo en el 2025.

Tabla 17

Correlacion entre la inteligencia de negocios y la eficiencia en la toma de

decisiones
Eficienciaen la
Inteligencia toma de
de negocios decisiones
Rho de Spearman Inteligenciade Coeficiente de correlacion 1,000 ,898
negocios Sig. (bilateral) . ,000
N 14 14
Eficienciaenla Coeficiente de correlacion ,898 1,000
toma de Sig. (bilateral) ,000
decisiones N 14 14

La tercera hipdtesis especifica evalud la relacion entre la Inteligencia de
Negocios y la eficiencia en la toma de decisiones en la gestion administrativa.
Los resultados obtenidos evidenciaron una correlacidon positiva significativa
entre ambas variables, lo que indica que el uso de inteligencia de negocios

contribuye a optimizar el uso de recursos durante el proceso decisional.



La eficiencia se relaciona con la capacidad de alcanzar resultados utilizando la
menor cantidad posible de recursos, tiempo y esfuerzo. La implementacion de
sistemas de inteligencia de negocios permite automatizar procesos de
recopilacion y analisis de datos, reducir errores humanos y evitar retrabajos
derivados de informacion incompleta o desactualizada. En consecuencia, las
decisiones se adoptan con mayor precision y menor desperdicio de recursos

administrativos.

El nivel de significancia estadistica confirma que esta relacion es valida dentro
del contexto estudiado. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis especifica 3,
concluyéndose que la inteligencia de negocios no solo mejora la calidad de las
decisiones, sino que también optimiza los recursos involucrados en el proceso
administrativo. Este resultado refuerza la importancia estratégica de adoptar
soluciones de BI en Inplaset S.A.C. para fortalecer su competitividad y

sostenibilidad organizacional.
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Capitulo V. Discusion

5.1. Discusion de resultados

El marco de la presente investigacion se fundamento en trabajos y conclusiones previas
de diversos autores, lo que permiti6 enriquecer la discusion de los hallazgos propios.

Nuestros hallazgos demuestran una correlacion positiva muy alta (0,898) y
estadisticamente significativa (p=0,000, 95% de confianza) entre la inteligencia de negocios y
la toma de decisiones en Inplaset S.A.C., Trujillo (2025). Este resultado confirma y se alinea
con investigaciones previas. Por ejemplo, es consistente con el coeficiente Rho de Spearman
de 0,791 obtenido por Leon y Vera (2023), y también con las conclusiones de Coérdova y
Rodriguez (2023). La similitud de estos estudios refuerza la idea de una relacion directa donde
la inteligencia de negocios impacta positivamente el proceso decisorio.

Se encontrd una alineacion con los estudios de Altamirano y Vasquez (2023), y Miguel
(2022). La coincidencia clave radica en que el uso de la inteligencia de negocios optimiza la
calidad de los datos y, por extension, hace que los reportes sean mas confiables. Este proceso
es fundamental porque asegura que la toma de decisiones dentro de la empresa se base en
informacion solida.

El estudio también concuerda con las tesis de Moran (2021) y Rios (2023). Estos
autores sefialan que el aprovechamiento de los datos mediante herramientas de inteligencia de
negocios (BI) genera una mayor visibilidad de la informacion. Dicha visibilidad permite que
la toma de decisiones se realice con mas precision y conocimiento de causa, lo que finalmente
resulta en un impacto positivo en el rendimiento general de la empresa.

Nuestros hallazgos estan en linea con las investigaciones de Sagbay y Torres (2024) y
de Vanegas (2019). Estos trabajos, al igual que el nuestro, enfatizan que la inteligencia de
negocios (BI) es crucial para tomar decisiones informadas y mantener la competitividad en un

mercado cada vez mas dindmico y desafiante. La capacidad de analizar datos y extraer
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informacion procesable se considera un factor determinante para el éxito o el fracaso en el
entorno empresarial actual.

También coincidimos con la investigacion de Suarez (2022), la cual resalta que la
adopcion de la inteligencia de negocios para la toma de decisiones proporciona a las empresas
las directrices necesarias para su aplicacion. Esto les permite comprender su funcionamiento
interno, la dindmica de sus clientes y las areas de mejora. De esta manera, las empresas no solo

logran su propio crecimiento, sino que también contribuyen al desarrollo de su localidad.
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Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

Se concluye con una confianza del 95% que la inteligencia de negocios se relaciona
significativamente con la toma de decisiones en la gestion administrativa de Inplaset S.A.C.,
Trujillo, 2025. Los resultados estadisticos respaldan esta afirmacion, revelando una correlacion
positiva alta (R=0,898), la cual es altamente significativa (p=0.000). Este hallazgo sugiere que
la mejora en la inteligencia de negocios impacta directamente en la calidad y efectividad de la

toma de decisiones de la empresa.

Se puede afirmar con un 95% de confianza que la inteligencia de negocios se relaciona
significativamente con la celeridad en la toma de decisiones dentro de la gestion administrativa
de Inplaset S.A.C., Trujillo (2025). Los resultados respaldan esta conclusion, mostrando una
correlacion positiva alta de 0,837. Esto implica que un mejor y mas eficiente uso de la

inteligencia de negocios estd asociado a procesos de decision mas agiles.

Los resultados obtenidos indican que la inteligencia de negocios y la eficacia en la toma
de decisiones estan significativamente relacionadas en Inplaset S.A.C. (2025). La evidencia
estadistica, con un 95% de probabilidad, muestra una correlacion positiva alta de 0,755. Esto
implica que el fortalecimiento de la inteligencia de negocios contribuye a una mayor eficacia

en el proceso decisorio.

Podemos afirmar que la inteligencia de negocios se asocia significativamente con la
eficiencia en la toma de decisiones. La evidencia estadistica muestra una correlacion positiva

alta y muy fuerte de 0,898 (95% de confianza), lo que se traduce en que una mayor inversion
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o utilizacion de la inteligencia de negocios conlleva a una mayor eficiencia en los procesos de

decision de la empresa.

6.2. Recomendaciones

En vista de la relacion significativa encontrada entre la inteligencia de negocios y la
toma de decisiones en Inplaset S.A.C. (2025), se sugiere como recomendacion clave incentivar
una cultura que incorpore la BI. Para lograrlo, es fundamental capacitar a los empleados en el
uso, la interpretacion y la fiabilidad de los datos, garantizando asi que las decisiones

estratégicas de la empresa se basen en informacion de calidad.

Dado que la inteligencia de negocios (BI) se relaciona significativamente con la
celeridad en la toma de decisiones en Inplaset S.A.C., Trujillo (2025), se recomienda como
accion crucial identificar y eliminar los obstaculos o procesos innecesarios que ralenticen el
flujo de informacion. El objetivo es optimizar la disponibilidad de los datos relevantes,
asegurando que el tiempo de respuesta de la gestion administrativa en la toma de decisiones

sea el mas rapido posible.

Considerando la conclusion de que la Inteligencia de Negocios (BI) se relaciona
significativamente con la eficacia en la toma de decisiones dentro de la gestion administrativa
de Inplaset S.A.C., Tryjillo (2025), se aconseja mantener y mejorar la personalizacion de los
reportes de BI. Esto es esencial para que la informacion se adapte y satisfaga las necesidades
puntuales de cada 4rea, maximizando asi su relevancia y utilidad funcional en el proceso de

toma de decisiones, lo cual se traduce en una mayor eficacia.
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Dado que la inteligencia de negocios (BI) se relaciona significativamente con la
eficiencia en la toma de decisiones en Inplaset S.A.C., Trujillo (2025), se aconseja implementar
revisiones periddicas de los sistemas de BI. El objetivo es identificar nuevos requisitos de
informacion y optimizar los informes actuales. Esta practica es clave para garantizar que el

personal estratégico cuente con informacion mas oportuna, rapida e informada.
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Anexo N°1: Matriz de consistencia
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Inteligencia de negocios y la toma de decisiones en la gestion administrativa de Inplaset S.A.C., Trujillo - 2025

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetivos General Hipotesis General .
(Existe relacion entre la | Determinar la relacion que | La inteligencia de negocios X.1.1.- Base de datos. Enfoque de la
inteligencia de negocios y | existe entre la inteligencia de | se relaciona X.1.- Infraestructura X.1.2.- Internet. investigacion:
la toma de decisiones en la | negocios y la toma de | significativamente con la tecnologica. X.1.3.- Hardware. Cuantitativo.
gestion administrativa de | decisiones en la  gestion | toma de decisiones en la
Inplaset S.A.C., Trujilloen el | administrativa de Inplaset | gestion administrativa de Método de la
20257 S.A.C., Trujillo en el 2025. | Inplaset S.A.C., Trujillo en el X.2.1.- Precision de la investigacién:
2025. informacion. Deductivo.
. . X.2.- Fiabilidad. X.2.2.- Confiabilidad de la
Inteligencia de . ., . . s
negocios informacion. ' Tipo de investigacion:
x) X.2.3.- Integridad de la La presente
informacion. investigacion desarrolla
un estudio de tipo
aplicado.
X.3.1.- Procesamiento de
la informacion. Nivel de la
X.3.- Gestion de datos. | X.3.2.- Disponibilidad de investigacion:
la informacion. Correlacional.
X.3.3.- Utilidad de la
informacion. Disefio de la
investigacion:
Problemas Objetivos Especificos Hipotesis Especificos No experimental de
Especificos Y.1.1.- Tiempo para tipo Transversal.
' y ) o ' Toma de . revisar la. informacion. N
1. ;Existe relacion entre | 1. Determinar la | 1. La inteligencia de . Y.1.- Celeridad en la Y.1.2.- Tiempo paratomar | Poblacion:
la inteligencia de relacion que existe negocios se relaciona decg}()mes toma de decisiones. una decision. 14 trabajadores

negocios 'y la
celeridad en la toma
de decisiones en la
gestion administrativa

entre la inteligencia de
negocios y la celeridad
en la toma de decisiones
en la gestion

significativamente con
la celeridad en la toma
de decisiones en la
gestion  administrativa

Y.1.3.- Tiempo para
implementar una decision.

involucrados en la
toma de decisiones.




95

de Inplaset S.A.C.,
Trujillo en el 2025?

. (Existe relacion entre
la inteligencia de
negocios y la eficacia
en la toma de
decisiones en la
gestion administrativa
de Inplaset S.A.C.,
Trujillo en el 2025?

. (Existe relacion entre
la inteligencia de
negocios y la
eficiencia en la toma
de decisiones en la
gestion administrativa
de Inplaset S.A.C,
Trujillo en el 2025?

administrativa de
Inplaset S.A.C., Trujillo
en el 2025.

Determinar la
relacion que existe
entre la inteligencia de
negocios y la eficacia en
la toma de decisiones en
la gestion administrativa
de Inplaset S.A.C,
Trujillo en el 2025.

Determinar la
relacion que existe
entre la inteligencia de
negocios y la eficiencia
en la toma de decisiones
en la gestion
administrativa de
Inplaset S.A.C., Trujillo
en el 2025.

de Inplaset S.A.C,
Trujillo en el 2025.

La inteligencia de
negocios se relaciona
significativamente con
la eficacia en la toma de
decisiones en la gestion
administrativa de
Inplaset S.A.C., Trujillo
en el 2025.

La inteligencia de
negocios se relaciona
significativamente con
la eficiencia en la toma
de decisiones en la
gestion administrativa
de Inplaset S.A.C.,
Trujillo en el 2025.

Y.2.- Eficaciaen la
toma de decisiones.

Y.3.- Eficienciaen la
toma de decisiones.

Y.2.1.- Cumplimiento de
objetivos estratégicos.
Y.2.2.- Productividad.
Y.2.3.- Satisfaccion de
clientes.

Y .3.1.- Facilidad para

interpretar la informacion.

Y .3.2.- Facilidad para
generar alternativas de
solucion.

Y.3.3.- Satisfaccion sobre
la informacion solicitada.

Muestra:

14 trabajadores
involucrados en la
toma de decisiones.

Estadistico de prueba:
Chi cuadrado.

Instrumento:
Cuestionario de
encuesta.
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Anexo N°2: Instrumento de recolecta de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL

“JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION?”
FACULTAD INGENIERIA INDUSTRIAL,
SISTEMAS E INFORMATICA

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
Cuestionario para medir la relacion entre la inteligencia de negocios y la toma de decisiones en la gestién
administrativa de Inplaset S.A.C., Trujillo en el 2025

Estimado(a) colaborador(a): Agradecemos de antemano tu disposicion para completar este
cuestionario con responsabilidad y honestidad. Es importante que todas las preguntas sean respondidas.
El propésito de esta encuesta es recopilar informacion que permita conocer la inteligencia de negocios,
asi como su vinculo con la toma de decisiones en la gestion administrativa de Inplaset S.A.C., Trujillo
en el 2025.

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada pregunta y marca con una "x" la opcidon que

consideres adecuada.

Escala valorativa.

Muy en Algo en Ni de Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (X)

N° X.1.- Infraestructura tecnolégica 1| 2(3|4]5

1 |X1.1.- ;La base de datos con que trabaja actualmente es robusta, esta bien
implementada y es confiable?

2 |X1.2.- ;La velocidad de internet es la adecuada para trabajar con la herramienta
de inteligencia de negocio?

3 |X1.3.- ;La actual infraestructura tecnologica de la empresa soporte a la
inteligencia de negocio como apoyo para la toma de decisiones?
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X.2.- Fiabilidad

X2.1.- ;La precision de la informacion de los reportes generados con inteligencia
de negocios es adecuada para la toma de decisiones?

X2.2.-;La calidad de informacion de los reportes generados con inteligencia de
negocios son los 0ptimos para la toma de decisiones?

X2.3.- ;La capacidad de la BI es segura para explorar, asociar y combinar
informacion sin sufrir alteraciones inadecuadas?

X.3.- Gestion de datos

X3.1.- ;Se procesan los datos de forma oportuna, generando informes relevantes
con las que se puedan generar conclusiones y tomar decisiones??

X3.2.- ;Con el apoyo de la BI se generan visualizaciones como dashboard o
graficos para entender los datos con mayor facilidad?

X3.3.- ;Realizan analisis estadisticos predictivos para descubrir tendencias en
grandes volumenes de datos?

TOMA DE DECISIONES (Y)

Y.1.- Celeridad en la toma de decisiones

10

Y1.1.- ;La inteligencia de negocios ha permitido disminuir el tiempo para
analizar la problematica?

11

Y1.2.- ;La inteligencia de negocios ha permitido disminuir el tiempo requerido
para la revision de la informacion?

12

Y1.3.- ;La inteligencia de negocios ha permitido que las tomas de decisiones sean
rapidas y oportunas?

Y.2.- Eficacia en la toma de decisiones

13

Y2.1.- ;Gracias a los reportes que brinda la BI se pueden cumplir las metas y
objetivos estratégicos de la empresa?

14

Y2.2.- ;Con la inteligencia de negocios la empresa es mas productiva?

15

Y2.3.-;Con la inteligencia de negocios se toman mejores decisiones estratégicas?

Y.3.- Eficiencia en la toma de decisiones

16

Y3.1.-  Los reportes generados para la toma de decisiones son completos y faciles
de interpretar?

17

Y3.2.- ;Los reportes generados con BI facilitan las actividades para generar
alternativas de solucion en la TD?

18

Y3.3.- ; Esta satisfecho con la variedad de reportes con la informacion solicitada
que ofrece BI?

Muchas gracias por tu colaboracion
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Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81-100
6 [ 1116|211 | 26|31 |36|41 |46 |51 |56|61|66| 71| 76| 81| 8 | 91 96
10 15]20 251303540 45|50| 55|60 65(70| 75| 8| 8| 90| 95 100
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en hechos observables X
3. Actualidad Adecuado al avance de la tecnologia. X
4. Organizacion Existe una organizacion logica X
5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
6. Intencionalidad Adeguado. para valf)rar los aspectos ) Qe la X
inteligencia de negocios y la toma de decisiones.
7. Consistencia Basado en aspectos tedricos — cientificos. X
8. Coherencia ﬁls(;iact;lggreescoherencm entre las variables y los X
9. Metodologia La estrategia responde a los objetivos X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

II. OPINION DE APLICABILIDAD:

III. PROMEDIO DE VALORACION:

87,5

Lugar y fecha: Lima, 06 de octubre del 2025

Proceda a su aplicacion.

N

Firma del Experto Informante

Apellidos y nombres: Flores Cueto, Juan José

DNI N°09593196




99

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA MEDIR LA INTELIGENCIA DE

NEGOCIOS Y LA TOMA DE DECISIONES

TITULO: Inteligencia de negocios y la toma de decisiones en la gestion administrativa de Inplaset S.A.C., Trujillo - 2025
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6 | 11| 16|21 | 26|31 |36| 41|46 | 51|56 |61 |66| 71| 76| 81| 8 | 91 96
10151202530 35[40| 45|50 |55]|60|65| 70| 75|80| 8 | 90| 95| 100
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en hechos observables X
3. Actualidad Adecuado al avance de la tecnologia. X
4. Organizacion Existe una organizacion logica X
5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
6. Intencionalidad | {GERE T sociony I torm e decisiones X
7. Consistencia Basado en aspectos tedricos — cientificos.
. Establece coherencia entre las variables y los
8. Coherencia indicadores X
9. Metodologia La estrategia responde a los objetivos X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X
II. OPINION DE APLICABILIDAD: Proceda a su aplicacion. —
— §
> Ny 2

III. PROMEDIO DE VALORACION:

87,5

Lugar y fecha: Lima, 07 de octubre del 2025

pap

Apellidos y nombres: Figueroa Revilla, Jorge Martin

“Firma del Exper’tjo Informante

DNI N°066722809
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Eggi‘;zgzﬂé

NG TERO INFORMATICO
Reg CiIFP N 931ass

Firma del Experto Informante
Apellidos y nombres: Quispe Soto, Eddy Ivan
DNI N°09593196
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Anexo N°4: Tabla de datos.

Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item

Item
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17

16

15

14

13

12

11

10

10
11
12
13
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