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RESUMEN

Propdsito: Determinar la relacion directa entre la gestion de riesgo crediticio y la
rentabilidad de la Caja Huancayo durante el 2025. Metodologia: Indagacion cuantitativa,
correlacional, no experimental, transversal; muestra 52, encuesta y estadistica inferencial.
Resultados: Significancia estadistica (p=0,000<0,05) y coeficiente 0,814 evidencian
correlacién positiva alta; 67,3% perciben gestion riesgo crediticio elevada y 57,7%
rentabilidad favorable. Conclusiones: Existe relacion directa significativa entre gestion

riesgo crediticio y rentabilidad Caja Huancayo 2025.

Palabras claves: Riesgo crediticio, rentabilidad, capacidad, ingreso, utilidad.



Xii

ABSTRACT

Purpose: To determine the direct relationship between credit risk management and
the profitability of Caja Huancayo in 2025. Methodology: Quantitative, correlational, non-
experimental, cross-sectional study; sample of 52, survey and inferential statistics. Results:
Statistical significance (p=0.000<0.05) and a coefficient of 0.814 demonstrate a strong
positive correlation; 67.3% perceive high credit risk management and 57.7% favorable
profitability. Conclusions: There is a significant direct relationship between credit risk

management and the profitability of Caja Huancayo in 2025.

Keywords: Credit risk, profitability, capacity, income, profit.
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INTRODUCCION

La administracion del riesgo crediticio se presenta como un elemento central de la
estabilidad y de la sostenibilidad de las instituciones financieras, sobre todo, en las
entidades microfinancieras como la Caja Huancayo y en un entorno econémico cambiante
y competitivo, la correcta evaluacion, control y seguimiento de los créditos que la entidad
va concediendo permitird la reduccion del nivel de morosidad y la mejora de la calidad de
la cartera de créditos. Por tal motivo serd importante estudiar como la gestion del riesgo
crediticio influird en los resultados financieros del afio 2025.

Igualmente, la rentabilidad es una métrica fundamental para el hecho de medir
como estd la situacion econdmica de la entidad, pues la rentabilidad es el indicador que
muestra como la entidad ha hecho uso de los recursos que dispone para la generacion de
utilidades. Una gestion no adecuada del riesgo crediticio va a dar lugar a pérdidas
importantes, deteriorando en este caso la rentabilidad. De esta forma, la relacion entre estas
dos variables va a ser importante para el proceso de toma de decisiones.

Por ultimo, este trabajo va a determinar la influencia de la gestion de riesgo
crediticio sobre la rentabilidad de la Caja Huancayo durante el afio 2025, con el objetivo de
dar informacion relevante que contribuya a la mejora de las politicas crediticias y por su

puesto a la mejora de la situacion financiera de la entidad.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

A escala global, Kwashie, Baidoo y Ayesu (2022) sefialan que las entidades
financieras afrontan riesgos derivados de créditos incobrables, los cuales impactan
negativamente en su rendimiento economico. En Pakistan, Rehman, Muhammad,
Sarwar y Raz (2019) evidencian que, debido a la informalidad empresarial, las
instituciones presentan dificultades en la validacion documental y en la tramitacion de
financiamientos. Asimismo, en Asia, Siddique, Khan y Khan (2021) advierten un
incremento preocupante de la morosidad, alcanzando cerca de 518 mil millones de
dolares en 2019, cifra superior a periodos previos. Desde una perspectiva internacional,
Rosero (2021) indica que contextos recesivos elevan el riesgo crediticio, lo que obliga a
estrategias conservadoras en colocaciones, priorizando eficiencia sobre crecimiento, aun
con impacto en la rentabilidad.

En el contexto peruano, Bobadilla (2019) destaca que, segun IPSOS, solo una
minoria de la poblacién accede a servicios bancarios, registrandose un indice de
morosidad de 3.14 % en 2018, superior al afio anterior. Esta situacion repercute tanto en
la solvencia como en la rentabilidad, ya que las entidades deben cubrir incumplimientos
con recursos propios. Por su parte, el Banco Central de Reserva del Pert (2022) reporta
un aumento del indice de morosidad durante la pandemia, alcanzando 6.2 % en 2021,
principalmente en el sector MYPE, el mas afectado.

En la actualidad, las cajas municipales enfrentan limitaciones en la
administracion del riesgo crediticio, lo cual restringe su sostenibilidad financiera. En

Caja Huancayo, la falta de herramientas eficaces para evaluar riesgos y capacidad de



pago incrementa la probabilidad de incumplimiento. A ello se suma la insuficiente
capacitacion del personal en analisis crediticio, lo que dificulta una gestion preventiva.
Estas debilidades afectan la liquidez, la rentabilidad y la confianza del cliente. En tal
sentido, la presente indagacion busca examinar la incidencia de la gestion del riesgo
crediticio en la rentabilidad de Caja Huancayo, proponiendo mejoras orientadas a

optimizar su desempefio financiero.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
(De qué manera se relaciona la gestion de riesgo crediticio y la rentabilidad
de la Caja Huancayo durante el 2025?
1.2.2 Problemas especificos
e ;De qué manera se relaciona el incumplimiento de pagos y la rentabilidad de la
Caja Huancayo durante el 2025?
e ;De qué manera se relaciona el mitigar riesgos y la rentabilidad de la Caja
Huancayo durante el 20257
e ;De qué manera se relaciona la suficiencia del capital y la rentabilidad de la Caja
Huancayo durante el 2025?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion directa entre la gestion de riesgo crediticio y la
rentabilidad de la Caja Huancayo durante el 2025.
1.3.2 Objetivos especificos
e Determinar la relacion directa entre el incumplimiento de pagos y la rentabilidad

de la Caja Huancayo durante el 2025.



e Determinar la relacion directa entre el mitigar riesgos y la rentabilidad de la Caja
Huancayo durante el 2025.
e Determinar la relacion directa entre la suficiencia del capital y la rentabilidad de

la Caja Huancayo durante el 2025.

1.4 Justificacion de la investigacion

Justificacion teorica

La indagacion se sustenta en teorias sobre gestion del riesgo crediticio y
rentabilidad, explicando como un control financiero eficiente optimiza recursos y
fortalece sostenibilidad en Caja Huancayo.
Justificacion practica

La indagacion evidencia que una adecuada gestion del riesgo crediticio
mejora rentabilidad, permitiendo identificar morosidad, optimizar recursos y aplicar
estrategias financieras efectivas.
Justificacion social

La indagacion resalta impacto positivo en confianza del cliente, reduccion
de morosidad y acceso al crédito, promoviendo estabilidad financiera y desarrollo
economico local.
Justificacion metodologica

La indagacion emple6 encuestas y cuestionarios (20 y 15 items),

permitiendo recolectar datos confiables para analisis adecuado de variables.

1.5 Delimitacion del estudio
Delimitacion espacial

Indagacion realizada en Caja Huancayo, provincia Huaura.



Delimitacion social

Participacion de trabajadores, sede Huacho.
Delimitacion temporal

Periodo septiembre—noviembre, recoleccion, analisis, conclusiones.
Delimitacion conceptual

Conceptos sobre riesgo crediticio y rentabilidad aplicados.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales

Rivas, Cabanillas y Ginger (2021), en su indagaciéon “Impacto del riesgo
crediticio en rentabilidad de cooperativas ecuatorianas”, desarrollada en Ecuador,
analizaron incidencia del riesgo crediticio sobre rentabilidad en COAC segmentos 1
y 2 durante 2015-2018. Emplearon enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional.
Resultados evidenciaron correlacidon negativa alta superior a -0.5 entre morosidad y
rentabilidad, ademds regresion confirm¢ relacion inversa significativa. Concluyen
necesidad de optimizar seleccion y monitoreo crediticio para elevar rentabilidad.

Lapo, Tello y Mosquera (2021), mediante indagacion “Rentabilidad, capital
y riesgo crediticio en banca ecuatoriana”, realizada en Ecuador, determinaron
influencia de estructura de capital y riesgo crediticio sobre rentabilidad. Utilizaron
modelo PLS-SEM con 504 observaciones entre 2012-2017. Resultados mostraron
impacto significativo del riesgo crediticio sobre capital, sin efecto relevante del
capital sobre rentabilidad, pero con incidencia negativa del riesgo crediticio.
Concluyen fortalecer gestion de riesgos para mejorar desempefio financiero.

Chiluisa (2022), en indagacion “Modelo de gestion de riesgo crediticio para
recuperacion de cartera vencida”, desarrollada en Ecuador, tuvo propdsito disefar
modelo orientado a mejorar rentabilidad en cooperativa Andina Ltda. Aplicod
enfoque de campo con encuestas, entrevistas, FODA vy andlisis financiero.

Resultados identificaron incremento de morosidad hasta 10.8%, superando limites



normativos. Concluye implementar estrategias, capacitacion y control crediticio
para reducir morosidad y elevar rentabilidad.

Andrade, Flores y Coronel (2024), en indagacion “Rentabilidad, riesgo
crediticio y liquidez en mutualistas ecuatorianas”, ejecutada en Ecuador, evaluaron
incidencia del riesgo crediticio y liquidez sobre rentabilidad entre 2018-2021.
Aplicaron modelo PLS-SEM con datos panel. Resultados evidenciaron efecto
negativo del riesgo crediticio sobre liquidez y rentabilidad, mientras liquidez no
mostro influencia significativa. Concluyen necesidad de controlar morosidad y

estructura de cartera para mejorar resultados financieros.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Santivafiez (2022), en su indagacion “Gestion de riesgo crediticio y
rentabilidad de colocaciones en Financiera ProEmpresa Huancayo 20207,
desarrollada en Huancayo, tuvo proposito determinar relacion entre gestion
crediticia y rentabilidad. Aplicé enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio
descriptivo, con muestra de 13 ejecutivos. Utilizo encuesta Likert de 28 items.
Resultados evidenciaron relacion significativa entre variables. Concluye que
adecuada gestion reduce morosidad y fortalece rentabilidad institucional.

Cordova y Velasque (2024), mediante indagacion “Gestion de riesgo
crediticio y rentabilidad en financiera Comas 2020-2022”, realizada en Lima,
buscaron establecer influencia del riesgo crediticio sobre rentabilidad. Emplearon
enfoque cuantitativo, disefio no experimental longitudinal y encuestas a 54
trabajadores junto con analisis financiero. Resultados mostraron correlacion
positiva significativa (r=0.789). Concluyen que adecuada gestion crediticia mejora

resultados financieros.



Nanteros y Roman (2024), en indagacion “Gestion de riesgo crediticio y
rentabilidad en Caja Huancayo 2022”, ejecutada en Huancayo, analizaron relacion
entre variables. Aplicaron enfoque aplicado, nivel descriptivo y muestra de 535
participantes. Resultados evidenciaron correlacion directa significativa (r=0.750).
Concluyen que fortalecimiento de politicas y capacitacion mejora rentabilidad.

Calvo (2022), en indagacion “Riesgo crediticio y rentabilidad en
Cooperativa Chiquinquira 20217, desarrollada en Ancash, evalué relaciéon entre
variables. Emple6 enfoque correlacional con encuesta de 20 items aplicada a 39
trabajadores. Resultados mostraron correlacion directa significativa (r=0.729).
Concluye existencia de relacion relevante entre riesgo crediticio y rentabilidad.

Huayta (2020), en indagacion “Riesgo crediticio y rentabilidad en
COOPAC Arequipa 20207, realizada en Arequipa, tuvo objetivo analizar relacion
entre variables. Aplico enfoque cuantitativo, disefio no experimental transversal con
37 colaboradores. Resultados resaltaron importancia de identificar tipos de cartera y
riesgo. Concluye que adecuada evaluacidon crediticia reduce incumplimiento y

mejora rentabilidad financiera.

2.2 Bases tedricas
2.2.1. Gestion de riesgo crediticio
2.2.1.1 Explicacion
Garate (2017) define riesgo crediticio como incumplimiento del deudor,
generando pérdidas financieras por obligaciones no pagadas.
Alcivar y Bravo (2020) sefalan riesgo financiero como posibilidad de

pérdidas por incapacidad de pago o recuperacion parcial.



Coello (2021) indica riesgo crediticio como probabilidad de pérdida,

mientras gestion busca reducir impacto mediante control financiero.

2.2.1.2 Elementos del Riesgo Crediticio

Hinostroza, Orihuela y Rashuaman (2024), en su indagacién, explican que
riesgo crediticio comprende tres componentes esenciales: incumplimiento,
exposicion y recuperacion. El riesgo de incumplimiento representa probabilidad de
que el deudor no cumpla obligaciones financieras, evaluandose mediante las 5C:
capacidad de pago, capital aportado, garantias, caracter del solicitante y
condiciones del crédito, factores que permiten estimar confiabilidad vy
comportamiento futuro del prestatario.

Asimismo, el riesgo de exposicion se vincula con incertidumbre sobre
montos comprometidos, especialmente en productos financieros con saldos
variables, dificultando determinar pérdidas potenciales debido a falta de
cronogramas definidos y fluctuacion en uso del crédito.

Finalmente, el riesgo de recuperacion depende de efectividad de garantias
frente a incumplimiento, considerando rapidez de ejecucion y valor recuperable.
Aunque garantias reducen riesgo, existe incertidumbre asociada a su efectividad y

posible incumplimiento del avalista, lo cual incrementa exposicion financiera.

2.2.1.3 Factores que determinan el riesgo de crédito en una institucion
financiera
Ortega (2021), en su indagacion, sefiala que calidad de cartera crediticia
depende de factores internos y externos que influyen en riesgo. Los factores
internos se relacionan con gestion institucional, destacando volumen de créditos,

politicas crediticias, diversificacion de cartera y niveles de concentracion



econdmica, elementos que incrementan exposicion al riesgo cuando no se controlan
adecuadamente.

Por otro lado, los factores externos comprenden condiciones
macroeconomicas fuera del control institucional, como inflacion, devaluacion
monetaria o eventos climaticos, los cuales afectan capacidad de pago de prestatarios

y elevan probabilidad de incumplimiento.

2.2.1.4 Categorias de riesgo
Ortega (2021), en su indagacion, indica que clasificacion del deudor
depende de capacidad de pago, evaluada mediante flujo de fondos y cumplimiento
de obligaciones. Establece cinco categorias: normal, cuando existe solvencia y
liquidez; problemas potenciales, con riesgos futuros y leves incumplimientos;
deficiente, con debilidad financiera y dificultades de pago; dudosa, con incapacidad
total de cumplir obligaciones; y pérdida, correspondiente a deudas incobrables por

insolvencia del deudor.

2.2.1.5 Dimensiones

» Incumplimiento de pagos
Nanteros y Roman (2024) lo definen como falta de cumplimiento de
obligaciones en fecha pactada, generando riesgo financiero.

» Mitigar riesgos
Nanteros y Roman (2024) lo describen como acciones para reducir,
controlar y responder ante eventos adversos.

» Suficiencia del capital
Nanteros y Roman (2024) lo consideran capacidad para cubrir

pérdidas sin afectar estabilidad financiera.
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2.2.2. Rentabilidad
2.2.2.1 Explicacion
Apaza (2017), en su indagacion, define rentabilidad como capacidad de
generar ingresos y crecimiento sostenido, considerando ingresos y gastos.
Bertuah y Budiati (2020), en su indagacion, explican rentabilidad como valor
empresarial reflejado en retorno por decisiones financieras.
Campos (2018), en su indagacion, sefiala rentabilidad como generacion de

utilidades mediante control de costos y gastos.

2.2.2.2 Indicadores de rentabilidad
Apaza (2017), en su indagacion, sefiala que rentabilidad se evaltia mediante
diversos indicadores financieros. La rentabilidad sobre ventas muestra proporcion de

utilidad respecto a ventas obtenidas:

Utilidad neta

Rentabilidad sobre ventas = x 100
Ventas netas

La rentabilidad sobre activos mide eficiencia en uso de activos para generar
ingresos:

Utilidad neta

Rentabilidad sobre activos = - x 100
Activo total

La rentabilidad sobre patrimonio expresa relacion entre utilidad y capital
propio.

Utilidad neta

Rentabilidad sobre patrimonio = - — X% 100
Patrimonio

Asimismo, el margen bruto refleja ingresos luego de costos.

Utilidad neta — costo ventas
M. de utilidad bruto = - - x 100
Patrimonio
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El margen neto indica ganancia final después de gastos.

Utilidad después de impuesto

M. de utilidad neto = Utilidad neta X 100

El ROI mide rendimiento del capital invertido.

Utilidad después de impuesto
(ROI) =

Capital invertido

Finalmente, el EPS muestra utilidad por acciéon y el DA dividendos

distribuidos.

Utld. neta — dividendos preferentes
EPS

Total de acciones ordinarios en circulacién al final del periodo

Utld. neta

DA = —; -
Numero de acciones

2.2.2.3 Tipos de rentabilidad

Bambarén, Campos y Cubas (2023), en su indagacion, clasifican rentabilidad
en econdmica y financiera. La rentabilidad econdmica representa porcentaje que
mide utilidad generada respecto inversion realizada, reflejando eficiencia en uso de
activos y capacidad de generar valor sin considerar financiamiento. Este indicador
permite comparar desempeno empresarial y se mejora mediante control de costos o
incremento de ingresos.

Por otro lado, la rentabilidad financiera o ROE evalta capacidad del
patrimonio para generar beneficios, siendo relevante para accionistas al mostrar
ganancias obtenidas por capital propio. Se calcula relacionando utilidad con

patrimonio neto, evidenciando rendimiento del capital invertido. Ademads, se
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compone de margen, rotacion y apalancamiento, elementos que explican eficiencia
operativa, uso de activos y nivel de endeudamiento.
2.2.2.4 Dimensiones
» Utilidad
Nanteros y Roman (2024) la definen como beneficio o ganancia
obtenida, representando ventaja econdémica derivada de una actividad.
» Capacidad de la empresa
Nanteros y Roman (2024) la describen como potencial organizacional
para adaptarse, gestionarse y competir eficientemente.
> Ingresos
Nanteros y Roman (2024) los consideran incrementos en beneficios
econdmicos durante un periodo, reflejados en activos o reducciéon de

obligaciones.

2.3 Bases filosoficas

Base filosofica de gestion de riesgo crediticio

SAS (2023), en su indagacion, define riesgo crediticio como probabilidad
de pérdida por incumplimiento del prestatario, mientras gestion crediticia implica
evaluar comportamiento de pago y capacidad financiera para reducir pérdidas.
Cesce (2023), en su indagacion, senala riesgo crediticio como posibilidad de
pérdidas para el acreedor ante impago total o parcial, asociado directamente al
deudor y su capacidad de cumplir obligaciones financieras.
Base filosofica de Rentabilidad

Senmache (2024), en su indagacion, considera rentabilidad como indicador

de desempenio que mide capacidad de generar beneficios, diferenciando
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rentabilidad econdmica basada en activos y financiera vinculada al patrimonio
mediante ROA y ROE. Poemape (2024), en su indagacion, explica rentabilidad
como relacidon entre ingresos y recursos utilizados, destacando su importancia para

sostenibilidad empresarial, evaluada mediante indicadores como ROA y ROE.

2.4 Definiciones de términos basicos

e Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de dafio o perjuicio con consecuencias
negativas (Raffino, 2021).

e Préstamo: Operacion financiera donde se entrega capital bajo acuerdo,
generando intereses (Pedrosa, 2024).

e Financiero: Relacionado con gestion y obtencion de recursos econdmicos
(Westreicher, 2020).

e Deudor: Persona obligada a cumplir compromiso de pago (ICIRED, 2025).

e (artera de clientes: Registro organizado de personas vinculadas comercialmente
con empresa (Bustos, 2025).

e Flujo de fondos: Movimiento de ingresos y egresos que refleja desempefio

economico (Becchetti, 2025).

2.5 Hipatesis de investigacion
2.5.1 Hipotesis general
e Existe relacion directa entre la gestion de riesgo crediticio y la rentabilidad de la
Caja Huancayo durante el 2025.
2.5.2 Hipétesis especificas
e Existe relacion directa entre el incumplimiento de pagos y la rentabilidad de la

Caja Huancayo durante el 2025.
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e Existe relacion directa entre el mitigar riesgos y la rentabilidad de la Caja
Huancayo durante el 2025.
e Existe relacion directa entre la suficiencia del capital y la rentabilidad de la Caja

Huancayo durante el 2025.

2.6 Operacionalizacion de las variables
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items Instrumento
p p
Incumplimiento de e Monitoreo 1-8
pagos e Politicas
Riesgo crediticio es el . . ) .
Gestion de incumplimiento de pago del Medicion de variable: tres Cuestionario de
. e 2 .- dimensiones, indicadores E : gestion de
riesgo crediticio  deudor, generando pérdidas clave. escala Likert . . ° Estrategias riesgo crediticio
financieras (Garate, 2017). ve, : Mitigar riesgos e (Capacitacion 9-14 g
Suficiencia del : ISEVIa luac%on 15-20
capital olvencia
e Refinanciamiento
Utilidad e Productos 1-5
Costos
Rentabilidad es la capacidad o ) * Intereses )
de  generar ingresos y Medicion  de  variable: e Competencia . .
. .2 : utilidad, capacidad ~ Capacidad de la e Adaptacion Cuestionario
Rentabilidad crecimiento sostenido, basada . . . 6-10 i
. tos (Apaza empresarial e ingresos, con empresa e Innovacion de rentabilidad
;rol 11;1)gresos y £astos (Apaza, i, 4icadores y escala Likert. e Talento
e Activos
e Retorno
I . 11-15
ngresos e Capital
e Resultados
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CAPITULO III
METODOLOGIA
3.1 Diseiio de la investigacion

3.1.1 Tipo de indagacion

Aplicada y de corte transversal
3.1.2. Nivel de indagacion

Correlacional, analiza relacion entre variables.
3.1.3. Disefio de indagacion

No experimental, observacion sin manipulacion.
3.1.4 Enfoque de indagacion

Cuantitativo, basado en analisis de datos.

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

60 personas vinculadas a Caja Huancayo, 2025.
3.2.2 Muestra

52 personas, obtenidas mediante férmula:

Z'PQN
n=— 3
E*(N-1)+Z°PQ
Se sustituye:
(1.96)2(0.5)(0.5)(60)

= (0.05)2(59)+(1.96)2(05)(0.5) 52 trabajadores

Criterios de inclusion

1) Personal Caja Huancayo sede Huacho.
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2) Personal sin limitaciones comunicativas.
3) Participacion voluntaria en indagacion.
Criterios de exclusion
1) Personal fuera sede Huacho.
2) Personal con dificultades comunicativas.
3) No participacion voluntaria indagacion.
Criterios éticos
1) Respeto: consideracion informacion brindada participantes indagacion.
2) Beneficencia: indagacion no afecta cultura, genera conocimiento.
3) Justicia: garantiza seguridad, confidencialidad informaciéon participantes

indagacion.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos
3.3.1 Técnicas
Se utiliz6 encuesta ambas variables, técnica eficiente ahorro tiempo,
aplicacion directa grupo, Hernandez (2018).
3.3.2 Instrumentos
Cuestionario aplicado ambas variables, 20 items riesgo crediticio, 15

rentabilidad, escala Likert modificada.

Validacion
Riesgo crediticio: tres dimensiones, 20 items, duracién 15 minutos (anx 2)..

Rentabilidad: tres dimensiones, 15 items, duracién 15 minutos (anx 2).
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3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Se empled muestreo aleatorio simple en el area comercial. Los datos se
organizaron, clasificaron y registraron mediante encuestas, elaborando cuadros
estadisticos y aplicando el modelo entrada-proceso-salida. La informacién se proceso6 en
SPSS 26.0 para su andlisis, interpretacion y contraste de hipdtesis usando estadistica

inferencial.

3.5 Matriz de consistencia

Se aprecia en el Anx 1.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

4.1.1. Resultados de la variable gestion de riesgo crediticio

Tabla 1
Categoria de la gestion de riesgo crediticio
f % %v %a
Bajo 0 0,0 0,0 0,0
Medio 17 32,7 32,7 32,7
Alto 35 67,3 67,3 100,0
Total 52 100,0 100,0

Categoria de la gestion de riesgo crediticio

H e dio
M Alto

Figura 1. Gestion de riesgo crediticio

La gestion de riesgo crediticio, evaluada con 20 items en tres dimensiones,

mostrd 32.7% nivel medio y 67.3% nivel alto; ninguno indicé bajo.



Tabla 2

Categoria del incumplimiento de pagos

20

f % %V %a
Bajo 3 5,8 5,8 5,8
Medio 16 30,8 30,8 36,5
Alto 33 63,5 63,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Categoria del incumplimiento de pagos

Figura 2. Incumplimiento de pagos

HBajo
W Medio
W Alto

Los resultados de la dimensién incumplimiento de pagos de la variable gestion

de riesgo crediticio, evaluada en tres niveles, muestran que el 5.8 % de los encuestados

considera los procesos y acciones de la institucion financiera como nivel bajo, el 30.8 %

los califica como nivel medio y el 63.5 % los percibe en nivel alto.



Tabla 3

Categoria de mitigar riesgos

21

% %v %a
Bajo 3 5,8 5,8 5,8
Medio 22 42,3 42,3 48,1
Alto 27 51,9 51,9 100,0
Total 52 100,0 100,0
Categoria de mitigar riesgos

.Bajo

W vedio

B Alto

Figura 3. Mitigar riesgos

Los resultados de la dimension mitigar riesgos de la variable gestion de riesgo

crediticio, evaluada en tres niveles, indican que el 5.8 % de los encuestados considera

los procesos de la institucion financiera como nivel bajo, el 42.3 % los califica como

nivel medio y el 51.9 % los percibe en nivel alto.
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Tabla 4

Categoria de suficiencia del capital

f % %v %a
Bajo 1 1,9 1,9 1,9
Medio 19 36,5 36,5 38,5
Alto 32 61,5 61,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Categoria de suficiencia del capital

.Bajo
W Medio
W Ao

Figura 4. Suficiencia del capital

Los resultados de la dimension suficiencia del capital de la variable gestion de
riesgo crediticio, evaluada en tres niveles, muestran que el 1.9 % de los encuestados
percibe los procesos de la institucion financiera como nivel bajo, el 36.5% los

considera nivel medio y el 61.5 % los califica como nivel alto.
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4.1.2. Resultados de la variable rentabilidad

Tabla 5
Categoria de la rentabilidad

f % %V %a
Deficiente 0 0,0 0,0 0,0
Regular 22 42,3 423 42,3
Bueno 30 57,7 57,7 100,0
Total 52 100,0 100,0

Categoria de la rentabilidad

E Regular
W Gusno

Figura 5. Rentabilidad

Los resultados de la variable rentabilidad, evaluada mediante un cuestionario de
15 items en tres dimensiones y clasificada en tres niveles, indican que ningin
encuestado considerd que la rentabilidad de la institucion financiera en estudio sea

deficiente; el 42.3 % la percibe como regular y el 57.7 % como buena.
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Tabla 6
Categoria de la utilidad

f % %V %a
Deficiente 0 0,0 0,0 0,0
Regular 23 44,2 442 442
Bueno 29 55,8 55,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Categoria de la utilidad

E Regular
Buena

Figura 6. Utilidad

Los resultados de la dimension utilidad de la variable rentabilidad, evaluada en
tres niveles, muestran que ningun encuestado considera que la utilidad proporcionada
por la institucion financiera en estudio sea deficiente; el 44.2 % la califica como regular

y el 55.8 % como buena.



Tabla 7

Categoria de la capacidad de la empresa

25

f % %ov %a
Deficiente 0 0,0 0,0 0,0
Regular 26 50,0 50,0 50,0
Bueno 26 50,0 50,0 100,0
Total 52 100,0 100,0
Categoria de la capacidad de la empresa
E Regular

Figura 7. Capacidad de la empresa

Los resultados de la dimension capacidad de la empresa de la variable

rentabilidad, evaluada en tres niveles, indican que ningin encuestado considera que la

capacidad ofrecida por la institucion financiera en estudio sea deficiente; el 50 % la

califica como regular y el otro 50 % como buena.



Tabla 8

Categoria ingresos

26

% %v %a
Deficiente 0 0,0 0,0 0,0
Regular 17 32,7 32,7 32,7
Bueno 35 67,3 67,3 100,0
Total 52 100,0 100,0
Categoria ingresos
E Regular

Figura 8. Ingresos

Buena

Los resultados de la dimension ingresos de la variable rentabilidad, evaluada en

tres niveles, muestran que el 0.8 % de los encuestados considera que los ingresos

ofrecidos por la institucion financiera en estudio son deficientes, el 32.7 % los califica

como regulares y el 67.3 % como buenos.
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4.2. Contrastacion de hipdtesis
Prueba de normalidad de la variable gestion de riesgo crediticio
Ho: La gestion de riesgo crediticio no presenta dist. normal
Hi: La gestion de riesgo crediticio presenta de una dist. normal
a=0.05

Se aplico K-S por ser n > 50.

Tabla 9
Prueba de Normalidad de la gestion de riesgo crediticio
K-S
E gl p
Gestion de riesgo crediticio ,144 52 ,009
Hlstograma — Normal

Madia = 77,29
Desrlzaclén esldncer = 10,176

N=

Frecuencia

€0 70 a0 0

Gestion de riesgo crediticio
Figura 9. Histograma y curva normal de la gestion de riesgo crediticio
Conclusion
Dado que el p-valor (Sig. = 0.009) < 0.05, se descarta la hipdtesis nula y se

concluye que la variable gestion de riesgo crediticio no sigue una dist. normal.



Prueba de normalidad de la variable rentabilidad
Ho: La rentabilidad no presenta dist. normal
Hi: Larentabilidad presenta dist. normal
a=0.05

Se aplic6 K-S por ser n > 50.

Tabla 10
Prueba de Normalidad de la rentabilidad
K-S
E gl
Rentabilidad ,141 52 ,011
Histograma e Normal

)
Desvincon esténdar = 6,365
MN==51

Frecuencia

Rentabilidad

Figura 10. Histograma y curva normal de la rentabilidad

Conclusion
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Dado que el p-valor (Sig. = 0.011) < 0.05, se descarta la hipdtesis nula y se

concluye que la variable rentabilidad no sigue una dist. normal.
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Hipotesis general

Ho: No existe relacion directa entre la gestion de riesgo crediticio y la
rentabilidad de la Caja Huancayo durante el 2025.

H;i: Existe relacion directa entre la gestion de riesgo crediticio y la rentabilidad

de la Caja Huancayo durante el 2025.

Tabla 11
Correlacion entre la gestion de riesgo crediticio (GRC) y la rentabilidad (RE)

GRC RE
Rs GRC T 1,000 ,814™
P . ,000
N 52 52
RE r ,814™ 1,000
p ,000 .
N 52 52

Conclusion
Sig. = 0,000 < 0,05, la gestion de riesgo crediticio se relaciona

significativamente con la rentabilidad; r = 0,814 indica correlacion positiva alta.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion directa entre el incumplimiento de pagos y la rentabilidad
de la Caja Huancayo durante el 2025.

H;i: Existe relacion directa entre el incumplimiento de pagos y la rentabilidad de

la Caja Huancayo durante el 2025.

Tabla 12
Correlacion entre el incumplimiento de pago (ICP) y la rentabilidad (RE)

ICP RE

Rs ICP T 1,000 ,874™
P . ,000

N 52 52

RE r ,874™ 1,000

p ,000 .

N 52 52

Conclusion

Sig. = 0,000 < 0,05, el incumplimiento de pagos se relaciona significativamente

con la rentabilidad; r = 0,874 indica correlacion positiva alta.



Hipotesis especifica 2

31

Ho: No existe relacion directa entre el mitigar riesgos y la rentabilidad de la Caja

Huancayo durante el 2025.

Hi: Existe relacion directa entre el mitigar riesgos y la rentabilidad de la Caja

Huancayo durante el 2025.

Tabla 13
Correlacion entre el mitigar riesgos (MIR) y la rentabilidad (RE)

MIR

Rs MIR T 1,000 ,883™
p . ,000

N 52 52

RE r ,883™ 1,000

p ,000 .

N 52 52

Conclusion

Sig. = 0,000 < 0,05, mitigar riesgos se relaciona significativamente con la

rentabilidad; r = 0,883 indica correlacion positiva alta.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion directa entre la suficiencia del capital y la rentabilidad de
la Caja Huancayo durante el 2025.

H;i: Existe relacion directa entre la suficiencia del capital y la rentabilidad de la

Caja Huancayo durante el 2025.

Tabla 14
Correlacion entre la suficiencia de capital (SCP) y la rentabilidad (RE)

SCP RE

Rs SCP r 1,000 ,216™
p . ,000

N 52 52

RE r ,216™ 1,000

p ,000 .

N 52 52

Conclusion

Sig. = 0,000 < 0,05, la suficiencia del capital se relaciona significativamente con

la rentabilidad; r = 0,216 indica correlacion positiva baja.
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CAPITULOV

DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en la presente indagacion evidencian que existe una
relacion positiva entre la gestion de riesgo crediticio y la rentabilidad de la Caja
Huancayo durante el 2025, con r = 0,814, indicando una correlacion alta. Esto se
sustenta en el monitoreo de clientes en mora, supervision de garantes,
seguimiento a retrasos de pagos, aplicacion de politicas de crédito que reducen
riesgos, estrategias para cartera morosa, administracion eficiente de clientes,
orientacion para aprobacion de préstamos, planes de refinanciamiento,
alineacion de productos financieros con demanda, ajuste de tasas de interés,
competencia del sector, rendimiento de activos y aumento de activos. Estos
hallazgos coinciden con Rivas et al. (2021), Andrade et al. (2024) y Santivafez
(2022), quienes destacan que la adecuada gestion de riesgo crediticio mejora la
prevision de morosidad, protege la liquidez y favorece la rentabilidad financiera.
Los resultados de la indagacion muestran que existe relacion directa entre el
incumplimiento de pagos y la rentabilidad de la Caja Huancayo en 2025, con r =
0,874, indicando correlacion positiva alta. Se fundamenta en el seguimiento de
clientes en mora, supervision de garantes, segmentacion y calificacion de
clientes, controles de acceso a créditos, revision del historial crediticio,
evaluaciéon de capacidad de pago, planes de refinanciamiento, alineacion de
productos con demanda, diversificacion de servicios, optimizacion de costos y
superavit de ingresos sobre gastos. Estos resultados se alinean con Lapo et al.

(2021) y Cordova y Velasque (2024), quienes sostienen que la gestion de riesgo
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crediticio influye positivamente en los niveles de rentabilidad cuando se aplican
estrategias adecuadas de identificacion, evaluacion y seguimiento de riesgos.
Respecto a la dimension mitigar riesgos, la indagacion indica relacion directa
con la rentabilidad de la Caja Huancayo 2025, r = 0,883, reflejando correlacion
positiva alta. Esto se basa en estrategias de no cobro de intereses moratorios,
transferencia de cartera morosa a departamentos especializados, gestion de
cobranza eficiente, capacitaciones del personal, uso de herramientas
tecnologicas, coordinacion interareas, ajuste de tasas de interés, adaptacion
rapida a cambios de mercado, innovacion de productos financieros y desempefio
del personal. Coello (2021) y Nanteros y Roman (2024) coinciden en que un
monitoreo eficiente y politicas de crédito mejor estructuradas fortalecen la
rentabilidad en instituciones financieras.

En cuanto a la suficiencia de capital, la indagacion evidencia relacion directa
con la rentabilidad de la Caja Huancayo 2025, r = 0,216, indicando correlacion
positiva baja. Esto se sustenta en la administracion efectiva de cartera,
orientacién en aprobacion de créditos, evaluacion de ventas de clientes,
diversificacion de cartera, provisiones suficientes, disponibilidad de fondos,
rendimiento de activos, retorno de inversion para socios, incremento de capital y
satisfaccion de expectativas econdmicas. Los hallazgos coinciden con Chiluisa
(2022), Calvo (2022) y Huayta (2020), quienes sehalan que estrategias
adecuadas de gestion de riesgo crediticio y cumplimiento de cuotas pactadas

contribuyen a maximizar la rentabilidad y eficiencia financiera de la institucion.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

e Correlacion positiva alta (r = 0,814) indica relacion directa entre gestion de
riesgo crediticio y rentabilidad de la Caja Huancayo 2025.

e C(orrelacion positiva alta (r = 0,874) evidencia relacion directa entre
incumplimiento de pagos y rentabilidad de la Caja Huancayo 2025.

e Correlacion positiva alta (r = 0,883) confirma relacion directa entre mitigar
riesgos y rentabilidad de la Caja Huancayo 2025.

e Correlacion positiva baja (r = 0,216) muestra relacion directa entre suficiencia

del capital y rentabilidad de la Caja Huancayo 2025.

6.2. Recomendaciones

e Se recomienda implementar y optimizar modelos de scoring con IA para
reducir morosidad y mejorar la aprobacion de créditos.

e Se recomienda aplicar precios segun riesgo, ofreciendo tasas competitivas a
clientes confiables y primas a los de mayor riesgo.

e Se recomienda establecer alertas tempranas que detecten gastos atipicos,
disminucién de ingresos o retrasos en pagos.

e Se recomienda analizar periddicamente la concentracion de la cartera por

sector, zona y tipo de producto.
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39

Problema Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable X: X1.1. Monitoreo Poblacion:
(De qué manera se relaciona la | Determinar la relacion directa | Existe relacion directa entre la | Gestion de riesgo Xi.2. Politicas 60 personas
gestion de riesgo crediticio y la | entre la gestion de riesgo | gestion de riesgo crediticio y la | crediticio
rentabilidad de la Caja Huancayo | crediticio y la rentabilidad de la | rentabilidad de la Caja Huancayo | Dimensiones X2.1. Estrategias Muestra:

durante el 2025?

Problema Especificos

1) ¢(De qué manera se relaciona el
incumplimiento de pagos y la
rentabilidad de la Caja
Huancayo durante el 2025?

2) (De qué manera se relaciona el
mitigar riesgos y la
rentabilidad de la  Caja
Huancayo durante el 2025?

3) (De qué manera se relaciona la
suficiencia del capital y la
rentabilidad de la Caja
Huancayo durante el 2025?

Caja Huancayo durante el 2025.

Objetivos Especificos

1) Determinar la relacion directa
entre el incumplimiento de
pagos y la rentabilidad de la
Caja Huancayo durante el
2025.

2) Determinar la relacién directa
entre el mitigar riesgos y la
rentabilidad de la Caja
Huancayo durante el 2025.

3) Determinar la relacion directa
entre la suficiencia del capital
y la rentabilidad de la Caja
Huancayo durante el 2025.

durante el 2025.

Hipédtesis especificas

1) Existe relacion directa entre el
incumplimiento de pagos y la
rentabilidad de la Caja
Huancayo durante el 2025.

2) Existe relacion directa entre el
mitigar  riesgos y la
rentabilidad de la Caja
Huancayo durante el 2025.

3) Existe relacion directa entre la
suficiencia del capital y la
rentabilidad de la Caja
Huancayo durante el 2025.

e Incumplimiento de
pagos Xi

e Mitigar riesgos X2

e Suficiencia del
capital X3

Variable Y:

Rentabilidad

Dimensiones

e Utilidad Y,

e Capacidad de la
empresa Y2

e IngresosY3

X2.2. Capacitacion

X3.1. Evaluacion
X32. Solvencia

Y1.1.Refinanciamiento
Y 1.2 Productos
Y1.3. Costos

Y2.1. Intereses
Y2, Competencia
Y23, Adaptacion
Y2.4. Innovacion
Y2.s5. Talento

Ys.1. Activos
Y3.2. Retorno
Y. Capital
Y3.4.Resultados

52 personas

Nivel de
Investigacion:
Correlacional

Tipo de Investigacion:
Basica

Enfoque de
investigacion:
Cuantitativa

Disefio:
No experimental

Instrumentos:
Cuestionario de 20
items para la Variable
Xy 15 items para la
Variable Y
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Anexo 2: Instrumentos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DE RIESGO CREDITICIO

Estimado(a) participante: este cuestionario forma parte de una indagacién sobre la
“Influencia de la gestion de riesgo crediticio en la rentabilidad de la Caja Huancayo, 2025”.

Su colaboracion es fundamental.

Indicadores:
e Responda con sinceridad; el cuestionario es anonimo.
e Lea cada item cuidadosamente.

e Marque con “X”

1 Nunca

2 Casi nunca
3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

Adaptado de Nateros y Roman (2024)

ftem Incumplimiento de pagos 1 2 3 4

Se supervisa clientes con retrasos iniciales en los pagos.

Se notifica a garantes cuando los beneficiarios no cumplen
2 |obligaciones.

Se realiza seguimiento para detectar patrones de morosidad.

Las politicas crediticias aplicadas reducen el riesgo de impago.
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Se clasifican clientes para asignar calificaciones de riesgo.

Se aplican controles para limitar acceso de morosos a nuevos
créditos.

Se revisa historial crediticio antes de aprobar préstamos.

Se analiza capacidad de pago considerando ingresos y gastos.

ftem

Mitigar riesgos

Se aplican estrategias para no cobrar intereses en préstamos
incobrables.

10

Se sugiere trasladar cartera morosa a area especializada.

11

La cobranza es parte esencial del proceso crediticio.

12

El personal recibe capacitaciones sobre reduccion de riesgos.

13

Se utilizan herramientas tecnoldgicas para gestion de riesgo.

14

Se coordinan areas para mejorar recuperacion de créditos
MOrosos.

ftem

Suficiencia del capital

15

Los analistas gestionan eficientemente la cartera basada en
evaluaciones.

16

Se orienta a clientes sobre cumplimiento de obligaciones
financieras.

17

Evaluacioén positiva de ventas contribuye a créditos efectivos.

18

La cartera se diversifica para evitar concentracion de riesgos.

19

Provisiones cubren posibles incobrables.

20

Se verifica disponibilidad de fondos para respaldar créditos.




42

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA RENTABILIDAAD

Estimado(a) participante: este cuestionario forma parte de una indagacién sobre la
“Influencia de la gestion de riesgo crediticio en la rentabilidad de la Caja Huancayo, 2025”.

Su colaboracion es fundamental.

Indicadores:
e Responda con sinceridad; el cuestionario es anonimo.
e Lea cada item cuidadosamente.

e Marque con “X”

1 Nunca

2 Casi nunca
3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

Adaptado de Nateros y Roman (2024)

ftem Utilidad 1 2 3 4

Se aplica plan de refinanciamiento para reducir morosidad.

Productos financieros ajustados a demandas generan ventajas.

Diversificacion de servicios aumenta las utilidades.

Costos operativos se optimizan para maximizar ganancias.
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Ingresos superan gastos administrativos.

ftem

Capacidad de la empresa

Incremento de tasas de interés aumenta ganancias.

Competencia alta reduce margenes de beneficio.

Se adapta rapidamente a cambios del mercado financiero.

Innovacién en productos refuerza rentabilidad institucional.

10

Personal capacitado impulsa desempefio rentable.

ftem

Ingresos

11

Activos disponibles generan rendimiento significativo.

12

Mayor volumen de activos incrementa rendimiento econdémico.

13

Retorno de inversion satisface expectativas de socios.

14

Incremento de capital puede reducir rentabilidad econémica.

15

Resultados econémicos cumplen objetivos de socios.
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Anexo 3: Confiabilidad de los instrumentos

L T

@95 UNIVERSIDAD NACIONAL
“SF JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

GESTION DE RIESGO CREDITICIO

La confiabilidad del cuestionario se evalué mediante la consistencia interna de los items, con
valores de 0 (sin confiabilidad) a 1 (maxima confiabilidad). Se presentan los coeficientes por cada

dimension para evidenciar la fiabilidad del instrumento.

Ef
oC N
,795 20

o= 0.795 confiabilidad alta.
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L T

J#95. UNIVERSIDAD NACIONAL
S JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

RENTABILIDAD

La confiabilidad del cuestionario se evalué mediante la consistencia interna de los items, con
valores de 0 (sin confiabilidad) a 1 (maxima confiabilidad). Se presentan los coeficientes por cada

dimension para evidenciar la fiabilidad del instrumento.

Ef
oC N
773 15

o= 0.773 confiabilidad alta.
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: Base de datos

Anexo 4

Variable X

NO

D3

D2

D1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42
43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
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Variable Y

NO

D3

D2

D1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42
43

44
45

46

47

48

49

50
51

52




