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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar si existe una relacion
significativa entre las Buenas Practicas Ambientales y el Flujo de Huéspedes en el Hotel Xima
Exclusive, ubicado en la ciudad del Cusco. Con ese proposito, se empled una metodologia de
enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y tipo descriptivo, bajo un disefio de corte
transversal. La recoleccion de datos se efectuo a través de encuestas aplicadas a una muestra
representativa conformada por 287 huéspedes del establecimiento, seleccionados durante el
afio 2021. El estudio contempld diversas dimensiones asociadas a las buenas practicas
ambientales, tales como la administracion de residuos, la conservacion del entorno, el costo-
beneficio ambiental, las reservaciones de hospedaje, el marketing hotelero y la implementacion
de actividades ecoamigables. Estas dimensiones permitieron medir la percepcion de los
huéspedes respecto al compromiso del hotel con la sostenibilidad, asi como su impacto en la
eleccion del establecimiento y en su experiencia durante la estadia.

Los resultados obtenidos evidenciaron una relacion significativamente alta entre las
variables en estudio, registrandose un coeficiente de correlacion de Spearman de 77.96 %, lo
que indica una asociacion positiva considerable. En base a este hallazgo, se concluye que la
adecuada implementacion de buenas practicas ambientales se vincula directamente con un
mayor flujo de huéspedes, lo cual posiciona a la gestion ambiental como un elemento clave en
la competitividad y sostenibilidad del sector hotelero. Este tipo de practicas no solo favorecen
la imagen institucional del hotel, sino que también pueden influir en la fidelizacion de los

clientes y la captacion de nuevos visitantes.

Palabras clave: Buenas practicas ambientales, flujo de huéspedes, administracion de residuos,
conservacion, costo-beneficio, reservaciones de hospedaje, marketing hotelero, actividades

ecoamigables.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine whether there is a significant
relationship between Environmental Best Practices and the Guest Flow at the Xima Exclusive
Hotel, located in the city of Cusco. To achieve this, a quantitative methodology with a
correlational level and descriptive type was applied, using a cross-sectional design. Data
collection was carried out through surveys administered to a representative sample of 287 hotel
guests during the year 2021.

The study considered various dimensions related to environmental best practices, such as
waste management, environmental conservation, cost-benefit, lodging reservations, hotel
marketing, and the implementation of eco-friendly activities. These dimensions made it
possible to measure guests' perceptions regarding the hotel's commitment to sustainability, as
well as the impact of these practices on their choice of accommodation and their experience
during their stay.

The results revealed a significantly strong relationship between the variables under study,
with a Spearman correlation coefficient of 77.96%, indicating a substantial positive
association. Based on this finding, it is concluded that the proper implementation of
environmental best practices is directly linked to an increase in guest flow. This positions
environmental management as a key factor in the competitiveness and sustainability of the
hotel sector. Such practices not only enhance the hotel's institutional image but also contribute

to customer loyalty and the attraction of new visitors.

Keywords: Environmental best practices, guest flow, waste management, conservation, cost-

benefit, lodging reservations, hotel marketing, eco-friendly activities.



INTRODUCCION

Las buenas practicas ambientales son esenciales para promover la sostenibilidad y
reducir el impacto negativo en el medio ambiente. Algunas practicas ambientales clave que se
promueven a nivel mundial son la conservacion de energia, el manejo sostenible de recursos
naturales, reciclaje y gestion de residuos, conservacion de la biodiversidad, movilidad
sostenible entre otros que permiten un sociedad y turismo eco sostenible de la que se suman
cada vez mas, sobre todo de los paises del primer mundo, por lo que en sus diversas actividades
buscan que se cumpla con el mismo estilo de vida minimalista. Por esta razon se ha observado
que el flujo de Huéspedes en el Hotel Xima Exclusive tiene un comportamiento constante con
las buenas practicas ambientales, por lo que el estudio actual pretende encontrar la relacion
entre las variables y comprobar el comportamiento de las mismas.

En el capitulo inicial de esta investigacion se presenta una descripcion detallada del
problema que da origen al estudio, formulandose tanto el problema general como los problemas
especificos. A partir de ello, se definen con claridad el objetivo general y los objetivos
especificos que orientan la investigacion. Asimismo, este capitulo incluye una explicacion
exhaustiva sobre la justificacion del estudio, resaltando su relevancia y pertinencia, asi como
una delimitacion precisa del alcance y las limitaciones del trabajo investigativo. En el segundo
capitulo, se desarrolla el marco teoérico, proporcionando un andlisis profundo de los
fundamentos conceptuales y teodricos relacionados con las variables del estudio. Este capitulo
también recopila y analiza literatura relevante, sirviendo como base para comprender el
contexto y sustentar la investigacion.

El tercer capitulo esta dedicado a la metodologia. En €l se describen de manera detallada
las estrategias, métodos y técnicas empleadas durante el desarrollo del estudio. Ademas, se
define la poblacion objetivo y se explica como se selecciond la muestra, asegurando que el

disefio metodologico sea adecuado para responder a las preguntas de investigacion. El cuarto



capitulo se centra en la presentacion de los resultados obtenidos. Estos se exponen de forma
clara y organizada, permitiendo apreciar los hallazgos del estudio de manera sistematica.
Finalmente, en el quinto capitulo, se realiza una interpretacion profunda de los resultados
mediante su discusion. Este analisis critico permite contextualizar los hallazgos y contrastarlos
con el marco tedrico y los objetivos planteados. Ademas, este capitulo concluye con la
formulacion de las conclusiones mas relevantes del estudio y la elaboracion de

recomendaciones practicas que buscan contribuir al area de conocimiento en cuestion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

La sostenibilidad es una gran preocupacion a nivel mundial, ya que las consecuencias por
el calentamiento global han sido percibidas en varias especies de animales y areas naturales,
por lo que se ha acrecentado cada vez mas la conciencia por el reciclaje, la reutilizacion y la
reduccién de materiales contaminantes a largo plazo como el plastico (ONU, 2017). Ademas,
se ha visto por conveniente el uso de otros tipos de energia limpia como la solar, energia edlica
o la hidraulica, para reducir el calentamiento global. Cada vez mas grupos humanos estan en la
busqueda de minimizar el impacto de su paso por el mundo y es por eso que en su vida diaria
tanto como en sus viajes prefieren opciones minimalistas y ecologicas.

Muchas empresas de turismo han optado por hacer edificaciones ecoamigables que pueda
convivir con la naturaleza a su alrededor. (MINAM, 2015)

A nivel nacional algunas empresas de turismo ya estdn optando por hacer que sus
instalaciones sean ecosostenibles, ademas de realizar buenas practicas ambientales para lograr
el equilibrio deseado entre modernidad y proteccién ambiental. En el Cusco existen algunos
hoteles que cuentan con este protocolo y medidas para sus instalaciones y para el procedimiento
de sus actividades turisticas.

Xima Exclusive es un Hotel que tiene una politica de buenas practicas ambientales que se
ha implementado desde la construccion de este. Sin embargo, presentan una deficiencia en su
ejecucion, las causas son la constante rotacion de personal, la inadecuada capacitacion, la falta
de control y los costos de operacion. Esto es percibido por los huéspedes causando
insatisfaccion, como resultado no hay mucho flujo de huéspedes, en ocasiones a pesar de ser
temporada alta, el hotel no ha recibido la cantidad de afluencia de huéspedes esperadas.
Considerando temporada de Julio en un 43% de afluencia y en Diciembre — Marzo en un 56%

de afluencia. Y, en temporada baja ha recibido mas afluencia contra todo pronostico como es



Mayo — Junio en un 96% de afluencia y en Agosto — Octubre en un 87% de afluencia. De
continuar con esa mala ejecucion de las buenas practicas, el flujo de huéspedes no mejorara,
no habra retorno de ingresos y se perdera credibilidad en el mercado.

Es por ello que la presente investigacion estd en la busqueda de la relacion existente entre
las buenas practicas ambientales y el flujo de huéspedes que podria representar debido a ellas,
ya que las causas tales como la rotacion de personal y la falta de compromiso origina que no
se aplique adecuadamente las BPA y de continuar en esta misma linea la marca Xima Exclusive
se veria comprometida, perdiendo credibilidad en los servicios ecoamigables ofrecidos. Para
lo cual esta investigacion pretende encontrar la relacion entre las variables y hacer las
recomendaciones pertinentes.

1.2 Formulacion de problema

1.2.1 Problema general.

(Existe relacion entre las Buenas Practicas Ambientales y el Flujo de Huéspedes en el Hotel
Xima Exclusive, Cusco?

1.2.2 Problemas especificos.

1. ¢Existe relacion entre la administracion de los residuos de las buenas practicas ambientales
y el flujo de huéspedes en el Hotel Xima Exclusive, Cusco?

2. (Existe relacion entre la conservacion de las buenas précticas ambientales y el flujo de
huéspedes en el Hotel Xima Exclusive, Cusco?

3. (Existe relacion entre el costo/beneficio de las buenas practicas ambientales y el flujo de
huéspedes en el Hotel Xima Exclusive, Cusco?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general.

Determinar si existe relacion entre las buenas précticas ambientales y el flujo de

huéspedes en el Hotel Xima Exclusive, Cusco.



1.3.2 Objetivos especificos.

1. Determinar si existe relacion entre la administracion de los residuos de las buenas practicas
ambientales y el flujo de huéspedes en el Hotel Xima Exclusive, Cusco.

2. Determinar si existe relacion entre la conservacion de las buenas practicas ambientales y
el flujo de huéspedes en el Hotel Xima Exclusive, Cusco.

3. Determinar si existe relacion entre el costo/beneficio de las buenas practicas ambientales
y el flujo de huéspedes en el Hotel Xima Exclusive, Cusco.

1.4 Justificacion de la investigacion

El presente proyecto busca encontrar la relacion entre las buenas practicas ambientales
y el flujo de Huéspedes en el Hotel Xima Exclusive, Cusco - 2021. Es importante encontrar la

relacion para tomar mejores decisiones desde la obtencion de los resultados.

1.4.1 Justificacion Metodologica

La metodologia utilizada para la presente investigacion es correlacional de corte
transversal, de manera que se pueda obtener informacién en un tiempo y espacio determinado
de forma que sea precisa durante el estudio.
1.4.2 Justificacion tedrica

La investigacion se justifica tedricamente, debido a que existen otras investigaciones
validadas para reconocer la relacion que existe entre las buenas practicas ambientales y el flujo
de huéspedes.
1.4.3 Justificacion Practica

Esta investigacion servird para que la empresa mencionada en la investigacion genere
una toma de decisiones informada respecto a los resultados que se obtengan al finalizar el

estudio.



1.4.4 Justificacion Social
Esta investigacion tiene como finalidad entender el comportamiento de la comunidad

turistica para con los hoteles eco sostenibles. Y cémo este apoya directamente a una mejor

gestion de residuos a nivel distrital.

1.4.5 Justificacion Ambiental

Este proyecto se justifica en el ambito ambiental, debido a que, de comprobarse la hipotesis,
podria hacerse una mejora en todos los hoteles de la ciudad, logrando de este modo mejorar
la gestion de residuos y su impacto ambiental.

1.5 Delimitacion de la investigacion

1.5.1 Delimitacion Geografica

La investigacion se realizard luego de haberse aprobado el proyecto, en el Hotel Xima
Exclusive en la ciudad de Cusco Provincia de Cusco.

1.5.2 Delimitacion Temporal

La investigacion se llevo a cabo entre los meses de diciembre 2022 y julio 2023.

1.5.3 Delimitacion social

Se realizara la encuesta a los huéspedes del Hotel Xima Exclusive.

1.6 Viabilidad del Estudio

La ejecucion de este proyecto resulta viable tanto desde el punto de vista tedrico como
practico. En primer lugar, se cuenta con un respaldo bibliografico suficiente y actualizado, lo
que permite fundamentar adecuadamente las variables y el marco conceptual de la
investigacion. Existen numerosos estudios y publicaciones cientificas que abordan las buenas
practicas ambientales en el sector hotelero, asi como su impacto en la satisfaccion y afluencia
de huéspedes, lo cual respalda la pertinencia del estudio. Desde el plano economico, el

desarrollo de la investigacion es factible, ya que se dispone de los recursos necesarios para



llevar a cabo el trabajo de campo, incluyendo la aplicacion de encuestas, analisis de datos y
elaboracion de informes. Ademads, se cuenta con el apoyo logistico y administrativo de la alta
gerencia del Hotel Xima Exclusive, lo que garantiza el acceso a la muestra de estudio y facilita

la implementacion de las actividades programadas.

Asimismo, la direccion del hotel ha manifestado un claro interés en participar en este tipo de
investigaciones, dado su compromiso con la mejora continua y su busqueda constante por
ofrecer un servicio de calidad, sostenible y alineado con los estandares actuales de
responsabilidad ambiental. Esta disposicion institucional refuerza la viabilidad operativa del

proyecto y asegura la colaboracion activa del personal durante el proceso investigativo.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales.

Paz (2020) sefiala que el proposito principal de su investigacion fue disefiar y desarrollar un
Manual de Buenas Practicas Ambientales (MBPA) enfocado en la gestion de residuos para el
Hotel Howard Johnson, ubicado en Villa Carlos Paz. El estudio propone la adopciéon e
implementacion de practicas ambientales responsables, destacando su capacidad de promover
transformaciones positivas que resulten en beneficios colectivos, no solo para los involucrados
directos, sino también para el medio ambiente en general. Este enfoque contribuye
significativamente a la proteccion del entorno natural, la mejora en la calidad de vida de las
personas y el avance hacia un desarrollo sostenible. La autora subraya la importancia de asumir
un compromiso activo mediante la integracion de criterios sostenibles en las operaciones. En
el documento se incluye una descripcion detallada de la organizacion, junto con lineamientos
especificos de comportamiento relacionados con aspectos ambientales relevantes. Ademas, se
ofrecen conceptos clave, sugerencias de medidas concretas y un conjunto de tareas necesarias
para estructurar el manual, ademés de recomendaciones especificas para una adecuada gestion
de residuos. En paralelo, se incorpora el enfoque de produccion mas limpia, caracterizado por
la implementacion de una estrategia ambiental preventiva e integral que busca optimizar la
eficiencia, minimizar riesgos tanto para las personas como para el medio ambiente, y

materializar dichas mejoras en el MBPA.

Simona (2019), llevé a cabo un andlisis exhaustivo sobre el concepto de practicas "verdes" en
el sector hotelero. Su estudio se centrd en identificar los factores que motivan la adopcion de
estas iniciativas, con el proposito de ofrecer una vision integral del panorama investigativo en
torno a este tema. La investigacion emple6 un enfoque cuantitativo, utilizando herramientas

como encuestas y cuestionarios aplicados de manera presencial para recopilar datos. Entre las



principales conclusiones, la autora destaco la creciente importancia de las practicas ambientales
en los hoteles como una estrategia clave para incrementar la competitividad en un mercado
dindmico y altamente competitivo. Los establecimientos que implementan estas practicas
logran diferenciarse, lo que les permite captar una mayor cuota de mercado. Ademads, se
identificaron varias iniciativas ecologicas valoradas positivamente por los huéspedes, entre las
que destacan la eficiencia energética, la conservacion del agua, el reciclaje y la reutilizacion de
recursos, el cuidado del paisaje, el fomento del transporte publico, y la adquisicion de productos
locales y ecologicos. Estas acciones no solo contribuyen al cuidado del medio ambiente, sino

que también refuerzan la percepcion de responsabilidad social y ambiental de los hoteles.

Carrera (2017), en su tesis plante6 como objetivo principal identificar los tres factores mas
relevantes que generan un mayor impacto ambiental en las operaciones hoteleras: el consumo
de agua, la gestion de residuos y el uso de energia. Para abordar este objetivo, la autora disefi6
una investigacion con un enfoque cualitativo, utilizando métodos experimentales y
descriptivos. El estudio subray¢ la importancia de implementar un Plan de Gestion Ambiental
como una herramienta estratégica para obtener ventajas competitivas. Aunque el hotel ya
cuenta con ciertas iniciativas relacionadas con el manejo ambiental, Carrera destacd que estas
resultan insuficientes debido a su alcance limitado y a su impacto reducido. La propuesta
desarrollada en la investigacion tiene como finalidad mitigar significativamente los efectos
negativos que las actividades del hotel generan en el medio ambiente. Al mismo tiempo, busca
optimizar el uso de recursos, fomentar el ahorro, incrementar los ingresos y atraer a un
segmento de turistas que valora y apoya establecimientos comprometidos con practicas

ecologicas y sostenibles.

2.1.2 Antecedentes Nacionales.

La investigacion realizada por Palomino y Venturo (2020) enfatiza la importancia de

contar con documentacion técnica especifica para la certificacion en Buenas Practicas de
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Almacenamiento (BPA) dentro de una Oficina Farmacéutica ubicada en San Juan de
Lurigancho. A través de un enfoque cuasi experimental, se determind que la correcta gestion
de productos controlados y la aplicacion de autoinspecciones estructuradas, respaldadas por
formatos estandarizados, son factores fundamentales para el cumplimiento normativo. Estos
procedimientos fueron disefiados en alineacion con la lista de verificacion de la Direccion de
Redes Integradas de Salud Lima Centro, la cual sigue las directrices de la Guia de Inspeccion
para la Certificacion en BPA. Los resultados obtenidos evidenciaron que la implementacion de
estos documentos técnicos no solo facilita la certificacion del establecimiento, sino que también
optimiza la gestion interna del almacenamiento y fortalece el rol del Director Técnico en el
aseguramiento de la calidad y seguridad de los productos farmacéuticos competente.
Asimismo, se recomendd fomentar la difusion y la realizacién de un mayor nimero de estudios
en el campo de los asuntos regulatorios, resaltando su relevancia para la formacion profesional
del Quimico Farmacéutico y su reconocimiento dentro del ambito farmacéutico.

Cuadros y Luza (2019), en su tesis llevaron a cabo una investigacion con el propoésito
de evaluar el nivel de implementacion de Buenas Practicas Ambientales (BPA) en hoteles de
distintas categorias en la ciudad de Arequipa. El disefio metodologico de este estudio fue no
experimental y transversal, ya que los datos fueron recolectados en un tinico momento, y el
enfoque utilizado fue mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos. Los resultados
indicaron que los hoteles de 3 y 5 estrellas son los que mas aplican las BPA, atribuyendo esto
al nivel de servicios que ofrecen para satisfacer las expectativas de sus clientes. Estas practicas
no solo contribuyen a la reduccion de costos operativos, sino también a minimizar el impacto
ambiental. La investigacion concluye que la adopcion de BPA en estos hoteles esta vinculada
tanto con su compromiso ambiental como con la bisqueda de ventajas competitivas en el

mercado.
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Cordova (2019), realiz6 una investigacion titulada “Practicas ambientales que se
realizan en establecimientos de hospedaje del balneario de Huanchaco”, cuyo proposito fue
reconocer las practicas ambientales mas frecuentes implementadas en los hospedajes de dicha
zona. Para ello, se empled una metodologia de enfoque no experimental, con disefio descriptivo
y corte transversal. La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante un cuestionario
conformado por 20 preguntas, dirigido a los administradores o encargados de 10 alojamientos,
entre los cuales se incluyeron 6 hoteles y 4 hostales clasificados en las categorias de 2 y 3
estrellas. Los resultados revelaron que las practicas ambientales mas frecuentes en estos
establecimientos se relacionan principalmente con la gestion de energia, destacando el uso de
focos ahorradores y la implementacion de acciones para reducir el consumo energético. Sin
embargo, la puntuacion total obtenida por las empresas evaluadas fue inferior a 80, lo que
indica que sus practicas ambientales no califican como adecuadas. Se concluy6d que estos
establecimientos requieren mejorar significativamente sus esfuerzos en materia ambiental para
alcanzar estandares mas sostenibles.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Buenas Practicas Ambientales

Las buenas practicas ambientales comprenden un conjunto de medidas, conductas y
estrategias encaminadas a reducir los efectos adversos que generan las actividades
humanas en el entorno natural. Su propdsito principal es fomentar la sostenibilidad y
preservar los recursos naturales, asegurando su disponibilidad para las generaciones
venideras. Estas practicas, fundamentales en sectores como la industria, la educacion y el
turismo, incluyen iniciativas que optimizan el uso de recursos, fomentan el reciclaje,
reducen la contaminacion y mejoran la eficiencia energética. Segun recientes
investigaciones (2020-2023), estas practicas no solo buscan proteger el medio ambiente,

sino también integrar la responsabilidad social y econémica en la toma de decisiones. Por
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ejemplo, en la gestion universitaria se promueven cambios en los habitos cotidianos como
la reduccion de residuos, el uso eficiente de energia, y la mejora en la infraestructura para

disminuir el impacto ambiental (MINAM, 2021).

En el ambito empresarial y hotelero, las buenas practicas ambientales destacan como un
diferenciador competitivo, ayudando a reducir costos y atraer a consumidores interesados
en la sostenibilidad. En estas areas, las estrategias incluyen la implementacion de politicas
claras de manejo de residuos, ahorro de agua y energia, y la promocién de productos
locales y ecologicos. Estas iniciativas estan respaldadas por investigaciones que resaltan
su papel en la lucha contra el cambio climatico, la conservacion de la biodiversidad y la
mejora de la calidad de vida de las comunidades locales, destacando su importancia para

un desarrollo sostenible integral.

2.2.1.1 Administracion de los residuos

La administracion de los residuos es el conjunto de actividades y procedimientos
disefiados para manejar los desechos de manera eficiente y sostenible, desde su generacion
hasta su disposicion final. Este proceso incluye etapas como la clasificacion, recoleccion,
almacenamiento, transporte, tratamiento y eliminacion, siempre buscando minimizar el
impacto ambiental y promover el aprovechamiento de los recursos. Un enfoque adecuado
en la gestion de residuos implica priorizar la reduccidon en la fuente, seguida de la
reutilizacion y el reciclaje, para disminuir la cantidad de residuos que llegan a los
vertederos (Sedesol, 2001). En este contexto, las politicas y normativas ambientales
juegan un papel clave, al establecer marcos legales que promuevan practicas responsables.
Por ejemplo, muchas organizaciones implementan sistemas de segregacion para facilitar
el reciclaje, mientras que las municipalidades suelen impulsar programas de compostaje

y manejo adecuado de residuos peligrosos. Asimismo, la concientizacion ciudadana es
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fundamental para garantizar que estas practicas sean efectivas, promoviendo un cambio
de habitos en la generacion y disposicion de residuos, tanto a nivel doméstico como

industrial (Jara, 2004).

La tecnologia también tiene un rol importante en la optimizacion de la gestion de residuos,
con innovaciones como plantas de tratamiento automatizadas, sistemas de seguimiento
digital para el transporte de residuos y el desarrollo de materiales biodegradables que
sustituyan a los pléasticos convencionales. La administracion eficiente de residuos no solo
contribuye a la sostenibilidad ambiental, sino que también puede generar beneficios
econdmicos al reducir costos operativos y crear nuevas oportunidades de negocio en la
economia circula. (Olivo, 2011).

2.2.1.2 Conservacion

La conservacion ecoldgica es el conjunto de acciones y estrategias orientadas a
proteger, restaurar y manejar los ecosistemas naturales, la biodiversidad y los recursos
biologicos para garantizar su sostenibilidad y funcionalidad a largo plazo. Esta practica
busca mantener los equilibrios naturales esenciales, promoviendo la coexistencia
armonica entre el ser humano y el medio ambiente. Incluye la preservacion de habitats,
la proteccion de especies en peligro, la rehabilitacion de areas degradadas y la promocion
del uso sostenible de los recursos naturales.

El enfoque de la conservacion ecologica puede variar desde medidas locales,
como el manejo comunitario de areas protegidas, hasta iniciativas globales, como la
reduccion de emisiones de carbono y la implementacion de politicas para mitigar el
cambio climatico. Ademas, esta labor combina esfuerzos cientificos, educativos,
legislativos y participativos, involucrando tanto a gobiernos como a organizaciones no

gubernamentales, comunidades locales y la ciudadania en general.
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La educacion ambiental desempefia un papel crucial en la conservacion ecologica,
al sensibilizar a las personas sobre la importancia de proteger la biodiversidad y los
servicios ecosistémicos que sustentan la vida. Asimismo, tecnologias como el monitoreo
satelital y los sistemas de informacion geografica permiten identificar areas criticas y
evaluar el impacto de las medidas de conservacion implementadas, promoviendo una
gestion mas eficiente y basada en datos cientificos. La conservacion ecoldgica no solo es
fundamental para preservar la naturaleza, sino también para garantizar el bienestar
humano y la resiliencia frente a los desafios ambientales actuales.

2.2.1.3 Costo/Beneficios

Las Buenas Practicas Ambientales (BPA) representan un enfoque integral para minimizar
los impactos negativos de las actividades humanas sobre el medio ambiente, lo que genera tanto
costos como beneficios que pueden ser evaluados desde diversas perspectivas. En cuanto a los
costos, implementar BPA generalmente requiere inversiones iniciales significativas en
términos de recursos econdmicos, tiempo y esfuerzo. Estos costos incluyen la adquisicion de
tecnologias mas limpias y eficientes, la capacitacion del personal en nuevas practicas, la
adecuacion de instalaciones, y la implementacion de sistemas de monitoreo y evaluacion. Por
ejemplo, en sectores como el hotelero o el industrial, puede ser necesario modificar procesos
productivos o incorporar sistemas de reciclaje, lo cual implica gastos adicionales. Ademas, la
adopcion de BPA puede enfrentar resistencias internas en las organizaciones, especialmente si
no se perciben beneficios inmediatos.

Por otro lado, los beneficios de las BPA son amplios y abarcan tanto aspectos econémicos
como sociales y ambientales. Desde el punto de vista econdmico, estas practicas suelen
conducir a una reduccion de costos operativos a largo plazo, ya que permiten optimizar el uso
de recursos como agua, energia y materiales. Por ejemplo, empresas que adoptan tecnologias

de ahorro energético o programas de reciclaje pueden experimentar una disminucién en sus
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facturas de servicios y en los costos de disposicion de residuos. Ademas, al mejorar su
desempefio ambiental, las organizaciones pueden acceder a incentivos fiscales, certificaciones
ecologicas y nuevos segmentos de mercado que valoran la sostenibilidad. En el ambito
ambiental, las BPA contribuyen directamente a la mitigacion del cambio climatico, la
conservacion de recursos naturales y la reduccion de la contaminacion. Estas practicas
fomentan un manejo responsable de los residuos, la restauracion de ecosistemas degradados y
la disminucion de las emisiones de gases de efecto invernadero. Por ejemplo, en el sector
agricola, las BPA incluyen técnicas como la rotacion de cultivos y el uso de fertilizantes
organicos, que mejoran la fertilidad del suelo y reducen la contaminacion de fuentes hidricas.
En el plano social, las BPA generan beneficios indirectos al mejorar la calidad de vida de
las comunidades locales, crear empleos verdes y promover la educacion ambiental. Al
implementar estas practicas, las organizaciones fortalecen su reputacion y generan confianza
entre los consumidores, lo que puede traducirse en una mayor fidelizacion de clientes y en
ventajas competitivas en mercados cada vez mas conscientes de la sostenibilidad. En resumen,
aunque la implementacion de las BPA puede implicar costos iniciales elevados, los beneficios
econdmicos, ambientales y sociales a largo plazo superan ampliamente dichas inversiones,
haciendo de estas practicas una estrategia esencial para el desarrollo sostenible.
2.2.2 Flujo de huéspedes
El flujo de huéspedes no solo representa un indicador clave de desempefio en la
industria hotelera, sino que también permite evaluar la efectividad de las estrategias
implementadas para mejorar la experiencia del cliente y la rentabilidad del negocio. Segtn el
International Hotel Consulting Services en Espafa, este indicador es un valor medible que
refleja el grado de éxito en la consecucion de los objetivos empresariales. Dentro de la gestion
hotelera, uno de los principales desafios es optimizar estos indicadores clave de rendimiento

(KPIs) para asegurar un crecimiento sostenible y competitivo en el sector.
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Morillo y Morillo (2016) destacan que no basta con medir estos KPIs, sino que es
fundamental analizarlos en profundidad, identificar tendencias y tomar decisiones estratégicas
basadas en datos concretos. Esto implica realizar un seguimiento constante, detectar fortalezas
y areas de mejora, y aplicar ajustes en la gestion operativa para maximizar la eficiencia y
satisfaccion del cliente. Asimismo, en un entorno altamente dindmico como el hotelero,
factores como la digitalizacion, la personalizacion del servicio y la innovacion en la oferta
juegan un papel esencial en la optimizacion del rendimiento y la fidelizacion de los huéspedes.

2.2.2.1 Reservaciones de hospedaje

La implementacion de Buenas Practicas Ambientales en la gestion hotelera no solo
representa un compromiso con el medio ambiente, sino que también constituye una estrategia
clave para optimizar los recursos y mejorar la imagen del establecimiento ante los turistas. Una
de las principales acciones dentro de este plan es la adopcidon de compras responsables, donde
la seleccion de proveedores juega un papel fundamental. Es crucial optar por aquellos que
ofrezcan productos ecoldgicos, certificados por las autoridades ambientales competentes,
garantizando asi un menor impacto ambiental y promoviendo el consumo sostenible dentro del
sector hotelero.

Otro aspecto esencial es el uso eficiente del agua, ya que una gestion responsable de
este recurso no solo reduce costos operativos, sino que también contribuye significativamente
a la sostenibilidad del negocio. Medidas como la instalacion de sistemas de bajo consumo, la
reutilizacién del agua en determinados procesos y la concienciacion del personal y los
huéspedes sobre su importancia pueden marcar una gran diferencia en el ahorro y conservacion
de este recurso.

Asimismo, el consumo energético es otro factor clave en la implementacion de Buenas
Practicas Ambientales. La optimizacion del uso de la electricidad mediante la instalacion de

iluminacion LED, sensores de movimiento y el aprovechamiento de la luz natural permite
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reducir el gasto energético y mejorar la eficiencia operativa del hotel. Estas acciones no solo
disminuyen la huella de carbono del establecimiento, sino que también generan un entorno mas
confortable y responsable para los huéspedes.

En cuanto a la minimizacion y reciclaje de residuos, la correcta gestion de los desechos
en las diferentes areas del hotel, desde el restaurante hasta las habitaciones, es fundamental
para reducir la contaminaciéon y fomentar un sistema de economia circular. Separar
adecuadamente los residuos, reutilizar materiales y trabajar con empresas de reciclaje
certificadas son practicas que fortalecen la sostenibilidad del sector y generan un impacto
positivo en el medio ambiente.

Ademas, la certificacion en Buenas Practicas Ambientales no solo valida el
compromiso del hotel con la sostenibilidad, sino que también puede ser un factor diferenciador
en la decision de los turistas. Cada vez mas viajeros buscan alojamientos que implementen
politicas ecoldgicas y contribuyan al cuidado del entorno. De esta manera, los hoteles que
apuestan por la sostenibilidad no solo reducen costos innecesarios, sino que también aumentan
su atractivo en el mercado, fortalecen su reputacion y contribuyen activamente al desarrollo de
un turismo mas responsable y consciente.

2.2.2.2.Marketing Hotelero

El marketing hotelero es el resultado de los procesos de transformacion y expansion de
diversas empresas hoteleras de manera que se le facilite al cliente servicios de hosteeria que
anticipan las necesidades particulares de cada tipo de huésped o un grupo de publico objetivo,
que promueven el maximo cuidado al medio ambiente y a la obtencidn de soluciones eficientes
y sostenibles que mantengan en perfecto equilibrio la demanda turistica y el ecosistema
(Murniati y Bawono, 2021).

La capacitacion del personal en Buenas Practicas Ambientales es un pilar fundamental

para garantizar la correcta implementacion de estrategias sostenibles dentro del sector hotelero.
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Para ello, es indispensable que las sesiones sean impartidas por expertos en la materia, quienes
cuenten con el conocimiento y la experiencia necesaria para transmitir informacion precisa y
aplicable a la operatividad del hotel.

El uso de material pedagdgico adecuado es un aspecto clave en estos procesos
formativos, ya que facilita la comprension de los conceptos y promueve un aprendizaje
significativo entre los participantes. Este material puede incluir manuales, presentaciones
interactivas, estudios de caso y simulaciones practicas que permitan ejemplificar situaciones

reales dentro del establecimiento.

Ademads, para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la capacitacion, es
imprescindible contar con un calendario estructurado, que organice las sesiones de manera
eficiente y permita a los trabajadores adaptar sus horarios sin afectar el funcionamiento del
hotel. Se recomienda que las capacitaciones se realicen dentro de las instalaciones del
establecimiento, ya que esto facilita una ensefianza mas contextualizada, abordando problemas
especificos y planteando soluciones ajustadas a las necesidades del hotel. Para fomentar una
participacion activa y un mejor aprovechamiento de los contenidos, el grupo de asistentes no
debe exceder las 15 personas. Esto permite una interaccidon mas cercana entre los participantes
y el instructor, incentivando el debate, la resolucion de dudas y el trabajo colaborativo.

Finalmente, la evaluacion del aprendizaje es un elemento esencial en este proceso. Para
ello, se aplicaran cuestionarios y se elaboraran informes de valoracion, con el fin de medir el
nivel de conocimientos adquiridos, la predisposicion del personal para aplicar las Buenas
Practicas Ambientales y su compromiso con la sostenibilidad del hotel. Este seguimiento
garantizard que las capacitaciones no solo sean sesiones informativas, sino que realmente

generen un impacto positivo en la gestion ambiental del establecimiento.
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2.2.2.3 Actividades Ecoamigables

Las actividades y practicas eco amigables con el medio ambiente, partimos de la consideracién
en que los turistas pueden entrar a grupos asignados por el hotel con guias turisticas que les
permite hacer un recorrido de valles a pie, asi como visitas guiadas en bicicleta, opciones
divertidas, sociales y saludables llevadas a cabo a un precio accesible o incluso gratis. La lista
de actividades ecoamigables permite a los huéspedes ser parte de una experiencia cercana y
activa con el lugar a conocer lo que genera una mayor satisfaccion y crea un vinculo entre el
espacio y el turista (Diaz y Zea, 2017; Storino, 2013).
2.3  Definiciones conceptuales
Accesibilidad
Se refiere al proceso de eliminar las barreras que dificultan el acceso y disfrute de las
actividades turisticas para todas las personas y sectores de la sociedad, promoviendo
mejoras y una equidad en las oportunidades de participacion.
Actividad turistica
Es el conjunto de acciones que, de forma directa o indirecta, estan vinculadas al
turismo o pueden afectarlo, siempre que impliquen la prestacion de servicios a los
turistas. Estas acciones representan los objetivos del viaje del consumidor y la razon
por la cual requiere la provision de los servicios turisticos.
Aculturacion Turistica
Es un fenomeno socioldgico que ocurre cuando se intercambian patrones de conducta,
formas de vida y costumbres debido al contacto entre personas de diferentes culturas
y sociedades. Cuando la llegada masiva de turistas genera un choque entre dos
culturas, puede dar lugar a una tercera cultura, que resulta de la combinacidon de ambas
y posee caracteristicas propias.

Advance Deposit
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Es un pago anticipado que generalmente se solicita en los hoteles como garantia para
una reserva de alojamiento.
Agencia de viajes
Es una empresa dedicada a organizar y gestionar viajes, ofreciendo servicios turisticos
de manera individual o en paquetes. Actia como intermediaria entre los proveedores
de servicios y los clientes, con fines turisticos, comerciales o de otro tipo.
Agroturismo o turismo rural
Es una modalidad de turismo que se lleva a cabo en zonas rurales, generalmente
relacionadas con actividades agricolas y el disfrute de la naturaleza y el entorno rural.
Air broker
Es una empresa que actia como intermediaria entre los operadores turisticos y las
aerolineas, facilitando la contratacion de servicios aéreos para viajes organizados.
2.4 Formulacion de la hipotesis
2.4.1 Hipotesis General.
Existe una relacion, estadisticamente significativa entre las Buenas Précticas
Ambientales y el Flujo de Huéspedes en el Hotel Xima Exclusive, Cusco.
2.4.2 Hipotesis Especificas.
1. Existe una relacion estadisticamente significativa entre la Administracion de los
residuos de las Buenas Practicas Ambientales y el Flujo de Huéspedes en el Hotel
Xima Exclusive, Cusco.
2. Existe una relacion, estadisticamente significativa entre la Conservacion de las
Buenas Practicas Ambientales y el Flujo de Huéspedes en el Hotel Xima

Exclusive, Cusco.
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3. Existe una relacidn estadisticamente significativa entre el Costo/Beneficio de las
Buenas Practicas Ambientales y el Flujo de Huéspedes en el Hotel Xima

Exclusive, Cusco.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Nivel, tipo y disefio de la Investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion
Esta investigacion se enmarca dentro del enfoque aplicado, ya que se apoya en teorias
previamente comprobadas y las traslada a un contexto real con el fin de dar respuesta a una
problematica especifica. Dichas teorias guardan relacion directa con las variables del
estudio y se emplean mediante un proceso metodologico bien definido (Hernandez, 2006).
En cuanto al disefio metodologico, se trata de un estudio no experimental, dado que no se
intervendra en las variables, sino que estas seran observadas tal como se presentan en su

entorno natural (Herndndez-Sampieri, 2018).

Respecto al tiempo y desarrollo del estudio, este presenta un enfoque transversal, lo que
implica que los datos fueron recolectados en un solo momento mediante la aplicacion de
un unico instrumento a los participantes, permitiendo asi un corte temporal. Finalmente, se
clasifica como una investigacion de nivel correlacional, ya que su proposito principal es

identificar y examinar el vinculo existente entre las variables consideradas.

Dénde:
M= Muestra
O,
O1= Observacion de la var. 1: Buenas Practicas
M r Ambientales
02= Observacion de la var. 2: Flujo de Huéspedes
0;

r= Correlacion entre dichas variables

Figura 1. Diseflo Metodoldgico de la investigacion.

3.1.2 Enfoque
La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, ya que su objetivo principal es
identificar y analizar la correlacion entre las variables estudiadas. Para ello, se utiliz6 un
instrumento de medicion estandarizado basado en la escala de Likert, cuyos resultados fueron
posteriormente reclasificados mediante escalas de medicion. Este procedimiento permitio
transformar las variables cualitativas recopiladas en variables cuantitativas, facilitando asi un

analisis mas preciso y detallado.
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Ademas, la investigacion se desarrolld siguiendo el método deductivo, ya que se
seleccion6 una muestra representativa de la poblacion y se busca generalizar los hallazgos

obtenidos al conjunto total de la poblacion estudiada.

3.2 Poblacion y Muestra
3.2.1 Poblacion.
La poblacion esta constituida por 1135 huéspedes que asisten al hotel durante tres meses
3.2.2 Muestra.
Para esta investigacion, se utilizé el muestreo probabilistico con el objetivo de
determinar el tamafo de la muestra, empleando la formula estadistica correspondiente. La
probabilidad de éxito (p) fue establecida con base en antecedentes previos de estudios

similares.

B Z2XNxXpxXq
S e?(N—-1)+ Z2xpXq

n

Dénde:

N: Tamaiio de la poblacion (1135 huéspedes).
n: Tamaiio de la muestra.

Z.: Nivel de confianza al 95% (1.96).

p: Probabilidad de Exito (50%).

q: Probabilidad de Fracaso (50%).

: Error muestral (5%)

]

En investigaciones realizadas por Gastanadui y Tamayo (2016), Conde y Osorio (2015),
y Lozano (2011), el valor de p fue consistentemente fijado en 0.5, lo que refleja una
probabilidad equilibrada de éxito. En linea con estos antecedentes, este estudio también adopto
un valor de 0.5 como la probabilidad de éxito, considerando su respaldo tedrico y practico.

Tras aplicar esta probabilidad en el cdlculo correspondiente, el tamafio de muestra

obtenido fue el siguiente:
1.962 x 1135 x 0.52

~0.05% x (1135 — 1) + 1.962 x 0.52
n = 287,203984 = 287

= 287,203984

n

Por lo tanto, la muestra de la investigacion estara conformada por 287 huéspedes del Hotel
Xima Exclusive en la ciudad de Cusco.

3.3 Operacionalizacion de Variables e Indicadores
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Tabla 1. Operacionalizacion de las Variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
D1: Administracion de los I1.1: Gestion de residuos
residuos 11.2: Sostenibilidad
— o 12.1: Empatia
E Buenas Practicas D2: Conservacién
% Ambientales 12.2: Elementos Tangibles
) 13.1: Seguridad
< . ;
> D3: Costo/Beneficio 13.2: Capacidad de Respuesta
DI1: Reservaciones de I1.1: Organizacion de Servicios
hospedaje 11.2: Instalaciones
~ 12.1: Personal
= Flujo de huéspedes D2: Marketing Hotelero i
é 12:2: Fiabilidad
5 13:1: Entorno
< D3: Actividades ecoamigables
> 13.2: Clima

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de Datos
3.4.1 Técnicas a emplear.

La encuesta es una técnica ampliamente utilizada en la investigacion y recoleccion de
datos, cuyo propdsito principal es obtener informacion directamente de las personas sobre
diversos temas. Este método se adapta a multiples objetivos y puede aplicarse de diferentes
maneras, dependiendo del enfoque metodoldgico y los fines especificos de la investigacion.

La recopilacion de datos mediante encuestas se realiza a través de procedimientos
estandarizados, asegurando que todas las personas encuestadas respondan bajo las mismas
condiciones. Este enfoque busca minimizar el sesgo en las respuestas, garantizando la validez
y confiabilidad de los resultados.

Una encuesta consiste en solicitar informacién a través de un cuestionario, que puede
ser distribuido en formato fisico o mediante plataformas digitales. Con el avance de la
tecnologia, es cada vez mas comun utilizar herramientas como redes sociales, correos
electrénicos, codigos QR o enlaces URL para facilitar su distribucion y acceso.

Este método es particularmente relevante en investigaciones de mercado, ya que
permite obtener datos reales directamente de los consumidores. Por esta razon, es fundamental
que los profesionales de la mercadotecnia y los investigadores comprendan con claridad el

concepto y la correcta aplicacion de las encuestas.
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3.4.2 Descripcion de los instrumentos.

En esta investigacion se emplearan diversas herramientas para la recoleccion de datos,
lo que permitird medir de manera efectiva las caracteristicas asociadas a las dos variables
principales: la variable 1, denominada Buenas Practicas Ambientales, y la variable 2,
denominada Flujo de Huéspedes.

Instrumentos a utilizar

- Cuestionario de preguntas cerradas

El cuestionario consistira en preguntas estructuradas que se incluiran en una encuesta
disefiada especificamente para esta investigacion. Las preguntas serdn elaboradas en funcion
de los indicadores definidos para las variables estudiadas, garantizando asi la pertinencia y
relevancia de la informacion recopilada.

La validez de las respuestas se fundamenta en la calidad de la informacion
proporcionada por los encuestados, quienes aportardn los datos necesarios para la
investigacion. Una vez recolectadas, estas respuestas seran resumidas y sometidas a diferentes
analisis estadisticos, lo que permitird interpretar los resultados y obtener conclusiones alineadas
con los objetivos del estudio.

3.5 Técnicas para el procesamiento de la informacion
Para la construccion de la base de datos y el analisis de las variables, se emplearan herramientas
de estadistica descriptiva e inferencial, utilizando como soporte los programas SPSS y Excel.
Resultados descriptivos
Los resultados descriptivos se presentaran mediante tablas y graficos que reflejaran la
informaciéon de manera clara y organizada. Estos estardn acompafados de analisis e
interpretaciones detalladas, tomando como referencia las dimensiones e indicadores definidos
para las variables de estudio.
Con el proposito de contrastar las hipotesis formuladas, se empleara la prueba de correlacion
de Spearman, la cual permitira establecer si existe una relacion estadisticamente significativa
entre las variables o indicadores incluidos en la investigacion. El andlisis se llevard a cabo
siguiendo los estandares cominmente aceptados en el ambito cientifico, utilizando un nivel de
significancia del 5% (a=0.05
0=0.05), lo que corresponde a un nivel de confianza del 95% (0.95).
La combinacion de estas herramientas y técnicas garantizara un analisis robusto y confiable,

contribuyendo a la validez de las conclusiones obtenidas.
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3.5.1 Analisis
Se utilizara el programa estadistico SPSS 26. Una vez trasladado los datos, se procedera a
clasificar las preguntas y variables segun corresponda.
3.5.2 Procesamiento.
Los procesamientos de la informacion se haran de la siguiente forma:
a. Presentacion de Datos y Resultados.
Se presentaran los datos haciendo el ordenamiento, planificacion de los datos, luego
los cuadros con los resultados, los graficos para la visualizacion de los datos y
finalmente una interpretacion de los resultados.
b. Interpretacion de Datos.
La investigacion incluye una interpretacion detallada de la aceptacion o rechazo de la
hipdtesis formulada con base en un analisis a nivel probabilistico. A partir de este resultado,
se formularon las conclusiones finales relacionadas con el problema planteado, abordando
los hallazgos obtenidos y su relacion con los objetivos del estudio. Asimismo, se
presentaron las recomendaciones finales, que estdn orientadas a ofrecer soluciones
concretas y aplicables al problema investigado. Ademas, se realiz6 un analisis sobre el
cumplimiento de los objetivos y la finalidad del estudio, evaluando si los resultados
alcanzados corresponden con lo propuesto en el disefio inicial.
Finalmente, se reflexion6 sobre los posibles efectos futuros que esta investigacion podria
generar, tanto en términos practicos como tedricos, y se consideraron las implicancias que

los hallazgos podrian tener en el contexto del problema estudiado.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1 Variable Buenas Practicas ambientales.
4.1.1 Items Variable 1
4.1.1.1 Item 1. Considera usted que la gestion de residuos es importante para su

seleccion de hotel

La figura 2 Se presenta La figura de frecuencias que detalla la cantidad de ocurrencias
observadas en la aplicacion del instrumento para la variable 1, correspondiente a una muestra
de 287 huéspedes del Hotel Xima Exclusive. Asimismo, se describen las frecuencias

A suvez, se describe las frecuencias denominadas relativas y las denominadas acumuladas que
se obtuvieron del uso de la aplicacion SPSS26item 1: Considera usted que la gestion de
residuos es importante para su seleccion de hotel

La figura N° 2 de elaboracidén propia presenta la cantidad de veces que se registraron las
distintas respuestas obtenidas a través del instrumento de recoleccion de datos,

correspondientes a la variable 1 Buenas Précticas ambientales.

Porcentaje

fduy =n Algo en Wi de acwerdo nien Algo de acusrde Muy de acusido
rdo desacuerdn desacuerde

Figura 2. Considera usted que la gestion de residuos es importante para su seleccion de
hotel

Interpretacion de Resultados

El 56.79% conformado por 163 huéspedes del Hotel Xima Exclusive afirmaron que estan en
algo de acuerdo con que Considera usted que la gestion de residuos es importante para su

seleccidn de hotel.
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4.1.1.2 Item 2. Considera que el Hotel Xima Exclusive le da la debida importancia a
esta gestion

La figura 3 demuestra las frecuencias obtenidas una vez aplicadas al software SPSS26, datos

correspondientes a la variable 1 de los huéspedes del Hotel Xima Exclusive

A suvez, se describe las frecuencias denominadas relativas y las denominadas acumuladas que

se obtuvieron del uso de la aplicacién SPSS26item 2: Considera que el Hotel Xima Exclusive

le da la debida importancia a esta gestion.

La Figura N° 3 de elaboracion propia presenta la cantidad de veces que se registraron las

distintas respuestas obtenidas a través del instrumento de recoleccion de datos,

correspondientes a la variable 1 Buenas Practicas ambientales

Porcentaje

1 T
Muy =n Algo en Mi de amcuerdo nien Algode acuerdo  Muy de acuerdo
desacierda desacuerdo desacuerdo

Figura 3. Considera que el Hotel Xima Exclusive le da la debida importancia a esta gestion.

— Interpretacion de Resultados
El 41.11% conformado por 118 huéspedes del Hotel Xima Exclusive afirmaron que estan en
algo de acuerdo con que el Buenas Practicas ambientales permite analizar adecuadamente
tendencias basadas en informacion histérica de la organizacion.
4.1.1.3 Item 3. Considera que el Hotel toma decisiones ecoamigables respecto al
manejo de residuos
La figura 4 Se presenta La figura de frecuencias que detalla la cantidad de ocurrencias
observadas en la aplicacion del instrumento para la variable 1, correspondiente a una muestra

de 287 huéspedes del Hotel Xima Exclusive. Asimismo, se describen las frecuencias
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A su vez, se describe las frecuencias denominadas relativas y las denominadas acumuladas que
se obtuvieron del uso de la aplicacion SPSS26item 3: Considera que el Hotel toma decisiones

ecoamigables respecto al manejo de residuos.

La figura N° 4 Elaboracion propia presenta el porcentaje de respuestas de la muestra recopilada
sobre el item 3 de la variable 1, Buenas Practicas Ambientales, distribuidas en las categorias

en la escala de likert.

Porcentaje

Wy an Alge en Mide azuerdo ri en  Algo de acuerds  Muy de scusrdo
cEsacuerdo desacuerdo HesacLBrco

Figura 4. Considera que el Hotel toma decisiones ecoamigables respecto al manejo de residuos.
— Interpretacion de Resultados

El 49.48% conformado por 142 huéspedes del Hotel Xima Exclusive afirmaron que estan en
algo de acuerdo con que el Buenas Practicas ambientales posee una interfaz intuitiva y de facil
uso para la generacion de los reportes de gestion del area.

4.1.1.4 Item 4. Considera importante la conservacion del medio ambiente en las

zonas turisticas

La figura 5 muestra describe las frecuencias o cantidad de ocurrencias en la aplicacion del
instrumento de la variable 1 para la muestra determinada de 287 huéspedes del Hotel Xima
Exclusive

A suvez, se describe las frecuencias denominadas relativas y las denominadas acumuladas que
se obtuvieron del uso de la aplicacion SPSS26item 4 Considera importante la conservacion del
medio ambiente en las zonas turisticas.

La figura N° 5 elaborada por la autora, demuestra la cantidad de veces que se repiten incidentes
en las respuestas recopiladas en porcentajes a través el instrumento de recoleccion de datos
para la variable 1 Buenas Practicas ambientales en el Item 4, mostrando el porcentaje de la

muestra que representa cada categoria.
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Porcentaje

Muy am Algo an M ¢ scuerdo nien Algo de acuercie My e scuerdo
desacuzrda desscuerdo desnzuerdo

Figura 5. Considera importante la conservacion del medio ambiente en las zonas turisticas

— Interpretacion de Resultados
El 51.92% conformado por 149 huéspedes del Hotel Xima Exclusive afirmaron que estan en
algo de acuerdo con que Considera importante la conservacion del medio ambiente en las zonas
turisticas.

4.1.1.5 Item 5. Cree usted que un medio ambiente conservado influye en su eleccion

de hotel

La figura 6 demuestra las frecuencias obtenidas una vez aplicadas al software SPSS26, datos
correspondientes a la variable 1 de los huéspedes del Hotel Xima Exclusive

A suvez, se describe las frecuencias denominadas relativas y las denominadas acumuladas que
se obtuvieron del uso de la aplicacion SPSS26item 5: Cree usted que un medio ambiente

conservado influye en su eleccion de hotel.

La figura N° 12 elaborada por la autora, demuestra la cantidad de veces que se repiten
incidentes en las respuestas recopiladas en porcentajes a través el instrumento de recoleccion
de datos para la variable 1 Buenas Practicas ambientales en el ftem 5, demuestra la cantidad de

porcentaje que representa cada una de las categorias en la escala denominada likert
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50 [48,43%) ‘
40 ‘

33.45%

13,509

£14.15%

0.35%

oy en Algoen Mg scuerdo nien Alga de scuerdo  Muy de pouerde
desacuerdn cesanaerdo desacuerdn

Figura 6. Cree usted que un medio ambiente conservado influye en su eleccion de hotel.
— Interpretacion de Resultados

El 48.43% conformado por 139 huéspedes del Hotel Xima Exclusive afirmaron que estan en
algo de acuerdo con que Cree usted que un medio ambiente conservado influye en su eleccion
de hotel.

4.1.1.6 Item 6. Cree usted que la conservacion del medio ambiente le da un valor

aniadido a los hoteles que lo promueven

La figura 7 demuestra las frecuencias obtenidas una vez aplicadas al software SPSS26, datos
correspondientes a la variable 1 de los huéspedes del Hotel Xima Exclusive

A su vez, se describe las frecuencias denominadas relativas y las denominadas acumuladas que
se obtuvieron del uso de la aplicacion SPSS26item 6: Cree usted que la conservacion del medio

ambiente le da un valor afiadido a los hoteles que lo promueven.

La figura N° 7 elaborada por la autora, demuestra la cantidad de veces que se repiten incidentes
en las respuestas recopiladas en porcentajes a través el instrumento de recoleccion de datos en

el ftem 6
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Porcentaje

Muy en Algo en Hide acuerda i en Alga de acusich  Muy de acuerdo
deszcusrdo desacusido desacuerdo

Figura 7. Cree usted que la conservacion del medio ambiente le da un valor afiadido a los hoteles que lo
promueven.

— Interpretacion de Resultados
El 50.87% conformado por 146 huéspedes del Hotel Xima Exclusive afirmaron que estan en
algo de acuerdo con que Cree usted que la conservacion del medio ambiente le da un valor
anadido a los hoteles que lo promueven.
4.1.1.7 Item 7. Considera usted que el hotel otorga implementacion necesaria frente

a los agentes contaminantes.

La figura 8 demuestra las frecuencias obtenidas una vez aplicadas al software SPSS26, datos
correspondientes a la variable 1 de los huéspedes del Hotel Xima Exclusive

A suvez, se describe las frecuencias denominadas relativas y las denominadas acumuladas que
se obtuvieron del uso de la aplicacion SPSS26item 7: Considera usted que el hotel otorga

implementacion necesaria frente a los agentes contaminantes.

La figura N° 8 elaborada por la autora, demuestra la cantidad de veces que se repiten incidentes
en las respuestas recopiladas en porcentajes a través el instrumento de recoleccion de datos
para la variable 1 Buenas Practicas ambientales en el {tem 7, demuestra la cantidad de

porcentaje que representa cada una de las categorias en la escala denominada likert
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Figura 8. Considera usted que el hotel otorga implementacion necesaria frente a los agentes
contaminantes.

— Interpretacion de Resultados
El 46.34% conformado por 133 huéspedes del Hotel Xima Exclusive afirmaron que estan en
algo de acuerdo con que Considera usted que el hotel otorga implementacion necesaria frente
a los agentes contaminantes.
4.1.1.8 Item 8. Cree usted que el hotel evita el uso de productos que generen agentes

contaminantes

La figura 9 demuestra las frecuencias obtenidas una vez aplicadas al software SPSS26, datos
correspondientes a la variable 1 de los huéspedes del Hotel Xima Exclusive

A suvez, se describe las frecuencias denominadas relativas y las denominadas acumuladas que
se obtuvieron del uso de la aplicacion SPSS26item 8: Cree usted que el hotel evita el uso de

productos que generen agentes contaminantes.

La figura N° 9 elaborada por la autora, demuestra la cantidad de veces que se repiten incidentes
en las respuestas recopiladas en porcentajes a través el instrumento de recoleccion de datos
para la variable 1 Buenas Practicas ambientales en el item 8, demuestra la cantidad de

porcentaje que representa cada una de las categorias en la escala denominada likert
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Figura 9. Cree usted que el hotel evita el uso de productos que generen agentes contaminantes.

— Interpretacion de Resultados
E142.16% conformado por 121 huéspedes del Hotel Xima Exclusive afirmaron que
estan en algo de acuerdo al igual que 42.16% conformado por 121 Huéspedes afirmaron
que estan muy de acuerdo con que Cree usted que el hotel evita el uso de productos que generen
agentes contaminantes.
4.1.1.9 Item 9. Segiin su experiencia, el hotel toma medidas de precaucion para la

prevencion de la expansion de agentes contaminantes

La figura 10 demuestra las frecuencias obtenidas una vez aplicadas al software SPSS26, datos
correspondientes a la variable 1 de los huéspedes del Hotel Xima Exclusive

A suvez, se describe las frecuencias denominadas relativas y las denominadas acumuladas que
se obtuvieron del uso de la aplicacion SPSS26{tem 9: Segin su experiencia, el hotel toma medidas

de precaucion para la prevencion de la expansion de agentes contaminantes.

La figura N° 10 elaborada por la autora, demuestra la cantidad de veces que se repiten
incidentes en las respuestas recopiladas en porcentajes a través el instrumento de recoleccion
de datos para la variable 1 Buenas Practicas ambientales en el {tem 9, demuestra la cantidad de

porcentaje que representa cada una de las categorias en la escala denominada likert

Figura 10. Segun su experiencia, el hotel toma medidas de precaucion para la prevencion de la expansion
de agentes contaminantes.
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— Interpretacion de Resultados
E1 48.08% conformado por 138 huéspedes del Hotel Xima Exclusive afirmaron que
estan en algo de acuerdo con que Segun su experiencia, el hotel toma medidas de
precaucion para la prevencion de la expansion de agentes contaminantes
4.1.1.10 Item 10. Considera que las buenas prdcticas ambientales realizan un aporte

seguro al costo, generando mayor beneficio

La figura 11 demuestra las frecuencias obtenidas una vez aplicadas al software SPSS26, datos
correspondientes a la variable 1 de los huéspedes del Hotel Xima Exclusive

A su vez, se describe las frecuencias denominadas relativas y las denominadas acumuladas que
se obtuvieron del uso de la aplicacion SPSS26item 10: Considera que las buenas practicas

ambientales realizan un aporte seguro al costo, generando mayor beneficio.

La figura N° 11 elaborada por la autora, demuestra la cantidad de veces que se repiten
incidentes en las respuestas recopiladas en porcentajes a través el instrumento de recoleccion
de datos para la variable 1 Buenas Practicas ambientales en el ftem 10, demuestra la cantidad

de porcentaje que representa cada una de las categorias en la escala denominada likert
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Figura 11. Considera que las buenas practicas ambientales realizan un aporte seguro al costo, generando
mayor beneficio

— Interpretacion de Resultados

El143.21% conformado por 124 huéspedes del Hotel Xima Exclusive afirmaron que
estan en algo de acuerdo con que Considera que las buenas practicas ambientales realizan un
aporte seguro al costo, generando mayor beneficio.

Dimension 1: Administracion del medio
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El andlisis de la dimension 1: Administracion del medio de informacion de la
Variable Buenas Précticas ambientales se consiguid en el accionar de la sumatoria de los
items pertenecientes a la variable, calificados posteriormente en categorias como se

demuestra en La figura.

Tabla 2. Dimension 1: Administracion del medio.

Dimension 1: Administracion del medio

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Bajo [6 - 14] 12 4,2 4,2 4,2
Medio [15 - 23] 95 33,1 33,1 37,3
Valido
Alto [24 - 30] 180 62,7 62,7 100,0
Total 287 100,0 100,0

Considera que las buenas practicas ambientales realizan un aporte seguro al costo, generando

mayor beneficio.

200
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Figura 12. Dimension 1: Administracion del medio
— Interpretacion de Resultados

En conclusion, el 95.82% de los encuestados valoraron positivamente la dimension
"Administracion del Medio", ubicandola en los niveles alto y medio. Este resultado se

atribuye al disefio integral y colaborativo de las Buenas Practicas Ambientales, desarrollado
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mediante Metodologias Agiles que incorporaron los requerimientos funcionales de los
huéspedes. Esto permiti¢ optimizar el acceso a informacion relevante para la gestion diaria
del flujo de huéspedes.
— Interpretacion de Resultados

La desviacion estandar, que mide la variabilidad de las respuestas respecto a la
media, fue de 3.928, indicando una dispersion moderada. Ademas, el coeficiente de
variacion fue de 16.14%, lo que, segiin el DANE (2008), refleja una precision aceptable,

confirmando que el tamafio de la muestra es representativo de la poblacion estudiada.

En cuanto a los puntajes obtenidos, el rango de respuestas oscild entre un minimo
de 12 y un maximo de 30, lo que refuerza la amplitud de las percepciones sobre la
dimension evaluada.

Dimension 2: Conservacion del medio.

El analisis de la dimension 2, correspondiente a la Conservacion del medio dentro de la
variable Buenas Practicas Ambientales, se realizd6 a partir de la suma de tres items.
Posteriormente, los resultados fueron clasificados en tres niveles: Bajo, Medio y Alto,
utilizando rangos establecidos entre el valor minimo de 8 y el valor maximo de 40.

Tabla 3. Dimension 2: Conservacion del medio.

Dimension 2: Conservacion del medio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado
Bajo [8 - 18] 0 0.0 0.0 0.0
Medio [19 - 29] 46 16,0 16.0 16.0
Vahdo
Alto [30 - 40] 241 84,0 84,0 100.0
Total 287 100.0 100.0

La Figura N°29 de elaboracioén propia muestra La frecuencia o nimero de respuestas
se distribuyo en las siguientes categorias para la Dimension 2: el nivel Bajo abarca los valores
entre 8 y 18, el nivel Medio comprende los rangos de 19 a 29, y el nivel Alto incluye los
puntajes entre 30 y 40.: Conservacion del medio en donde fueron agrupados 8 items del

instrumento de recoleccion de datos de la Variable 1 Buenas Practicas ambientales.
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Porcentaje

Baijo [5 - 18] Meiio [19 - 2] Alto [30 - 40]

Figura 13. Dimension 2: Conservacion del medio
— Interpretacion de Resultados

La dimension Conservacion del Medio Ambiente, dentro de la variable Buenas
Practicas Ambientales, fue evaluada a través de ocho items en el instrumento de recoleccion
de datos. Para su andlisis, se establecio una escala de tres niveles: Bajo (rango de 8 a 18
puntos), Medio (rango de 19 a 29 puntos) y Alto (rango de 30 a 40 puntos).

Segun los resultados obtenidos en la Figura N° 13, se evidencia que la gran mayoria
de los huéspedes del Hotel Xima Exclusive tienen una alta percepcion y valoracion de las
practicas de conservacion ambiental implementadas en el establecimiento. De un total de
287 encuestados, el 83.97% alcanzd un nivel alto, lo que indica que reconocen y valoran
de manera significativa los esfuerzos del hotel en este &mbito. Por otro lado, el 16.03% se
ubicdé en un nivel medio, lo que sugiere que, si bien identifican algunas acciones
sostenibles, alin existe margen para fortalecer su sensibilizacion y compromiso con la
conservacion ambiental.

Estos datos reflejan una tendencia positiva en la percepcion de los huéspedes sobre
las politicas ambientales del hotel. Sin embargo, también resaltan la necesidad de continuar
con estrategias de concienciacion y educacion ambiental que permitan afianzar una cultura
de sostenibilidad entre los visitantes, promoviendo su participacion activa en la
preservacion del entorno durante su estancia..

— Interpretacion de Resultados
La figura N°15 presenta los principales estadisticos de la Dimension 2,

Conservacion del Medio, obtenidos a partir del instrumento de recoleccion de datos,
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incluyendo medidas de tendencia central y dispersion. En promedio, los huéspedes del
Hotel Xima Exclusive en Cusco calificaron esta dimension con una media de 33.80 y una
mediana de 35, mientras que el valor mas frecuente (moda) fue 32, situandola en el nivel

Alto.

La dispersion de los datos, representada por una desviacion estandar de 4.786,
indica una variabilidad moderada en las respuestas. El coeficiente de variacion fue de
14.16%, lo que, segun los criterios del DANE (2008), asegura una precision aceptable al
encontrarse dentro del rango adecuado (8%-14%). Esto confirma que el tamafio de la

muestra es representativo de la poblacion estudiada.

Los puntajes obtenidos en esta dimension oscilaron entre un minimo de 20 y un
maximo de 40, reflejando un amplio rango de percepciones sobre la conservacion del medio

evaluada en los huéspedes encuestados.

1 Dimension 3: Costo/Beneficio
La Figura N°14, de elaboracion propia, presenta la distribucion de frecuencias dentro
de la Dimensiéon 3: Costo/Beneficio, perteneciente a la Variable 1: Buenas Practicas
Ambientales. Esta dimension fue evaluada a través de seis items en el instrumento de
recoleccion de datos, y los resultados fueron clasificados en tres niveles segun el puntaje
obtenido: Bajo (rango de 6 a 14 puntos), Medio (rango de 15 a 23 puntos) y Alto (rango de 24
a 30 puntos).

El anélisis de esta dimension permite comprender la percepcion de los encuestados
respecto al equilibrio entre los costos asociados a la implementacion de Buenas Practicas
Ambientales y los beneficios econdmicos y operativos que estas generan en el hotel. La
frecuencia de respuestas en cada categoria evidencia qué tanto se reconoce la relacion positiva

entre la sostenibilidad y la rentabilidad del negocio.

Los resultados obtenidos en esta figura proporcionan informacion clave para la toma de
decisiones en la gestion hotelera, ya que permiten identificar el nivel de aceptacion y
comprension de las Buenas Practicas Ambientales desde una perspectiva financiera. Si la
mayoria de las respuestas se encuentran en el nivel Alto, esto indicaria que los encuestados

consideran que las acciones ecoldgicas generan beneficios econdmicos significativos. En
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cambio, si predominan las respuestas en niveles Bajo o Medio, seria necesario reforzar la
comunicacion y capacitacion sobre el impacto positivo de estas practicas en la rentabilidad del

establecimiento.

Estos hallazgos destacan la importancia de seguir promoviendo estrategias sostenibles
que no solo contribuyan a la conservacion del medio ambiente, sino que también optimicen los

costos operativos del hotel, generando una mayor eficiencia y competitividad en el sector.

Porcentaje

Beio [6 - 14] Medio [15 - 23] Alto[24 - 0]

Figura 14. Dimension 3: Costo/Beneficio.
— Interpretacion de Resultados
La dimension Costo/Beneficio, dentro de la variable Buenas Practicas Ambientales,
fue evaluada mediante seis items en el instrumento de recoleccion de datos. Para su analisis,
se establecid una escala de tres niveles: Bajo (rango de 6 a 14 puntos), Medio (rango de 15

a 23 puntos) y Alto (rango de 24 a 30 puntos).

Segun los resultados presentados en la Figura N°14, se observa que la percepcion
de los huéspedes del Hotel Xima Exclusive sobre la relacion entre la implementacion de
Buenas Practicas Ambientales y los beneficios econémicos del hotel es mayoritariamente
positiva. De un total de 287 encuestados, el 82.23% obtuvo un nivel Alto, lo que indica que
una gran mayoria reconoce que las acciones sostenibles generan ventajas econdmicas y
operativas. Por otro lado, el 17.42% se ubic6 en un nivel Medio, lo que sugiere que, si bien
perciben cierto beneficio en estas practicas, ain podrian requerir mayor informaciéon o

evidencia sobre su impacto financiero.
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Estos datos reflejan una tendencia favorable hacia la integracion de la sostenibilidad
en la gestion hotelera, demostrando que los huéspedes valoran las Buenas Practicas
Ambientales no solo desde una perspectiva ecoldgica, sino también como una estrategia
rentable y eficiente. Sin embargo, los resultados también resaltan la importancia de
continuar promoviendo campafias de sensibilizacion y comunicacion que refuercen la

comprension de estos beneficios, tanto para clientes como para el personal del hotel.

El alto porcentaje de aceptacion de esta dimension indica que la implementacion de
practicas sostenibles no solo responde a una demanda ambiental, sino que también
representa una oportunidad para mejorar la competitividad del establecimiento, reducir
costos operativos y fortalecer su reputacion en el sector turistico.

— Interpretacion de Resultados

La figura N°17 presenta los principales estadisticos de la Dimension 3,
Costo/Beneficio, obtenidos del instrumento de recoleccion de datos, considerando medidas
de tendencia central y dispersion. En promedio, los huéspedes del Hotel Xima Exclusive
en Cusco calificaron esta dimension con una media de 25.76 y una mediana de 26, mientras

que la moda fue 24, situando la valoracion en el nivel Alto.

La dispersion de las respuestas, reflejada en una desviacion estandar de 3.480,
muestra una variabilidad moderada. El coeficiente de variacion, calculado en 13.50%,
cumple con los criterios del DANE (2008) para precision aceptable, confirmando que el

tamafio de la muestra es adecuado y representativo de la poblacion objetivo.

Los puntajes para esta dimension oscilaron entre un minimo de 14 y un maximo de
30, evidenciando un rango amplio en las percepciones de los encuestados sobre la relacion

costo-beneficio en las buenas practicas ambientales.
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4.2 Variable Flujo de Huéspedes.
4.2.1 Items Variable 2
4.2.1.1 Item 1. Considera que el hotel evita los procedimientos con alto indice de

contaminacion

La figura 18 muestra La figura de frecuencias donde se describen las frecuencias o cantidad de
ocurrencias en la aplicacion del instrumento de la variable 2 para la muestra determinada de
287 huéspedes del Hotel Xima Exclusive

A suvez, se describe las frecuencias denominadas relativas y las denominadas acumuladas que
se obtuvieron del uso de la aplicacion SPSS26item 1: Considera que el hotel evita los

procedimientos con alto indice de contaminacion

La figura N° 15 de elaboracion propia presenta la cantidad de veces que se registraron
las distintas respuestas obtenidas a través del instrumento de recoleccion de datos,

correspondientes a la variable 1 Buenas Précticas ambientales.

Porcentaje

Muy en Algo en Micle acuerdo nien Algo de acusrdo  Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 15. Considera que el hotel evita los procedimientos con alto indice de contaminacion.
— Interpretacion de Resultados

El 47.04% conformado por 135 huéspedes del Hotel Xima Exclusive afirmaron que
estan en algo de acuerdo con que Considera que el hotel evita los procedimientos con alto

indice de contaminacion
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4.2.1.2 Item 2. El hotel considera los proyectos de manera ecoldgica

La Figura 19 presenta la distribucion de frecuencias correspondiente a la variable 2,
aplicada a una muestra total de 287 huéspedes del Hotel Xima Exclusive. En esta figura se
detallan tanto las frecuencias absolutas, es decir, la cantidad de veces que se repitieron
determinadas respuestas, como las frecuencias relativas y acumuladas, obtenidas mediante el
procesamiento de datos en el software estadistico SPSS version 26. El andlisis hace referencia
al item 2, relacionado con la percepcion de los huéspedes respecto a si el hotel contempla los
proyectos desde una perspectiva ecologica.

Por otro lado, la Figura N.° 16, también de elaboracién propia, expone graficamente el
nimero total de respuestas obtenidas a través del instrumento de recoleccion de datos en
relacion con la variable 2, denominada Flujo de Huéspedes. Esta representacion permite

visualizar la concentracion de respuestas y facilita el analisis interpretativo de dicha dimension.

Porcentaje

Muy en Algo en Mi de acuerdo nien Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 16. El hotel considera los proyectos de manera ecologica.
— Interpretacion de Resultados

El 41.81% conformado por 120 huéspedes del Hotel Xima Exclusive afirmaron que estdn
muy de acuerdo con que El hotel considera los proyectos de manera ecologica.

4.2.1.3 Item 3. Los productos utilizados son de bajo impacto ambiental

La Figura 20 presenta la distribucion de frecuencias correspondiente a la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos para la variable 2, aplicada a una muestra conformada por
287 huéspedes del Hotel Xima Exclusive. En dicha figura se detallan las cantidades de
respuestas registradas, permitiendo observar la recurrencia de cada opcidn seleccionada por los

participantes durante el proceso de recopilacion de informacion.
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Asimismo, la Figura N.° 17, elaborada por el autor, representa graficamente la cantidad
de veces que se repitieron las respuestas obtenidas mediante el instrumento aplicado. Esta
visualizacion permite identificar patrones de comportamiento dentro de la muestra y facilita la

interpretacion de los resultados correspondientes a la variable analizada.
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Figura 17. Los productos utilizados son de bajo impacto ambiental
— Interpretacion de Resultados

El 41.46% conformado por 119 huéspedes del Hotel Xima Exclusive afirmaron que estan
en algo de acuerdo con que Los productos utilizados son de bajo impacto ambiental.
4.2.1.4 Item 4. Considera usted que el hotel toma las preferencias ecolégicas de los

clientes

La Figura 21 expone la grafica de frecuencias obtenidas a partir de la aplicacion del instrumento
correspondiente a la variable 2, dirigido a una muestra compuesta por 287 huéspedes del Hotel
Xima Exclusive. Esta figura permite observar de manera detallada la cantidad de veces que se
repitieron determinadas respuestas, brindando una vision clara sobre la distribucion de las

percepciones o conductas asociadas a dicha variable dentro de la poblacion estudiada.

Por su parte, la Figura N.° 18, elaborada por el propio autor del estudio, representa visualmente
el nimero total de ocurrencias registradas en las respuestas recogidas mediante el instrumento
de recoleccion de datos. Esta representacion facilita la comprension del comportamiento de la
muestra en relacion con los aspectos evaluados, aportando insumos clave para el analisis

cuantitativo posterior.



45

Porcentaje

Muy en Algo en Mi de acuerdo nien Algo de acuerdoe  Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerco desacuerdo

Figura 18. Considera usted que el hotel toma las preferencias ecologicas de los clientes.
— Interpretacion de Resultados

E149.48% conformado por 142 huéspedes del Hotel Xima Exclusive afirmaron que
estan en algo de acuerdo con que Considera usted que el hotel toma las preferencias ecologicas
de los clientes

4.2.1.5 Item 5. Considera que el hotel toma medidas de prevencion en caso algiin

accidente que ponga en riesgo el ecosistema que lo rodea

La Figura 22 presenta la distribucion de frecuencias obtenida tras la aplicacion del instrumento
correspondiente a la variable 2, aplicado a una muestra conformada por 287 huéspedes del
Hotel Xima Exclusive. Esta figura permite identificar la cantidad de ocurrencias de cada una
de las respuestas, proporcionando una vision cuantitativa del comportamiento de los

participantes frente a los aspectos evaluados por dicha variable.

Del mismo modo, la Figura N.° 19, desarrollada por el autor, ilustra graficamente el nimero
de veces que se repitieron las respuestas recopiladas a través del instrumento de recoleccion de
datos. Esta representacion visual facilita el analisis estadistico al permitir una mejor

comprension de la concentracion de respuestas y su distribucion dentro de la muestra evaluada. .
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Porcentaje

Muy en Algo en Ni de acuerdo nien Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 19. Considera que el hotel toma medidas de prevencion en caso algin accidente que ponga en
riesgo el ecosistema que lo rodea

— Interpretacion de Resultados
El142.86% conformado por 123 huéspedes del Hotel Xima Exclusive afirmaron que
estan en algo de acuerdo con que Considera que el hotel toma medidas de prevencion en
caso algun accidente que ponga en riesgo el ecosistema que lo rodea.
4.2.1.6 Item 6. El hotel monitorea los que los ambientes de hotel fluyan con el

medio ambiente

La Figura 23 muestra la representacion grafica de las frecuencias obtenidas tras la aplicacion
del instrumento correspondiente a la variable 2, aplicado a una muestra de 287 huéspedes del
Hotel Xima Exclusive. Esta figura permite observar la cantidad de veces que se registrd cada
una de las respuestas, lo que facilita la identificacion de tendencias o patrones en las

percepciones de los participantes respecto a los aspectos evaluados por dicha variable.

Por otro lado, la Figura N.° 20, elaborada por el autor, presenta de manera visual el nimero
total de ocurrencias de las respuestas recopiladas mediante el instrumento de recoleccion de
datos. Esta grafica complementa el analisis estadistico al ofrecer una vision clara y organizada

de la distribucion de las respuestas dentro del grupo evaluado.
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Figura 20. EI hotel monitorea los que los ambientes de hotel fluyan con el medio ambiente.
— Interpretacion de Resultados

El142.51% conformado por 122 huéspedes del Hotel Xima Exclusive afirmaron que
estan algo de acuerdo con que El hotel monitorea los que los ambientes de hotel fluyan con
el medio ambiente.

4.2.1.7 Item 7. El hotel promueve actividades internas para los turistas que no
impacten en el medio ambiente

La Figura 24 presenta la grafica de frecuencias resultante de la aplicacion del instrumento

correspondiente a la variable 2, aplicada a una muestra compuesta por 287 huéspedes del Hotel

Xima Exclusive. En esta figura se detallan las cantidades con las que se repitieron las distintas

respuestas, lo cual permite identificar de manera precisa las tendencias y comportamientos

predominantes dentro de la muestra evaluada respecto a los aspectos contemplados por la

variable.

Asimismo, la Figura N.° 21, elaborada por el autor de la investigacion, expone de forma visual
la cantidad de ocurrencias registradas en las respuestas obtenidas mediante el instrumento de
recoleccion de datos. Esta representacion grafica constituye un recurso clave para el analisis
cuantitativo, al facilitar la comprension de la distribucion de las respuestas en el grupo de

estudio.
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Porcentaje

Muy en Algo en Mi e acuerdo nien Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 21. La relacion entre el costo y beneficio del Flujo de Huéspedes es favorable para la
organizacion.
— Interpretacion de Resultados

E140.42% conformado por 116 huéspedes del Hotel Xima Exclusive afirmaron que
estan algo de acuerdo con que El hotel promueve actividades internas para los turistas que no
impacten en el medio ambiente.

4.2.1.8 Item 8. Considera usted que el hotel toma medidas responsables para sus

actividades internas

La Figura 25 presenta la distribucion de frecuencias correspondiente a los datos obtenidos tras
la aplicacion del instrumento disefiado para evaluar la variable 2, en una muestra conformada
por 287 huéspedes del Hotel Xima Exclusive. Esta figura permite visualizar la cantidad de
veces que se repitieron las distintas respuestas, proporcionando informacion relevante sobre las
percepciones o comportamientos predominantes en relacion con los aspectos evaluados por

dicha variable.

Por su parte, la Figura N.° 22, de elaboracion propia, muestra de forma grafica el numero total
de ocurrencias registradas a partir de las respuestas recopiladas mediante el instrumento de
recoleccion de datos. Esta representacion facilita el andlisis estadistico al ofrecer una vision

clara y ordenada de como se distribuyen las respuestas dentro del grupo encuestado.
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Muy en Algo en Mi de acuerdo nien Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerclo desacuerdo desacuerdo

Figura 22. Considera usted que el hotel toma medidas responsables para sus actividades internas.

— Interpretacion de Resultados
El146.69% conformado por 134 huéspedes del Hotel Xima Exclusive afirmaron que
estan en algo de acuerdo con que Considera usted que el hotel toma medidas responsables para
sus actividades internas.
4.2.1.9 Item 9. Recomendaria usted, el hotel debido a sus buenas pricticas

ambientales

La Figura 26 presenta la grafica de frecuencias correspondiente a la aplicacion del instrumento
asociado a la variable 2, sobre una muestra compuesta por 287 huéspedes del Hotel Xima
Exclusive. Esta representacion permite identificar la cantidad de veces que se repitieron las
diferentes respuestas, lo cual resulta Util para analizar las tendencias y comportamientos

manifestados por los participantes en relacion con los aspectos evaluados por dicha variable.

A su vez, la Figura N.° 23, elaborada por el propio autor, muestra de forma visual el total de
ocurrencias registradas en las respuestas recolectadas mediante el instrumento de recoleccion
de datos. Esta figura complementa el andlisis estadistico, brindando una interpretacion mas

clara y accesible de la distribucion de respuestas dentro del grupo estudiado.
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Muy en Algo en Mi de acuerdo ni en Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 23. La estructura de la informacion considerada para el Flujo de Huéspedes es clara y precisa.
— Interpretacion de Resultados

E143.55% conformado por 125 huéspedes del Hotel Xima Exclusive afirmaron que
estan en algo de acuerdo con que La estructura de la informacion considerada para el Flujo
de Huéspedes es clara y precisa.

4.2.1.10 Item 10. Considera que las actividades de un hotel puedan hacer la diferencia

en su provincia

La Figura 27 presenta la distribucion de frecuencias obtenida a partir de la aplicacion del
instrumento correspondiente a la variable 2, dirigida a una muestra de 287 huéspedes del Hotel
Xima Exclusive. Esta figura permite visualizar cuantas veces se repitieron las distintas
respuestas seleccionadas por los participantes, facilitando asi el analisis de los patrones de

respuesta y el comportamiento general de la muestra frente a los aspectos evaluados.

Por otro lado, la Figura N.° 24, elaborada por el autor de este estudio, expone graficamente la
cantidad total de ocurrencias registradas en las respuestas obtenidas a través del instrumento
de recoleccion de datos. Esta visualizacion contribuye al andlisis cuantitativo al ofrecer una
perspectiva clara sobre la distribucion y frecuencia de las respuestas dentro del grupo

encuestado.
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Muy en Algo en Mi de acuerdo nien Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 24. Considera que las actividades de un hotel puedan hacer la diferencia en su provincia.

— Interpretacion de Resultados
El 42.51% conformado por 122 huéspedes del Hotel Xima Exclusive afirmaron que estan en
algo de acuerdo con que Considera que las actividades de un hotel puedan hacer la diferencia en su
provincia.

4.2.2 Dimension 1: Reservaciones de hospedaje

El andlisis correspondiente a la Dimension 1, denominada Reservaciones de hospedaje,
perteneciente a la Variable Flujo de Huéspedes, se llevd a cabo mediante la sumatoria de los
resultados obtenidos en los siete primeros items del instrumento aplicado. Posteriormente, los
puntajes fueron clasificados en tres niveles: Bajo, Medio y Alto, de acuerdo con rangos
establecidos que van desde un valor minimo de 7 hasta un valor maximo de 35.

En ese sentido, la Figura N.° 25, elaborada por el autor del estudio, representa graficamente la
frecuencia o nimero de veces que se presentaron los distintos niveles de la dimension
analizada. La categoria Bajo abarca los puntajes comprendidos entre 7 y 16, la categoria Medio
agrupa los valores que oscilan entre 17 y 26, mientras que la categoria Alto incluye los

resultados ubicados entre 27 y 35. Esta figura permite observar de forma clara como se
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distribuyen los datos recopilados a partir de los siete items iniciales del instrumento de

medicion aplicado a la Variable 2: Flujo de Huéspedes.
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Figura 25. Dimension 1: Reservaciones de hospedaje.

— Interpretacion de Resultados

La dimension Reservaciones de hospedaje, correspondiente a la Variable 2: Flujo
de Huéspedes, esta compuesta por siete items del instrumento de recoleccion de datos. Para
su analisis, se establecid una escala de valoracion estructurada en tres niveles: el nivel Bajo,
que abarca puntajes entre 7 y 16; el nivel Medio, que comprende valores del 17 al 26; y el
nivel Alto, que incluye resultados entre 27 y 35.

Segun se muestra en la Figura N.° 51, al evaluar las respuestas de los 287 huéspedes
del Hotel Xima Exclusive —muestra utilizada en esta investigacion— se observa que un
75.96 % de los encuestados calificd la dimension Reservaciones de hospedaje en el nivel

Alto. Asimismo, un 19.16 % se ubic6 en el nivel Medio, lo que evidencia una alta
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valoracion por parte de la mayoria de los participantes hacia los procesos vinculados con

esta dimension.

— Interpretacion de Resultados

La figura N°29 detalla los principales estadisticos de la Dimension 1, Reservaciones
de Hospedaje, basados en las respuestas obtenidas a través del instrumento de recoleccion
de datos, incluyendo medidas de tendencia central y dispersion. En promedio, los
huéspedes del Hotel Xima Exclusive en Cusco calificaron esta dimensién con una media
de 28.70 y una mediana de 30, mientras que el valor mas frecuente (moda) fue 32, lo que

sitia la dimensiodn en el nivel Alto.

La dispersion de las respuestas se refleja en una desviacion estandar de 5.266,
indicando una variabilidad considerable. El coeficiente de variacion, de 18.31%, segtin los
criterios del DANE (2008), sefiala una precision regular al encontrarse dentro del rango de

15% a 20%, aunque suficiente para garantizar representatividad en la muestra.

Los puntajes de esta dimension oscilaron entre un minimo de 9 y un maximo de 35,
lo que muestra un rango amplio de percepciones sobre el proceso de reservaciones de
hospedaje evaluado por los encuestados.

Dimension 2: Marketing Hotelero.

El analisis correspondiente a la Dimension 2, denominada Marketing Hotelero,
perteneciente a la Variable Flujo de Huéspedes, se llevd a cabo mediante la sumatoria de los
puntajes obtenidos en los seis items especificos de esta dimension dentro del instrumento de
recoleccion de datos. Una vez obtenidos los resultados globales, estos fueron clasificados en

tres niveles o categorias, tal como se representa en la figura correspondiente.
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En ese marco, la Figura N.° 26, elaborada por el autor de la investigacion, presenta de
manera grafica la distribucion de frecuencias segiin los niveles establecidos para esta
dimension. La categoria Bajo incluye los puntajes que se encuentran en el rango de 6 a 14; la
categoria Medio comprende los valores que van de 15 a 23; mientras que la categoria Alto
agrupa los resultados entre 24 y 30. Estos datos permiten interpretar como perciben los
huéspedes los esfuerzos de marketing implementados por el hotel, a partir de las respuestas
recogidas en los seis items que conforman esta dimension dentro de la Variable Flujo de

Huéspedes.
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Dimension 2: Organizacion de la Informacion
Figura 26. Dimension 2: Marketing Hotelero.

— Interpretacion de Resultados

La dimension Marketing Hotelero, correspondiente a la Variable Flujo de
Huéspedes, esta conformada por seis items incluidos en el instrumento de recoleccion de
datos. Para su analisis, se utilizo una escala de clasificacion estructurada en tres niveles:
el nivel Bajo, que abarca puntuaciones entre 6 y 14; el nivel Medio, comprendido entre 15

y 23; y el nivel Alto, que incluye valores entre 24 y 30.
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De acuerdo con los resultados mostrados en la Figura N.° 61, y considerando la
muestra total de 287 huéspedes encuestados del Hotel Xima Exclusive, se observa que un
72.47 % de los participantes ubico esta dimension dentro del nivel Alto, reflejando una
percepcion positiva respecto a las estrategias de marketing implementadas por el hotel. Por
otro lado, el 21.95 % de los encuestados califico esta dimension en el nivel Medio, lo cual
también indica una valoracion moderadamente favorable por parte de una proporcioén

significativa de los huéspedes.

— Interpretacion de Resultados

La figura N°31 presenta los principales estadisticos de la Dimension 2, Marketing
Hotelero, obtenidos a través del instrumento de recoleccion de datos, considerando medidas de
tendencia central y dispersion. En promedio, los huéspedes del Hotel Xima Exclusive en Cusco
calificaron esta dimension con una media de 24.38 y una mediana de 26, mientras que el valor
mas frecuente (moda) fue 27, lo que ubica la dimension en el nivel Alto.

La variabilidad en las respuestas, representada por una desviacion estandar de 4.649,
muestra una dispersion moderada. El coeficiente de variacion fue de 19.03%, lo que, segun el
DANE (2008), indica una precision regular al encontrarse dentro del rango de 15% a 20%. Este
nivel de precision es suficiente para considerar representativa la muestra.Los puntajes
obtenidos oscilaron entre un minimo de 8 y un maximo de 30, reflejando un amplio rango de
percepciones sobre el desempefio del marketing hotelero evaluado por los encuestados.
Dimension 3: Actividades ecoamigables.

El analisis de la Dimension 3, denominada Actividades ecoamigables, perteneciente a
la Variable Flujo de Huéspedes, se llevd a cabo mediante la sumatoria de las respuestas
obtenidas en los siete items que conforman esta dimension dentro del instrumento de

recoleccion de datos. Una vez obtenidos los puntajes individuales, se procedio a clasificarlos
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en tres categorias: Bajo, Medio y Alto, utilizando rangos establecidos que van desde el valor

minimo posible de 7 hasta un méximo de 35.

En ese sentido, la Figura N.° 27, elaborada por el autor, presenta la frecuencia o nimero
de ocurrencias registradas en cada una de las categorias definidas. La categoria Bajo incluye
los valores comprendidos entre 7 y 16; la categoria Medio abarca aquellos entre 17 y 26;
mientras que la categoria Alto corresponde a los puntajes situados entre 27 y 35. Esta figura
muestra la distribucion de las respuestas respecto a las practicas ecoamigables desarrolladas o
percibidas por los huéspedes, con base en los siete items aplicados dentro de la Variable 2:

Flujo de Huéspedes.
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Figura 27. Dimension 3: Actividades ecoamigables.

— Interpretacion de Resultados

La dimension Actividades Ecoamigables de la variable Flujo de Huéspedes esta
compuesta por 7 preguntas incluidas en el instrumento de recoleccion de datos, las cuales
evaltan la percepcion y el compromiso de los huéspedes con practicas sostenibles dentro

del hotel. Para esta dimension, se defini6 una escala de tres niveles: Bajo, con un rango de
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puntajes entre 7'y 16; Medio, correspondiente a valores entre 17 y 26; y Alto, con puntajes

entre 27 y 35.

En la Figura N°27, se observa que, de los 287 huéspedes encuestados del Hotel
Xima Exclusive, que conforman la muestra del estudio, el 77.70% calific6 la dimensioén
Actividades Ecoamigables en el nivel alto, reflejando un alto grado de aceptacion y
valoracion hacia las iniciativas sostenibles del hotel. Por su parte, el 18.82% ubicd su
calificacion en el nivel medio, lo que también evidencia una percepcion positiva, aunque

con margen para mejorar la implementacién o comunicacion de dichas practicas.

Estos resultados destacan la efectividad del hotel en la promocion y ejecucion de
actividades ecoamigables, alineadas con las expectativas de la mayoria de sus huéspedes.
Sin embargo, la proporcion restante indica que aln existen areas para fortalecer la
presentacion de informacién y el compromiso con las acciones sostenibles, garantizando
asi una experiencia mas consistente para todos los visitantes.

4.3 Contrastacion de hipotesis
4.3.1 Hipotesis general.

4.3.1.1 Coeficiente de Correlacion.

Se utilizé la prueba de normalidad Anderson-Darling debido a la necesidad de comparar la
distribucion de probabilidades acumuladas de forma empirica (resultado de los datos) con la
distribucion acumulada tedrica.

Test de normalidad
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Test de Normalidad: Sistema de Inteligencia de Negocios
Normal
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Figura 28. Test de Normalidad Buenas Practicas ambientales.
Como se presenta en la Figura 28, al aplicar la prueba de normalidad de Anderson-

Darling con un nivel de significancia de 0.05, se obtuvo un valor estadistico de A>=9.174 y
un valor p < 0.005. Estos resultados indican que los datos correspondientes a la Variable 1:
Buenas Practicas Ambientales no siguen una distribucion normal.

La falta de normalidad en la distribucion de los datos sugiere que es necesario emplear
pruebas estadisticas no paramétricas para su analisis, ya que los supuestos de normalidad
requeridos por los métodos paramétricos no se cumplen. Esto podria deberse a la naturaleza de
los datos, la escala de medicion utilizada o la presencia de sesgos en la percepcion de los
encuestados respecto a las Buenas Practicas Ambientales dentro del hotel.

Dado este resultado, es recomendable realizar un andlisis mas detallado de la dispersion
y tendencia de los datos mediante herramientas como diagramas de caja (boxplots) o pruebas
adicionales de asimetria y curtosis, lo que permitird comprender mejor la distribucioén y tomar

decisiones metodoldgicas adecuadas para el tratamiento de la informacion.
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Test de Normalidad: Toma de Decisiones
Normal
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Figura 29. Test de Normalidad Flujo de Huéspedes.

Como se muestra en la Figura 29, al aplicar la prueba de normalidad de Anderson-Darling
con un nivel de significancia de 0.05, se obtuvo un valor estadistico de A= 13.730 y un valor
p < 0.005. Esto indica que los datos correspondientes a la Variable 2: Flujo de Huéspedes no

siguen una distribucion normal.

Dado que tanto la Variable 1: Buenas Practicas Ambientales como la Variable 2: Flujo
de Huéspedes no presentan una distribucion normal, se optd por emplear el Coeficiente de
Correlacion de Spearman. Este coeficiente es adecuado para evaluar la relacion entre variables
con distribuciones no normales e incluso variables ordinales, permitiendo determinar la
direccion y fuerza del vinculo entre ellas sin requerir linealidad en los datos.

Para el calculo de esta correlacion, se utilizo el software IBM SPSS Statistics version
25, cuyos resultados se presentan en la Figura 34. La aplicacion de este analisis tiene como
objetivo evaluar como la implementacion de Buenas Practicas Ambientales influye en el Flujo
de Huéspedes, entendiendo este tltimo como el proceso mediante el cual el personal de una

organizacidn gestiona y optimiza la afluencia de clientes en el establecimiento.
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Estos hallazgos permitiran identificar posibles relaciones significativas entre las
estrategias de sostenibilidad y el comportamiento de los huéspedes, proporcionando
informacion clave para la toma de decisiones en la gestion hotelera y en la mejora continua del
servicio.

Tabla 4. Correlacion de Spearman entre las Variables Buenas Prdcticas ambientales y la
Flujo de Huéspedes
Correlaciones

Variable 2: Flujo

Variable 1: Buenas

- Pricticas
e ambientales
Variable2; ~ Cocficiente de 1000 797
Fluio de correlacion
- Sig. (bilateral) _ 1000
Huéspedes
Rho de N 287 287
S — - -
pearman Variable 1: Coeﬁ::le_n'te de 797 1.000
Buenas correlacion
Practicas Sig. (bilateral) 000 .
ambientales N 287 287

El analisis de correlacion entre las variables de estudio, Variable 1: Buenas Practicas
Ambientales y Variable 2: Flujo de Huéspedes, se presenta en la Figura 64. Como se muestra
en la Figura 35, los resultados obtenidos mediante el Coeficiente de Correlacion de Spearman,
utilizando IBM SPSS Statistics version 25, indican una relacion significativa entre ambas

variables.

El modelo obtuvo un p-valor de 0.000, el cual es menor a 0.01, lo que confirma que la
correlacion es estadisticamente significativa al 1% de nivel de significancia. Ademas, se
encontrd un coeficiente de correlacion (R) del 79.7%, lo que, de acuerdo con la escala de

interpretacion de correlaciones, sugiere una correlacion alta y positiva entre las variables.

Este resultado indica que a medida que se fortalecen e implementan méas Buenas
Practicas Ambientales, el Flujo de Huéspedes tiende a incrementarse. Esto sugiere que los
clientes valoran positivamente la adopcion de politicas sostenibles dentro del hotel, lo que

puede traducirse en un mayor numero de visitantes y una mejor reputacion del establecimiento.
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Estos hallazgos resaltan la importancia de seguir invirtiendo en estrategias de sostenibilidad,
no solo por el impacto ambiental positivo, sino también por su influencia en la atraccion y

fidelizacion de huéspedes, contribuyendo al crecimiento y competitividad del negocio hotelero.

Lo cual significa que las puntuaciones altas del Buenas Practicas ambientales se asocian a

puntuaciones altas de Flujo de Huéspedes del Flujo de Huéspedes.

Entonces se puede afirmar que la correlacion que existe entre las variables Buenas Practicas

ambientales y Flujo de Huéspedes es alta.

— Planteamiento de las hipotesis
Ho: El Buenas Practicas ambientales no se relaciona significativamente con la Flujo
de Huéspedes del Hotel Xima Exclusive, 2021.
Hi: El Buenas Précticas ambientales se relaciona significativamente con la Flujo de
Huéspedes del Hotel Xima Exclusive, 2021.
— Nivel de significancia
0=5% = 0,05
— Criterio de decision
Se rechaza la Ho si ¢ critica < x? calculado
Se rechaza la Ho de independencia; entonces las 2 variables son dependientes, es decir
existe relacion entre ambas.
— Tablas de contingencia

Tabla 5. Tabla de Contingencia y frecuencias esperadas

Tabla cruzada Variable 1: Buenas Practicas ambientales Variable 2: Flujo de Huéspedes

Variable 2: Flujo de Huéspedes

Alto Bajo Medio Total
Recuento 224 7 19 250
Variable 1: Buenas At Recuento esperado 196,0 9,6 44.4 250,0
Practicas ambientales % de Variable 1 89,6% 2,8% 7,6% 100,0%

% del Total 78,0% 2,4% 6,6% 87,1%
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Recuento 1 4 32 37
Recuento esperado 29,0 1,4 6,6 37,0
Medio .
% de Variable 1 2,7% 10,8% 86,5% 100,0%
% del Total 0,3% 1,4% 11,1% 12,9%
Recuento 225 11 51 287
Total
Recuento esperado 225,0 11,0 51,0 287,0
% de Variable 1 78,4% 3,8% 17,8% 100,0%
% del Total 78,4% 3,8% 17,8% 100,0%

Como se muestra en la Figura 37, el andlisis de la relacion entre la Variable 1: Buenas
Préacticas Ambientales y la Variable 2: Flujo de Huéspedes evidencia una tendencia positiva en

la percepcion de los huéspedes del Hotel Xima Exclusive.

De un total de 250 huéspedes que otorgaron una calificacion alta a las Buenas Practicas
Ambientales en términos de rendimiento:

- 89.6% también califico de forma alta el Flujo de Huéspedes dentro de la organizacion.

- 2.8% lo evalud con una calificacion media.

- 7.6% lo calific6 con una calificacion baja.

Por otro lado, de los 37 huéspedes que calificaron con un nivel medio las Buenas
Practicas Ambientales:

- 2.7% otorg6 una calificacion alta al Flujo de Huéspedes.

- 86.5% lo califico con un nivel medio.

- 10.8% lo evaluo con una calificacion baja.

Estos resultados refuerzan la hipétesis de que una percepcidon positiva sobre la
implementacion de Buenas Practicas Ambientales estd asociada con una mejor evaluacion del

Flujo de Huéspedes. Esto podria deberse a que los clientes perciben que un hotel con politicas
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sostenibles también gestiona eficientemente sus recursos y su operatividad, generando una

experiencia mas atractiva y organizada.

Asimismo, se observa que aquellos huéspedes con una percepcion mas neutral o media
sobre las Buenas Practicas Ambientales tienden a evaluar de manera menos favorable el Flujo
de Huéspedes, lo que indica una oportunidad de mejora en la comunicacién y promocion de

los beneficios de la sostenibilidad dentro del establecimiento.

Estos hallazgos respaldan la importancia de continuar fortaleciendo la gestion
ambiental como una estrategia clave no solo para el cuidado del entorno, sino también para
mejorar la experiencia y satisfaccion de los clientes, impactando positivamente en la
competitividad del hotel.

— Valor critico del estadistico de prueba
XZ2critica(gl; @) = X?critica(gl = 2; @ = 0,05) = 5,9915
— Toma de decision
Dado que el valor calculado de y* (149.309) supera al valor critico de ¥* (5.99)

y se encuentra dentro de la regidon de rechazo, se procede a rechazar la hipotesis nula

(Ho) y aceptar la hipotesis alternativa (H:), considerando un nivel de significancia del 5

%. Asimismo, al comparar el valor p obtenido (0.00) con el nivel de significancia

establecido (a = 0.05), se confirma la decision estadistica de rechazar Ho, ya que 0.00

<0.05.

En consecuencia, se concluye que, con un margen de error del 5 %, existe
evidencia estadisticamente suficiente para afirmar que hay una relacion significativa
entre la variable Buenas Practicas Ambientales y la variable Flujo de Huéspedes dentro

del contexto del Hotel Xima Exclusive, correspondiente al afio 2021.
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Para una mejor visualizacion y analisis comparativo de estos resultados, se presenta a

continuacion el grafico respectivo:

z

Porcentaje

100

Figura 30. Buenas Practicas ambientales y la Flujo de Huéspedes
4.3.2 Hipatesis especificas.

Hipotesis Especifica Dimension 1 Administracion del medio de Informacion y Variable 2

Flujo de Huéspedes

— Coeficiente de Correlacion
Antes de realizar el calculo del coeficiente de correlacion se realizo el Test de
Normalidad a las variables intervinientes haciendo uso del software Minitab Version

18, que obtuvo los siguientes resultados:
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Test de Normalidad: Accesibilidad de Informacion
Normal
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Figura 31. Test de Normalidad Administracion del medio de Informacion.
Como se muestra en la Figura 57, al aplicar la prueba de normalidad de Anderson-

Darling con un nivel de significancia de 0.05, se obtuvo un valor estadistico de A*>=5.425y
un valor p < 0.005. Estos resultados indican que los datos correspondientes a la Dimension 1:
Administracion del Medio de Informacion no siguen una distribucion normal.

Dado que la distribucion de los datos no cumple con los supuestos de normalidad, se
optd por emplear el Coeficiente de Correlacion de Spearman, que es adecuado para analizar
relaciones entre variables sin requerir que sigan una distribucion normal e incluso cuando se
trata de variables ordinales.

Para calcular esta correlacion, se utilizo el software IBM SPSS Statistics version 25,
cuyos resultados se presentan en la Figura 69. La aplicacion de este analisis permitird evaluar
la relacion entre la Administracion del Medio de Informacion y otras variables del estudio,
proporcionando informacion clave sobre su impacto y relevancia dentro del contexto analizado.

Estos hallazgos pueden ser fundamentales para la toma de decisiones en la gestion de
la informacion dentro del hotel, asegurando que las estrategias implementadas optimicen la

eficiencia operativa y contribuyan al cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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Tabla 6. Correlacion de Spearman entre Dimension Administracion del medio de
Informacion y la Variable Flujo de Huéspedes

Correlaciones

Dimensién 1:
Variable 2: Flujo  Administracién del

de Huéspedes medio de
Informacién

Variable2:  Cocficiente de 1,000 671
K correlacion

EF lujo ‘(‘1“' Sig. (bilateral) _ 000

Rho de uespedes N 287 287

Spearman Dlm.er.lswn 1 COCﬁCle_I'lIB de 671 1.000
Administracién correlacion

del medio de  Sig. (bilateral) 000 .

Informacion N 287 287

. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la Figura 70, el andlisis de correlacion entre las variables Administracion
del Medio de Informacion y Flujo de Huéspedes arrojo un p-valor de 0.000, lo que indica que
es menor a 0.01 (segun el criterio sugerido por SPSS). Ademas, el coeficiente de correlacion
de Spearman obtuvo un valor de R = 67.1%, lo que representa una correlacion alta de acuerdo

con la escala de interpretacion de correlaciones a un nivel de significancia del 1%.

Interpretacion de Resultados

Este resultado sugiere que puntuaciones altas en la Administracién del Medio de Informacion
dentro de las Buenas Practicas Ambientales estan asociadas con puntuaciones altas en el Flujo
de Huéspedes. Esto significa que una mejor gestion y administracion de la informacion en
relacion con las practicas ambientales puede influir positivamente en la afluencia y percepcion

de los huéspedes en el hotel.

Planteamiento de Hipotesis
- Ho (Hipodtesis Nula): La Administracion del Medio de Informacion dentro de las Buenas
Préacticas Ambientales no se relaciona significativamente con el Flujo de Huéspedes en el Hotel

Xima Exclusive, 2021.
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- Hi (Hipotesis Alternativa): La Administracion del Medio de Informacion dentro de las Buenas
Practicas Ambientales si se relaciona significativamente con el Flujo de Huéspedes en el Hotel

Xima Exclusive, 2021.

Nivel de Significancia

Se ha establecido un nivel de significancia o = 5% (0.05) para la prueba de hipdtesis.

Criterio de Decision

- Se rechaza Ho si y? critica < y? calculado.

- Al rechazar la hipoétesis de independencia ( Ho ), se concluye que las dos variables son
dependientes, es decir, existe una relacion significativa entre la Administracion del Medio de

Informacion y el Flujo de Huéspedes.

Los resultados obtenidos respaldan la Hi, lo que significa que una adecuada gestion de la
informacion en términos de Buenas Practicas Ambientales puede contribuir a una mejor
percepcion y afluencia de huéspedes dentro del hotel. Esto destaca la importancia de continuar
implementando estrategias eficaces de administracion de informacién ambiental para mejorar
la experiencia del cliente y fortalecer la competitividad del establecimiento.

Adicionalmente, se analiz6 la relacion entre la Dimension 1: Administracion del medio de
Informacion —perteneciente a la variable Buenas Practicas Ambientales— y la variable Flujo
de Huéspedes en el Hotel Xima Exclusive. De los 12 huéspedes que evaluaron esta dimension
con una calificacion baja, el 16.7 % también calificod el Flujo de Huéspedes en nivel bajo,
mientras que el 83.3 % lo ubico en un nivel medio.

Por otro lado, entre los 95 huéspedes que asignaron una calificaciéon media a la Administracion

del medio de Informacién, un 61.1 % consider6 que el Flujo de Huéspedes fue alto, un 5.3 %
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lo califico como bajo y un 33.7 % lo ubico en el nivel medio. Estos resultados reflejan una
tendencia creciente en la percepcion positiva del flujo de huéspedes a medida que mejora la
calificacion en la dimension de practicas ambientales.

Valor critico del estadistico de prueba:

xcritica2(gl=4;a=0.05)=9.4877y critica2 (gl=4;0=0.05)=9.4877

Toma de decision:

Como el valor calculado de

x2x2 (83.769) supera al valor critico (9.4877), se encuentra dentro de la region de rechazo.
Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Hi),
considerando un nivel de significancia del 5 %. Esta decision también se ve confirmada al
comparar el valor p obtenido (0.00) con el nivel de significancia establecido (o = 0.05), ya que
se cumple que p<ap<a. En consecuencia, se concluye que existe suficiente evidencia
estadistica, con un riesgo del 5 %, para afirmar que hay una relacion significativa entre la
dimension Administracion del medio de Informacion (de las Buenas Practicas Ambientales) y
el Flujo de Huéspedes en el Hotel Xima Exclusive durante el afio 2021. Para una mejor
comprension visual y comparacion de estos resultados, se presenta a continuacion el grafico

correspondiente:
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Figura 32. Administracion del medio de Informacion y la Flujo de Huéspedes

4.3.2.1 Hipotesis Especifica Dimension 2 Conservacion del medio y Variable 2

Flujo de Huéspedes

— Coeficiente de Correlacion
Antes de realizar el calculo del coeficiente de correlacion se realizo el Test de
Normalidad a las variables intervinientes haciendo uso del software Minitab Version

18, que obtuvo los siguientes resultados:
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Test de Normalidad: Seguridad de Datos
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Figura 33. Test de Normalidad Conservacion del medio.
Como se muestra en la Figura 59, para un nivel de significancia de 0.05, al

realizarse la prueba de normalidad de Anderson-Darling (Acuadrado = 8.024, valor p
< 0.005) lo cual indica que los datos de la Dimension 2: Conservacion del medio no
siguen una distribucion normal.
— Planteamiento de las hipotesis
Ho: La Conservacion del medio del Buenas Practicas ambientales no se relaciona
significativamente con la Flujo de Huéspedes del Hotel Xima Exclusive, 2021.
Hi: La Conservacion del medio del Buenas Practicas ambientales se relaciona
significativamente con la Flujo de Huéspedes del Hotel Xima Exclusive, 2021.
— Nivel de significancia

a=5% = 0,05
— Ceriterio de decision
Se rechaza la Ho si o critica < y? calculado
Se rechaza la Ho de independencia; entonces las 2 variables son dependientes, es
decir existe relacion entre ambas.

— Tablas de contingencia
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Tabla 7. Tabla de Contingencia y frecuencias esperadas

Tabla cruzada Dimension 2: Conservacion del medio Variable 2: Flujo de Huéspedes

Variable 2: Flujo de Huéspedes

Total
Alto Bajo Medio
Recuento 220 4 17 241
Alto Recuento esperado 188,9 9,2 42,8 241,0
Dimension 2: . .,

% de Dimension 2 91,3% 1,7% 7,1% 100,0%

Conservacion del
X Recuento 5 7 34 46

medio

Medio Recuento esperado 36,1 1,8 8,2 46,0
% de Dimension 2 10,9% 15,2% 73,9% 100,0%
Recuento 225 11 51 287

Total
Recuento esperado 225,0 11,0 51,0 287,0
% de Dimension 2 78,4% 3,8% 17,8% 100,0%

Analisis de Relacion entre Conservacion del Medio y Flujo de Huéspedes

Como se observa en la tabla 7, el analisis de los datos obtenidos en el Hotel
Xima Exclusive permite identificar una relacion significativa entre la Dimension
Conservacion del Medio dentro de las Buenas Practicas Ambientales y la percepcion

del Flujo de Huéspedes en la organizacion.

Distribucidn de las Calificaciones

- De los 241 huéspedes que calificaron con un nivel alto la Conservacion del Medio, el

91.3% también evalu6 con un nivel alto el Flujo de Huéspedes, mientras que:
- 1.7% otorgd una calificacion baja.
- 7.1% lo calificé con un nivel medio.

- Por otro lado, de los 46 huéspedes que calificaron con un nivel medio la Conservacion

del Medio :

- 10.9% otorg6 una calificacion alta al Flujo de Huéspedes.
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- 73.9% mantuvo una calificacion media.

- 15.2% evalu6 con una calificacion baja.

Prueba Estadistica: Chi-Cuadrado
Se realiz6 la prueba de independencia de Chi-Cuadrado con los siguientes valores:
- Valor critico del estadistico de prueba:

(gl=2; 0=0.05) = 5.9915
- Valor calculado:

147.556

Dado que X? calculado (147.556) > X2 critico (5.9915), se rechaza la hipdtesis nula y
se acepta la hipotesis alternativa, lo que indica que existe una relacion significativa entre ambas

variables.

Ademas, la comparacion del p-valor obtenido (0.00) con el nivel de significancia (0.05)
refuerza la decision de rechazar Ho y aceptar Hi, lo que confirma la existencia de una asociacion
estadisticamente significativa entre la Conservacion del Medio y el Flujo de Huéspedes en el

hotel durante el afio 2021.

Para un riesgo del 5%, hay evidencia estadistica suficiente para afirmar que una mayor
valoracion de la Conservacion del Medio dentro de las Buenas Practicas Ambientales se asocia

con una percepcion mas favorable del Flujo de Huéspedes en el Hotel Xima Exclusive.

Estos resultados subrayan la importancia de continuar fortaleciendo estrategias
ambientales dentro del hotel, ya que no solo contribuyen al cuidado del entorno, sino que
también tienen un impacto directo en la experiencia y satisfaccion de los huéspedes,

favoreciendo la competitividad y reputacion del establecimiento.
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Figura 34. Conservacion del medio y la Flujo de Huéspedes
4.3.2.2 Hipdétesis Especifica Dimension 3 Costo/Beneficio y Variable 2 Flujo de

Huéspedes

— Coeficiente de Correlacion
Previo al calculo del coeficiente de correlacion, se llevé a cabo una prueba de
normalidad sobre las variables involucradas en el analisis, con el objetivo de determinar la
naturaleza de su distribucion. Para ello, se utilizo el software estadistico Minitab, en su
version 18. Los resultados obtenidos a partir de esta prueba permitieron establecer si era
procedente aplicar un coeficiente de correlacion paramétrico o no paramétrico. A

continuacion, se detallan los resultados obtenidos:

73
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Test de Normalidad: Integridad de Datos
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99.9
Media 2576
DesvEst. 3.480
= N 287
AD 6.778

Valor p  <0.005

Porcentaje
w
o

15 20 25 30 35
Vi1DIM3

Figura 35. Test de Normalidad Costo/Beneficio.
Tal como se observa en la Figura N.°35, al aplicar la prueba de normalidad de Anderson-

Darling para un nivel de significancia de 0.05, se obtuvo un valor estadistico A? de 8.024 y un
valor p menor a 0.005. Estos resultados indican que los datos correspondientes a la Dimension
3: Costo/Beneficio no presentan una distribuciéon normal, lo que justifica el uso de pruebas no
paramétricas para el analisis de correlacion.

En este contexto, se recurri6 al software IBM SPSS Statistics version 25 para calcular el
coeficiente de correlacion de Spearman, técnica adecuada para variables que no siguen una
distribucion normal. Los resultados obtenidos se detallan en la Figura N.°35, los cuales
permiten evaluar la relacion existente entre las variables estudiadas.

Tabla 8. Correlacion de Spearman entre Dimension Costo/Beneficio y la Variable Flujo de

Huéspedes
Correlaciones
Variable 2: Flujo Dimension 3:
de Huéspedes Costo/Beneficio
Variable 2: C"eﬁlcw.r?te de 1,000 683
Flujo de correlacion
Huéspedes Sig. (bilateral) . ,000
Rho de P N 287 287
Spearman . 3y Coeﬁme.n’te de 683 1,000
Dimension 3:  correlacion
Costo/Beneficio Sig. (bilateral) ,000 .
N 287 287

. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Entonces se puede afirmar que la correlacion que existe entre la Costo/Beneficio

y la Flujo de Huéspedes es alta.

— Planteamiento de las hipotesis

Ho: La Costo/Beneficio del Buenas Practicas ambientales no se relaciona

significativamente con la Flujo de Huéspedes del Hotel Xima Exclusive, 2021.
Hi: La Costo/Beneficio del Buenas Practicas ambientales se relaciona

significativamente con la Flujo de Huéspedes del Hotel Xima Exclusive, 2021.

— Nivel de significancia

0=5% = 0,05

— Criterio de decision

Se rechaza la Ho si ¢ critica < x? calculado

Se rechaza la Ho de independencia; entonces las 2 variables son dependientes, es

decir existe relacion entre ambas.

— Tablas de contingencia

Tabla 9. Tabla de Contingencia y frecuencias esperadas

Tabla cruzada Dimension 3: Costo/Beneficio Variable 2: Flujo de Huéspedes

Variable 2: Flujo de

Huéspedes Total
Alto Bajo Medio
Recuento 204 7 25 236
Alto Recuento esperado 185,0 9,0 41,9 236,0
% de Dimension 3 86.,4% 3,0% 10,6% 100,0%
Recuento 0 0 1 1
Dimension 3:

Bajo Recuento esperado ,8 ,0 2 1,0

Costo/Beneficio
% de Dimension 3 0,0% 0,0% 100,0%  100,0%
Recuento 21 4 25 50
Medio Recuento esperado 39,2 1,9 8,9 50,0
% de Dimension 3 42,0% 8,0% 50,0%  100,0%
Recuento 225 11 51 287

Total
Recuento esperado 225,0 11,0 51,0 287,0
% de Dimension 3 78,4% 3,8% 17,8%  100,0%
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Como se observa en La figura 36, de 236 Huéspedes del Hotel Xima Exclusive que
calificaron de forma alta a la Dimension Costo/Beneficio del Buenas Practicas ambientales en
aspectos de rendimiento, el 86.4% califico de forma alta la Flujo de Huéspedes existente en la
organizacion, un 3.0% califico la Flujo de Huéspedes con una calificacion baja y un 10.6% con
una calificacion Media.

Ademas, de 50 Huéspedes del area de El Flujo de Huéspedes que calificaron de forma
Media a la Costo/Beneficio del Buenas Practicas ambientales, el 42% califico de forma Alta la
Flujo de Huéspedes existente en la organizacion, un 8% de calificacion Baja y un 50% con una
calificacion Media.

Mientras que un solo usuario que califico la Costo/Beneficio del Buenas Practicas
ambientales de forma Baja califico de forma Media la Flujo de Huéspedes.

La informaciéon que aparece al pie de La figura indica que no se cumplen las
condiciones basicas para asegurar que la prueba ji cuadrada es fiable, puesto que el méximo
de las frecuencias esperadas que son menores a 5 exceden al 20% como se muestra en La
figura 83 existen 4 casillas que exceden al minimo esperado que representan el 44,4%, y por
otro lado existen frecuencias menores que 1.

— Valor critico del estadistico de prueba

x2critica(gl; @) = x?critica(gl = 4; a = 0,05) = 9,4877

— Toma de decision

Como x ? calculado= 45,250 es mayor a x > critico=9,4877 y cae en la region de
rechazo, entonces rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la Hipotesis alterna, a un

nivel de significancia del 5%; asi también comparando el Pyaior con el a (0,00 < 0,05)

confirma la decision de rechazar la hipotesis nula Ho y aceptar la hipotesis alterna.
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Esto me permitid concluir que, para un riesgo de 5%, existe suficiente evidencia
para afirmar que hay relacion estadisticamente significativa entre la Costo/Beneficio
del Buenas Practicas ambientales y la Flujo de Huéspedes en el area de el Flujo de

Huéspedes en el Hotel Xima Exclusive en el afio 2021

Para mayor apreciacién y comparacion se presenta el siguiente grafico:
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Figura 36. Costo/Beneficio y la Flujo de Huéspedes
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CAPITULO V: DISCUSION

La investigacion realizada en el Hotel Xima Exclusive en 2021 evaluo la relacion entre
las buenas practicas ambientales y el flujo de huéspedes. A través del analisis de diversos
estudios previos y fuentes electronicas, se establecié una metodologia comparativa. Los
resultados mostraron una alta correlacion (77.97%) entre estas practicas y el flujo de huéspedes,
confirmando que mejorar las practicas ambientales incrementa significativamente el nimero
de clientes.

Los instrumentos de recoleccion de datos, validados por expertos con una excelente
puntuacion de validez (85.48 y 84.96), fueron confiables, con un alfa de Cronbach del 92.85%.
Ademas, se hallaron correlaciones positivas entre el flujo de huéspedes y aspectos como la
administracion del medio de informacion (67.1%), la conservacion del medio (72.9%) y el
costo-beneficio (68.3%). Estos datos se corroboraron mediante la prueba ji-cuadrado, que
confirmo la relacion estadisticamente significativa entre las buenas practicas ambientales y el
flujo de huéspedes.

La investigacion también compard sus hallazgos con estudios previos, como el de
Carrera (2015), que destaco la efectividad de las buenas practicas ambientales en la captacion
de clientes. Simona (2019) y otros autores también sefialaron que las practicas ambientales,
especialmente en hoteles, son clave para atraer mas huéspedes, reduciendo costos y mejorando
la imagen ecoldgica. Con todo, el estudio concluye que la implementacion de buenas practicas
ambientales en el Hotel Xima Exclusive estd directamente vinculada al aumento del flujo de

huéspedes.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones.

Conclusiones de la Investigacion

1. Relacion entre Buenas Practicas Ambientales y Flujo de Huéspedes

- Se comprob6 que la implementacion de Buenas Practicas Ambientales tiene un impacto
positivo en el Flujo de Huéspedes en el Hotel Xima Exclusive durante el afio 2021.

- La prueba ji-cuadrado con un nivel de significancia del 5% ( p = 0.00 < 0.05 ) proporcion6
evidencia estadistica suficiente para afirmar que existe una relacion significativa entre ambas
variables.

- El soporte brindado por la implementacion de estas practicas permitido mejorar la gestion del
flujo de huéspedes, optimizando tiempos, costos y beneficios .

- El Coeficiente de Correlacion de Spearman arroj6 un valor de 0.797 (p = 0.00 < 0.01) , lo

que confirma una correlacion alta positiva .

2. Impacto de la Administracion del Medio de Informacion en el Flujo de Huéspedes

- Se determind que la Administracion del Medio de Informacion dentro de las Buenas Précticas
Ambientales estd directamente relacionada con la optimizacion del Flujo de Huéspedes en el
hotel.

- La prueba ji-cuadrado valid6 esta relacion con un p = 0.00 < 0.05 , lo que indica una
asociacion estadisticamente significativa.

- Lamejora en la administracion del medio permiti6 generar informacion relevante y confiable,
lo que favorecid la toma de decisiones y un aumento en la afluencia de huéspedes.

- El Coeficiente de Correlacion de Spearman obtuvo un valor de 0.671 (p = 0.00 < 0.01) ,

confirmando una correlacion alta entre ambas variables.
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3. Influencia de la Conservacion del Medio en el Flujo de Huéspedes

- Se evidencid que la dimensiéon Conservacion del Medio dentro de las Buenas Practicas
Ambientales tiene una relacion significativa con la percepcion del Flujo de Huéspedes en el
hotel.

- La prueba ji-cuadrado valid6 esta relacion con un p = 0.00 < 0.05 , proporcionando evidencia
estadistica suficiente.

- La conservacion del medio fue un factor clave dentro de las politicas ambientales del hotel,
contribuyendo a una mejor experiencia y satisfaccion de los huéspedes.

- El Coeficiente de Correlacion de Spearman obtuvo un valor de 0.729 (p = 0.00 < 0.01) , lo

que indica una correlacion alta positiva .

4. Relacion entre Costo/Beneficio y Flujo de Huéspedes

- Se comprobd que la dimension Costo/Beneficio dentro de las Buenas Practicas Ambientales
influye en el Flujo de Huéspedes del hotel.

- La prueba ji-cuadrado mostré6 un p = 0.00 < 0.05 , lo que confirma una relacion
estadisticamente significativa.

- La implementacion de estrategias de eficiencia energética, reduccion de costos operativos y
optimizacién de recursos tuvo un impacto positivo en la sostenibilidad y rentabilidad del
establecimiento.

- El Coeficiente de Correlacion de Spearman arrojé un valor de 0.683 (p = 0.00 < 0.01) , lo
que evidencia una correlacion alta positiva .

Los resultados obtenidos permiten afirmar que la aplicacion de Buenas Practicas Ambientales

en el Hotel Xima Exclusive no solo mejoro la gestion operativa y financiera , sino que también
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incrementd la satisfaccion y percepcion de los huéspedes , generando un impacto positivo en
el flujo de visitantes y la competitividad del establecimiento.
6.2 Recomendaciones.

1. Desarrollo de proyectos ecoamigables en la industria hotelera

- Dado que se ha demostrado la relacion entre las Buenas Practicas Ambientales y el Flujo de
Huéspedes en el Hotel Xima Exclusive , se recomienda disefiar y presentar nuevos proyectos
de negocios enfocados en la sostenibilidad.

- La implementacion de practicas ambientales innovadoras y certificaciones ecoamigables

puede incrementar la atraccion de huéspedes y fortalecer la imagen del hotel en el mercado.

2. Capacitacion continua en Buenas Practicas Ambientales

- La relacion entre la Administracion del Medio de Informacién y el Flujo de Huéspedes pone
en evidencia la importancia de la capacitacion constante para el personal.

- Se recomienda realizar talleres periddicos sobre gestion ambiental y sostenibilidad ,
asegurando que los colaboradores comprendan su impacto en la experiencia del huésped y la

eficiencia operativa.

3. Implementacién de estrategias de conservacion ambiental

- La conexion entre la Conservacion del Medio y el Flujo de Huéspedes destaca la necesidad
de medidas ecoamigables dentro del hotel.

- Se recomienda el uso de material audiovisual y guias informativas para capacitar a los
empleados, promoviendo una cultura ambiental dentro del hotel y minimizando impactos

negativos en los huéspedes.

4. Optimizacion del costo/beneficio mediante la sostenibilidad

- La relacion entre el Costo/Beneficio de las Buenas Practicas Ambientales y el Flujo de
Huéspedes sugiere la necesidad de una aplicacion sistematica de estas practicas.

- Se recomienda implementar talleres y programas de sostenibilidad para los colaboradores,
asegurando una reduccion de costos operativos y un mayor beneficio economico y ambiental

para el hotel.

Estas estrategias permitiran que el Hotel Xima Exclusive mantenga su compromiso con la

sostenibilidad, mejorando su competitividad y satisfaccion del cliente.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

(Existe relacion entre las Buenas
Practicas Ambientales y el Flujo
de Huéspedes en el Hotel Xima
Exclusive, Cusco?

Determinar si existe relacion
entre las Buenas Practicas
Ambientales y el Flujo de
Huéspedes en el Hotel Xima
Exclusive, Cusco.

Existe una relacion,
estadisticamente significativa
entre las Buenas Practicas
Ambientales y el Flujo de
Huéspedes en el Hotel Xima
Exclusive, Cusco.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICA

Buenas Practicas
Ambientales

(Existe relacion entre la
Administracion de los residuos de
las Buenas Practicas Ambientales
y el Flujo de Huéspedes en el
Hotel Xima Exclusive, Cusco?

(Existe relacion entre la
Conservacion de las Buenas
Practicas Ambientales y el Flujo
de Huéspedes en el Hotel Xima
Exclusive, Cusco?

(Existe  relacion  entre el
Costo/Beneficio de las Buenas
Practicas Ambientales y el Flujo
de Huéspedes en el Hotel Xima
Exclusive, Cusco?

Determinar si existe relacion
entre la Administracion de los
residuos de las Buenas
Practicas Ambientales y el
Flujo de Huéspedes en el Hotel
Xima Exclusive, Cusco.

Determinar si existe relacion
entre la Conservacion de las
Buenas Practicas Ambientales
y el Flujo de Huéspedes en el
Hotel Xima Exclusive, Cusco.

Determinar si existe relacion
entre el Costo/Beneficio de las
Buenas Practicas Ambientales
y el Flujo de Huéspedes en el
Hotel Xima Exclusive, Cusco.

Existe una relacion
estadisticamente significativa
entre la Administracion de los
residuos de las Buenas Practicas
Ambientales y el Flujo de
Huéspedes en el Hotel Xima
Exclusive, Cusco.

Existe una relacion,
estadisticamente significativa
entre la Conservacion de las
Buenas Practicas Ambientales y el
Flujo de Huéspedes en el Hotel
Xima Exclusive, Cusco.

Existe una relacion
estadisticamente significativa
entre el Costo/Beneficio de las
Buenas Practicas Ambientales y el
Flujo de Huéspedes en el Hotel
Xima Exclusive, Cusco.

Flujo de Huéspedes

D1: Administracion
D2: Conservacion
D3: Costo/Beneficio

D1: Reservaciones de
hospedaje

D2: Marketing Hotelero

D3: Actividades Ecoamigables

Tipo de investigacién:
Aplicada

Nivel de investigacion:
Correlacional

Disefio de la investigacién:

No experimental

Enfoque:
Enfoque cuantitativo

Técnica de recoleccion de
datos:
Escala de Likert

Instrumento:
Cuestionario

Lugar:
Distrito de Morococha
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ANEXO 2. CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA MEDIR LAS CARACTERISTICAS
DE LA CALIDAD DE SERVICIO PERCIBIDA Y LA AFLUENCIA DE CLIENTES

A.- Presentacion:

Estimado (a) trabajador, el presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene por
finalidad la obtencién de informacion, acerca del servicio que se brinda. Opiniones
impersonales que solamente, son de gran importancia para mi investigacion y que seran
procesadas con toda la confidencialidad, respetando el anonimato en la presentacion de los

resultados.

B.- Indicaciones:
v' Este cuestionario es anonimo. Por favor responde con sinceridad.
v Lee detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.
v' Contesta a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro que, segln tu
opinioén, mejor refleje o describa las Buenas Practicas Ambientales y el Flujo de
Huéspedes en el Hotel Xima Exclusive en Cusco

v' La escala de calificacion es la siguiente:

1 = Muy en desacuerdo

= Algo en desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo de acuerdo

(9, I Y IR VY I
Il

= Muy de acuerdo

N° BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES 1(2(34

Administracion de los residuos

o1 Considera usted que la gestion de residuos es importante para su seleccion de
hotel

02 | Considera que el Hotel Xima Exclusive le da la debida importancia a esta gestion

03 Considera que el Hotel toma decisiones ecoamigables respecto al manejo de
residuos

Conservacion

04 | Considera importante la conservacion del medio ambiente en las zonas turisticas
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05 | Cree usted que un medio ambiente conservado influye en su eleccion de hotel
Cree usted que la conservacion del medio ambiente le da un valor afiadido a los
00 hoteles que lo promueven
Costo/Beneficios
Considera usted que el hotel otorga implementacion necesaria frente a los
07 agentes contaminantes.
Cree usted que el hotel evita el uso de productos que generen agentes
08 contaminantes
Segun su experiencia, el hotel toma medidas de precaucion para la prevencion de
0 la expansion de agentes contaminantes
Considera que las buenas practicas ambientales realizan un aporte seguro al
10 costo, generando mayor beneficio
FLUJO DE HUESPEDES
Reservaciones de hospedaje
11 | Considera que el hotel evita los procedimientos con alto indice de contaminacion
12 | El hotel considera los proyectos de manera ecoldégica
13 | Los productos utilizados son de bajo impacto ambiental
Marketing Hotelero
14 | Considera usted que el hotel toma las preferencias ecologicas de los clientes
Considera que el hotel toma medidas de prevencion en caso algun accidente que
b ponga en riesgo el ecosistema que lo rodea
16 | La hotel monitorea los que los ambientes de hotel fluyan con el medio ambiente
Actividades ecoamigables
El hotel promueve actividades internas para los turistas que no impacten en el
v medio ambiente
Considera usted que el hotel toma medidas responsables para sus actividades
'8 internas
19 | Recomendaria usted, el hotel debido a sus buenas practicas ambientales
20 Considera que las actividades de un hotel puedan hacer la diferencia en su

provincia




