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RESUMEN

Objetivo: analizar la relacion entre la auditoria operativa y la gestion de inventario en
dichas empresas, evaluando como la implementacion de procesos de auditoria influye en la
eficiencia del manejo de los inventarios y en la toma de decisiones estratégicas. La
investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio de tipo descriptivo
y de caracter transversal, lo que permitié analizar la situacién en un momento determinado.
La poblacion del estudio estuvo conformada por 72 empresas comercializadoras de la
provincia de Huaura, a las cuales se aplicaron herramientas de recoleccion de datos para
medir el impacto de la auditoria operativa en sus procesos de inventario. Los resultados
demostraron que la aplicacién de auditorias operativas tiene un impacto positivo en la
gestion de inventario, contribuyendo a la optimizacion de procesos, reduccion de pérdidas
y fortalecimiento del control interno. Se evidencio que aquellas empresas que implementan
auditorias periodicas logran mejorar la exactitud de sus registros, evitar problemas de
desabastecimiento o sobreacumulacion de productos y agilizar su rotacion de inventarios.
En conclusion, la auditoria operativa se posiciona como una herramienta fundamental para
la eficiencia y transparencia en la gestion de inventarios, ya que permite a las empresas
minimizar riesgos, reducir costos innecesarios y mejorar su desempefio organizacional. Se
recomienda que las empresas comercializadoras adopten practicas sistematicas de auditoria
operativa para optimizar sus procesos de almacenamiento y distribucion, lo que contribuira

a una mejor toma de decisiones y a una mayor rentabilidad en el mercado.

Palabras Clave: auditoria operativa, gestion de inventarios, actividades de control,

rotacion de inventarios.



ABSTRACT

The study titled “Operational Audit and Inventory Management in Commercial
Companies of the Province of Huaura, 2023” aimed to analyze the relationship between
operational auditing and inventory management in these companies, evaluating how the
implementation of audit processes influences inventory handling efficiency and strategic
decision-making. The research was conducted using a quantitative approach with a
descriptive and cross-sectional design, allowing for the analysis of the situation at a specific
point in time. The study population consisted of 72 commercial companies in the province
of Huaura, to which data collection tools were applied to measure the impact of operational
auditing on their inventory processes. The results demonstrated that the application of
operational audits has a positive impact on inventory management, contributing to process
optimization, loss reduction, and strengthening internal control. It was found that companies
implementing regular audits improve the accuracy of their records, avoid stockouts or
overstocking issues, and expedite inventory turnover. In conclusion, operational auditing is
a fundamental tool for efficiency and transparency in inventory management, as it enables
companies to minimize risks, reduce unnecessary costs, and enhance organizational
performance. It is recommended that commercial companies adopt systematic operational
auditing practices to optimize their storage and distribution processes, leading to better

decision-making and increased profitability in the market.

Keywords: operational audit, inventory management, control activities, inventory

rotation.



INTRODUCCION

En un contexto global caracterizado por la incertidumbre econdmica, la creciente
competitividad y la transformacion digital, la gestion eficiente de los inventarios se ha
convertido en un factor clave para la sostenibilidad y rentabilidad de las empresas. A nivel
internacional, la disrupcién en las cadenas de suministro provocada por la pandemia de
COVID-19 evidencio la importancia de contar con procesos de control efectivos que
permitan minimizar pérdidas y optimizar recursos. Asimismo, la adopcion de tecnologias
como el big data y la inteligencia artificial ha revolucionado la forma en que las
organizaciones gestionan sus inventarios, brindando herramientas més precisas para la toma

de decisiones estratégicas.

En el ambito nacional, el Per( ha experimentado desafios en la gestion empresarial
debido a fluctuaciones en la economia, cambios en la legislacion tributaria y dificultades en
la logistica de distribucion. La ineficiencia en la administracion de inventarios ha llevado a
muchas empresas a enfrentar problemas como la sobreacumulacion de productos, pérdidas
econdmicas por deterioro de mercancias y fallas en el abastecimiento. En este sentido, la
auditoria operativa se presenta como una herramienta fundamental para fortalecer los
procesos internos, garantizar la optimizacién de recursos y mejorar la competitividad en el

mercado.

A nivel local, en la provincia de Huaura, las empresas comercializadoras han
enfrentado dificultades en la gestion de sus inventarios debido a limitaciones en el control
de stock, falta de procedimientos estandarizados y escasa implementacion de auditorias

internas. La ausencia de mecanismos adecuados de supervision ha generado inconsistencias



en los registros y un manejo ineficiente de los productos, lo que impacta directamente en su

rentabilidad y sostenibilidad.

Este estudio cobra especial relevancia al analizar la relacion entre la auditoria
operativa y la gestion de inventario en las empresas comercializadoras de la provincia de
Huaura. La investigacion busca evidenciar la importancia de implementar auditorias como
una estrategia para optimizar el control de inventarios, reducir riesgos y mejorar la eficiencia
en la administracion de recursos. Ademas, los hallazgos del estudio serviran como base para
que las empresas puedan fortalecer sus procesos internos, adoptar mejores practicas de

gestién y lograr un desempefio mas eficiente en el sector comercial.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA
A lo largo de la historia, la gestion de inventarios ha sido un desafio constante para las
empresas, ya que un control ineficiente puede generar pérdidas econdmicas significativas. A
nivel mundial, acontecimientos como la Gran Depresion de 1929 evidenciaron la fragilidad de
muchas empresas debido a la falta de control en sus recursos y la inestabilidad del mercado.
Mas recientemente, la crisis financiera de 2008 y la pandemia de COVID-19 en 2020 pusieron
a prueba la capacidad de las organizaciones para administrar sus inventarios, enfrentandose a
problemas como la escasez de productos esenciales, interrupciones en la cadena de suministro
y sobreacumulacion de mercancias sin rotacion. Estos hechos han resaltado la importancia de
contar con estrategias de auditoria operativa para mejorar la eficiencia y evitar impactos

negativos en la rentabilidad empresarial.

En el contexto nacional, el Perl ha atravesado diversas crisis econémicas y cambios en su
legislacion comercial que han afectado el desempefio de las empresas. La informalidad en la
gestién empresarial, la falta de capacitacion en control de inventarios y la deficiente aplicacién
de auditorias internas han sido factores determinantes en la ineficiencia operativa de muchas
organizaciones. Ademas, el pais ha experimentado problemas recurrentes en el abastecimiento
de productos béasicos debido a conflictos sociales, bloqueos de carreteras y una logistica
deficiente, lo que ha evidenciado la necesidad de mejorar la administracién de inventarios y

fortalecer los procesos de supervision y control.



A nivel local, en la provincia de Huaura, las empresas comercializadoras enfrentan desafios
similares, como la ausencia de procedimientos estandarizados en la gestidn de inventarios, el
registro inexacto de productos y la falta de auditorias operativas que permitan corregir errores
y optimizar los procesos. Estas deficiencias han generado problemas como desabastecimiento,

pérdidas econdmicas y una ineficiencia general en la operatividad de las empresas.

En este contexto, el presente estudio adquiere gran relevancia, ya que busca analizar la relacion
entre la auditoria operativa y la gestion de inventario en las empresas comercializadoras de
Huaura. La investigacion permitird evidenciar como la implementacién de auditorias puede
optimizar el control de inventarios, reducir riesgos de pérdidas y mejorar la toma de decisiones

estratégicas.

Los aportes de este estudio seran significativos, ya que brindard herramientas y
recomendaciones para que las empresas fortalezcan sus sistemas de auditoria operativa,
mejoren la administracion de sus inventarios y logren un desempefio mas eficiente y
competitivo en el mercado. Asimismo, los resultados podran servir de referencia para futuras
investigaciones en el ambito de la gestiobn empresarial, contribuyendo al desarrollo de
estrategias innovadoras en el control de inventarios y la optimizacion de los recursos

organizacionales.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General
¢En qué medida la auditoria operativa se relaciona en la gestion de inventarios de las

empresas comercializadoras de la Provincia de Huaura 2023?

1.2.2 Problemas Especificos
a) ¢De qué manera el examen de estados financieros se relaciona con la revision de

stock en la gestion de inventarios de las empresas comercializadoras de la
Provincia de Huaura 2023?

b) ¢De qué manera la evidencia y procedimiento de auditoria se relaciona con la
programacién de compra en la gestion de inventarios de las empresas
comercializadoras de la Provincia de Huaura 2023?

c) ¢De qué forma las actividades de control se relaciona se relaciona con la entrega
de pedido en la gestion de inventarios de las empresas comercializadoras de la
Provincia de Huaura 2023?

d) ¢De qué manera la elaboracion del informe de auditoria se relaciona con la
rotacion de mercaderias en la gestion de inventarios de las empresas

comercializadoras de la Provincia de Huaura 2023?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General
Determinar en qué medida la auditoria operativa se relaciona en la gestién de

inventarios de las empresas comercializadoras de la Provincia de Huaura 2023.



1.3.2 Objetivos Especificos
a) Evaluar de qué forma el examen de estados financieros se relaciona con la revision

de stock en la gestion de inventarios de las empresas comercializadoras de la
Provincia de Huaura 2023.

b) Verificar si la evidencia y procedimiento de auditoria se relaciona con la
programacion de compra en la gestiobn de inventarios de las empresas
comercializadoras de la Provincia de Huaura 2023.

c) Verificar si las actividades de control se relacionan se relaciona con la entrega de
pedido en la gestion de inventarios de las empresas comercializadoras de la
Provincia de Huaura 2023.

d) Establecer si la elaboracién del informe de auditoria se relaciona con la rotacion
de mercaderias en la gestion de inventarios de las empresas comercializadoras de

la Provincia de Huaura 2023.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacion teorica

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion contribuye al conocimiento académico
sobre la auditoria operativa y su influencia en la gestion de inventarios, dos areas clave en la
administracion y control empresarial. A través del estudio, se pretende profundizar en los
fundamentos conceptuales que sustentan estas practicas y analizar como su correcta aplicacion
puede mejorar la eficiencia operativa en las empresas comercializadoras. Los hallazgos de esta
investigacion podran servir como base para futuros estudios en materia de auditoria y gestion

de inventarios, enriqueciendo el campo de la administracion y la contabilidad.



Justificacién préctica

En el &mbito practico, la investigacidn proporcionara informacion relevante y aplicable
para las empresas comercializadoras de la provincia de Huaura, permitiéndoles mejorar sus
estrategias de gestion de inventarios a través de la implementacién de auditorias operativas.
Actualmente, muchas empresas enfrentan problemas de desabastecimiento, sobreacumulacion
de productos y pérdidas econdémicas debido a la falta de controles adecuados. Este estudio
busca ofrecer soluciones concretas para optimizar la gestion de inventarios, reducir errores en
los registros y fortalecer los procesos de auditoria, lo que permitira a las empresas mejorar su

competitividad y sostenibilidad en el mercado.

Justificacién social
Desde una perspectiva social, el estudio impactara en el desarrollo econdmico local, ya
que una mejor gestion de inventarios y la implementacion de auditorias efectivas pueden
contribuir a la estabilidad y crecimiento de las empresas, generando empleo y fortaleciendo la
economia de la provincia de Huaura. Asimismo, al garantizar una administracion eficiente de
los recursos, se minimizan desperdicios y se promueve una cultura empresarial mas

responsable y sostenible.

1.5 DELIMITACION DEL ESTUDIO
Delimitaciéon espacial
El estudio se llevara a cabo en la provincia de Huaura, centrdndose en las empresas
comercializadoras que operan en esta region. Se seleccionaran organizaciones que manejen
inventarios de productos para evaluar como la implementacion de auditorias operativas influye

en la gestion de sus recursos.



Delimitacion temporal
El estudio se desarrollard durante el afio 2023, considerando un periodo de analisis que permita
evaluar el estado actual de la auditoria operativa y la gestion de inventarios en las empresas

comercializadoras de Huaura.

Delimitacion tematica

El estudio se enfocaré en dos variables principales:

Auditoria operativa, entendida como el conjunto de procedimientos y herramientas utilizados
para evaluar y mejorar la eficiencia de los procesos empresariales.

Gestion de inventario, que abarca las estrategias y metodologias utilizadas para controlar,
organizar y optimizar los productos almacenados en las empresas.

No se abordarén otras areas de la auditoria (como auditoria financiera o de cumplimiento) ni

aspectos especificos de la logistica y distribucién fuera del alcance del inventario.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Antecedentes Internacionales

Coello y Guaranda (2019) destacan que el crédito en muchas instituciones carece de
indicadores y principios sélidos, lo que dificulta la recuperacion efectiva de la cartera. Su
investigacion, enfocada en los estudiantes de posgrado, tuvo como propoésito auditar el proceso
de financiamiento del Fondo de Cooperacion Inversion Ecuador, con el objetivo de evaluar y
cuantificar los logros alcanzados en un periodo determinado. Para ello, emplearon una
combinacién de técnicas y métodos de investigacion, aplicando encuestas y organizando,
analizando y tabulando los resultados obtenidos entre el personal de la agencia. Uno de los
hallazgos clave de su estudio fue la necesidad de implementar un manual que establezca
claramente las politicas y procedimientos en la concesion y recuperacion de créditos. Segln
los autores, la existencia de este documento permitiria garantizar el buen funcionamiento de
las operaciones y mejorar la eficiencia en la gestion de los recursos humanos. Ademas, se
identific que la falta de lineamientos claros genera dificultades en la administracion del
crédito, afectando la rentabilidad y sostenibilidad de la institucion. Como solucién, se propone
fortalecer los procesos internos mediante auditorias especializadas y el disefio de herramientas

estratégicas que permitan optimizar la toma de decisiones en el ambito financiero.

Por otro lado, Coppa (2021) realizé un estudio sobre la informalidad de las Pequefas y
Medianas Empresas (PYMES), sefialando que esta condicién se debe, en gran medida, a la

falta de especializacion gerencial por parte de los empresarios y directivos. Su investigacion



tuvo como objetivo analizar la importancia de la contabilidad en las PYMES como mecanismo
para contrarrestar las deficiencias informales y optimizar la toma de decisiones dentro de estas
organizaciones. Para ello, Coppa llevo a cabo una serie de estudios exploratorios abordando
diferentes variables, entre ellas: el impacto de la informalidad, los controles internos y los
valores éticos dentro de las PYMES. Los resultados mostraron que el crecimiento informal de
estas empresas conlleva a que los empresarios se vean obligados a desempefiar multiples
funciones dentro de la organizacién, lo que limita su capacidad de gestion en areas estratégicas
como la produccion y las finanzas. Esta sobrecarga de trabajo dificulta la toma de decisiones
efectivas y, a su vez, incrementa la necesidad de establecer sistemas contables y
administrativos adecuados que permitan mejorar la planificacion y sostenibilidad de las
empresas en el mercado. En conclusion, ambos estudios coinciden en la importancia de
implementar mecanismos de control y auditoria para mejorar la gestion financiera y
administrativa de las organizaciones. Mientras que Coello y Guaranda resaltan la necesidad de
formalizar los procesos crediticios mediante un manual de politicas, Coppa enfatiza la
relevancia de la contabilidad como herramienta clave para la profesionalizacion y eficiencia
en la administracion de las PYMES.
Antecedentes nacionales

Real (2020), en su investigacion sobre la auditoria operativa como herramienta de gestion,
plantea que esta es un factor clave para mejorar la competitividad de las compafiias hoteleras
en el area metropolitana de Lima. Su estudio se enfoca en determinar si las auditorias
corporativas pueden ser utilizadas como una herramienta estratégica para optimizar la gestion
empresarial y fortalecer la competitividad dentro del sector hotelero. Para lograr este objetivo,
Real llevo a cabo un estudio descriptivo con un enfoque cuantitativo, aplicando encuestas

dirigidas a gerentes del sector hotelero. El anélisis de los datos recopilados permitio evidenciar



el impacto positivo que tienen los controles internos en el disefio de planes de accion
estratégicos. Se encontrd que la implementacion de auditorias operativas no solo contribuye a
mejorar el desempefio financiero y administrativo, sino que también facilita la identificacion
de areas criticas dentro de la gestion empresarial. Un hallazgo clave del estudio es el papel
fundamental de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs) en el desarrollo
de estrategias de mejora. Las TICs proporcionan informacion valiosa y en tiempo real, lo que
permite la toma de decisiones mas eficientes y basadas en datos concretos. Esto, a su vez,
favorece la implementacion de planes de accion mas efectivos y alineados con los objetivos
estratégicos de las empresas hoteleras. En conclusion, la investigacion de Real (2020)
demuestra que la auditoria operativa es una herramienta fundamental para fortalecer la gestion
empresarial en el sector hotelero. Su adecuada implementacion permite optimizar los controles
internos, mejorar la competitividad y garantizar una administracion més eficiente de los
recursos. Ademads, destaca la importancia de incorporar herramientas tecnoldgicas para

potenciar el proceso de auditoria y facilitar la toma de decisiones estratégicas.

Guevara y Gomez (2022), en su tesis sobre Gestion Contable y Liquidez, abordan los
problemas de liquidez que enfrenta una empresa editorial en Lima Metropolitana para cumplir
con sus obligaciones de pago a corto plazo. Su estudio tiene como objetivo principal determinar
la relacion entre la Gestion Contable y la liquidez de la compafiia, con el propoésito de identificar
estrategias que permitan mejorar su situacion financiera. Para desarrollar su investigacion, los
autores utilizaron una metodologia de enfoque cuantitativo, formulando hipétesis que fueron
sometidas a prueba mediante el método estadistico. A través del analisis de datos, se evaluo
como la gestion contable influye en la liquidez de la empresa, considerando factores como la

planificacion financiera, el control de ingresos y egresos, y la toma de decisiones basada en
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informacion contable precisa. Los resultados del estudio demostraron que existe una relacion
significativa entre la Gestion Contable y la liquidez de la empresa editorial. Una gestion contable
eficiente permite optimizar el flujo de caja, reducir riesgos financieros y mejorar la capacidad
de pago a corto plazo, lo que resulta clave para la estabilidad y sostenibilidad del negocio. En
conclusion, la investigacién resalta la importancia de una adecuada gestién contable en la
administracion financiera de las empresas. Implementar estrategias contables efectivas puede
contribuir a fortalecer la liquidez y garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones
econdmicas, lo que impacta positivamente en la continuidad y competitividad del negocio en el

mercado.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Auditoria Operativa
Safety Culture (2024) sefiala que la auditoria operativa es una revision exhaustiva de las

operaciones y procesos internos de una organizacion con el fin de evaluar su eficacia,
eficiencia y cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos (parr. 1). Este
tipo de auditoria no solo se enfoca en aspectos financieros, sino que también examina el
desempefio general de la empresa, asegurando que sus procesos internos se alineen con

los objetivos estratégicos y optimicen la gestion de recursos.

Segun Veliz (2018), la auditoria operativa es una labor desarrollada por profesionales
altamente capacitados, quienes revisan el control interno de la empresa con el propdsito
de evaluar su rendimiento y mejorar su funcionamiento. A través de este proceso, se

pueden detectar errores, fraudes, omisiones y deficiencias en la ejecucion de los
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procedimientos, lo que permite a las organizaciones implementar acciones correctivas

para mitigar riesgos y mejorar su desempefio.

El encargado de llevar a cabo la auditoria operativa tiene la responsabilidad de presentar
los resultados obtenidos, los cuales deben reflejar una evaluacién detallada del area o
actividad auditada en funcion de las metas establecidas por la organizacion. Ademas,
debe identificar debilidades dentro de los procesos analizados y, en caso de encontrar
falencias, proponer sugerencias y recomendaciones para corregirlas y prevenir su

recurrencia en el futuro.

En este sentido, la auditoria operativa se convierte en una herramienta fundamental para
el fortalecimiento de la gestion organizacional, ya que no solo garantiza el cumplimiento
normativo, sino que también contribuye a la mejora continua, optimizacion de recursos
y toma de decisiones basada en evidencia. Su implementacion adecuada permite a las
empresas incrementar su competitividad, minimizar riesgos operacionales y mejorar la
calidad de sus procesos, generando un impacto positivo en su desarrollo y sostenibilidad

a largo plazo. (Grimaldo, 2018).

La Auditoria Operativa (AO) es una herramienta clave para identificar y corregir
deficiencias dentro de una organizacion, permitiendo mejorar la eficiencia y rentabilidad
de sus procesos. Segun Lorel (2021), esta auditoria ayuda a transformar la actividad
empresarial en un proceso mas rentable, al hacer mas con la menor cantidad de recursos

posible (p.11). La AO se basa en un analisis exhaustivo de los procesos internos de cada
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area de la empresa, recopilando informacion que permitira implementar soluciones y

medidas correctivas para optimizar su funcionamiento.

El proceso de auditoria operativa consta de varias fases. La primera de ellas es el estudio
de los procesos organizacionales, en el cual se recopila informacion relevante como
antecedentes, marco legal, organigramas, manuales de procedimientos, financiamiento y
control. Una vez identificadas areas criticas, se registran en los papeles de trabajo,
también conocidos como programas de auditoria, los cuales serviran como referencia

para la formulacion de estrategias de mejora.

Por otro lado, la auditoria financiera complementa la AO al proporcionar informacion
confiable sobre la situacién econdmica de la empresa. Bautista y Gonzélez (2014)
afirman que la auditoria financiera ofrece datos veraces, oportunos y completos, lo que
facilita la toma de decisiones informadas. Destacan que su importancia radica en ser un
elemento esencial de la administracion, proporcionando informacion contable y
financiera confiable, que, al integrarse con la auditoria operativa y administrativa,

permite evaluar la evolucion de la organizacion y definir estrategias para su futuro (p.11).

Gestion.pe (2020) refuerza esta idea al sefialar que la auditoria financiera otorga un valor
adicional a la informacién contable, generando confianza en terceros, como bancos o
entidades financieras. Para que una empresa supere con éxito este proceso, debe cumplir
estrictamente con las normas contables y mantener un registro contable preciso. En
especial, en pequefias y medianas empresas (PYMESs), donde suelen presentarse mayores

desordenes administrativos y deficiencias en el control de almacenes, la auditoria
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financiera se convierte en un mecanismo fundamental para evidenciar la realidad
econdémica de la organizacion.

En conclusién, la auditoria operativa y la auditoria financiera son herramientas
fundamentales para garantizar la eficiencia, el cumplimiento normativo y la
transparencia dentro de una empresa. Mientras que la AO se enfoca en mejorar procesos
y optimizar recursos, la auditoria financiera proporciona informacion confiable que

fortalece la toma de decisiones y la confianza de inversionistas y entidades externas.”

(p.1)

Tipo de evidencia.

obtenida a través de la observacion directa, inspeccion de documentos, confirmaciones
externas y procedimientos analiticos, lo que permite una mayor precision en los
hallazgos y conclusiones de la auditoria. La Contraloria General de la Republica (2015)
enfatiza que la calidad de la auditoria depende de la fiabilidad de la evidencia recopilada,
ya que esta debe ser suficiente y apropiada para sustentar los informes y

recomendaciones derivadas del proceso de auditoria.

Ademas, destaca que los diferentes tipos de auditoria—como la auditoria financiera,
operativa y de cumplimiento—requieren diversas fuentes de evidencia. En el caso de la
auditoria financiera, la verificacion documental es esencial, mientras que en la auditoria

operativa, la observacion y el analisis de procesos internos juegan un papel crucial.

En conclusion, la recoleccion y andlisis de evidencia fisica confiable es un pilar

fundamental para garantizar la efectividad y objetividad de cualquier auditoria. Esto no
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solo refuerza la credibilidad de los resultados, sino que también permite identificar areas

de mejora y proponer medidas correctivas basadas en informacion verificable. (p.2)

Principios generales de Auditoria Operativa.

Segun la Raquel Europea de Excelencia (2020), la norma 1SO 19011 no establece
requisitos preestablecidos, sino que proporciona orientacion sobre la gestién de un
programa de auditoria, la planificacién y la realizacion de auditorias de sistemas de
gestién. Esta norma se basa en principios de auditoria que permiten garantizar que el
proceso sea eficiente, confiable y brinde informacion valiosa para la toma de decisiones

dentro de una organizacion.

A continuacion, se presentan cuatro principios clave de auditoria segun la norma ISO

19011:

Integridad: Los auditores deben actuar con profesionalismo, honestidad y
responsabilidad, garantizando que sus evaluaciones sean objetivas y libres de conflictos
de interés.

Presentacion justa: La informacion obtenida durante la auditoria debe ser veraz y precisa,
evitando cualquier tipo de distorsién o manipulacién de los hallazgos.

Debido cuidado profesional: Los auditores deben llevar a cabo su trabajo con la
diligencia y competencia necesaria, basandose en la evidencia recopilada para emitir

conclusiones fundamentadas.
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Independencia: Para garantizar la imparcialidad de la auditoria, los auditores deben
mantenerse independientes de las areas que evaltan, evitando influencias externas que
puedan afectar su juicio.

Estos principios permiten que la auditoria sea un proceso confiable y efectivo,
proporcionando a las organizaciones herramientas de control y mejora continua en sus
sistemas de gestion.

Integridad:

Las personas responsables de esta labor deben desempefiarla con absoluta integridad,
compromiso y dedicacion, actuando con transparencia y ética en cada etapa del proceso.
Es fundamental que ejecuten sus tareas con precision y esmero, asegurandose de cumplir
con las normativas establecidas y contribuyendo al logro de los objetivos
organizacionales. Ademas, deben mantener una actitud profesional y responsable,
garantizando la confiabilidad de la informacién y la toma de decisiones basadas en
principios solidos.

Presentacion imparcial:

Es un deber fundamental reportar con total veracidad y precision todas las evidencias,
hallazgos y conclusiones derivadas de las actividades realizadas durante la auditoria.
Esto garantiza la transparencia del proceso, facilita la toma de decisiones informadas y
contribuye a la mejora continua de la organizacion. Ademas, el cumplimiento de este
principio fortalece la confianza en los resultados obtenidos y en la integridad del sistema
de control interno.

Ser profesional:

Es fundamental actuar con diligencia y ejercer un juicio propio durante el proceso de

auditoria. Los auditores deben proceder con maxima precaucion y profesionalismo,
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considerando la relevancia de cada tarea que llevan a cabo. Su labor requiere un andlisis
meticuloso y una evaluacion objetiva, asegurando que cada hallazgo y recomendaciéon
se base en pruebas verificables y criterios solidos. De esta manera, se garantiza la
confiabilidad y precision de los resultados, contribuyendo a la mejora de los procesos y
al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Confidencialidad:

Es imprescindible llevar a cabo la auditoria garantizando la seguridad y confidencialidad
de la informacion. Los auditores deben actuar con méxima discrecion durante la
recopilacion y el manejo de los datos obtenidos, asegurando que estos sean utilizados
exclusivamente para los fines de la auditoria. La proteccion de la informacion es clave
para preservar la integridad del proceso, evitar filtraciones y garantizar el cumplimiento
de normativas éticas y legales. Ademéas, mantener la confidencialidad fortalece la
confianza entre las partes involucradas y refuerza la credibilidad de los resultados
obtenidos.

Independiente:

Los auditores deben mantener total independencia con respecto a la actividad objeto de
auditoria, asegurando imparcialidad y objetividad en su evaluacion. En situaciones donde
puedan surgir conflictos de interés, es fundamental que actlen con autonomia y sin
influencias externas que puedan comprometer la veracidad de sus hallazgos. La
independencia del auditor garantiza la transparencia del proceso, fortaleciendo la
confianza en los resultados y en las recomendaciones emitidas para la mejora continua
de la organizacion.

Enfoque basado en evidencia
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La evidencia de auditoria debe ser verificable y sustentarse en informacién objetiva,
confiable y documentada. Generalmente, se obtiene a partir de los registros, informes y
procedimientos disponibles en la organizacidn durante el periodo evaluado. Dado que la
auditoria se lleva a cabo en un tiempo limitado, es crucial que la recopilacion de
evidencia sea eficiente y meticulosa, permitiendo fundamentar los hallazgos y
conclusiones de manera clara y precisa. Esto garantiza que el proceso sea riguroso y que
las recomendaciones derivadas contribuyan efectivamente a la mejora de la entidad
auditada.

Técnicas de Auditoria Financiera.

Segun Thayer L. (2020), la auditoria se fundamenta en los métodos y pruebas de
investigacion disefiados por el auditor para verificar la veracidad y precision de la
informacion financiera de una organizacion. A través de estos procedimientos, se busca
evaluar la confiabilidad de los registros contables, detectar posibles irregularidades y
garantizar el cumplimiento de normativas y estandares financieros. Este proceso permite
a las empresas contar con informacion transparente y objetiva para la toma de decisiones
estratégicas y la optimizacion de sus recursos. (p.1).

Estudio General

En términos generales, el auditor lleva a cabo un estudio preliminar de las condiciones y
operaciones de la empresa durante el proceso de auditoria. Este analisis no busca
profundizar en cada detalle especifico, sino méas bien obtener una vision general del
funcionamiento de la organizacion. A través de esta evaluacion inicial, el auditor puede
comprender las principales caracteristicas del ente, identificar posibles areas de riesgo y
establecer un enfoque adecuado para la revision méas detallada en etapas posteriores del

proceso de auditoria.
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Andlisis de la Informacion

En esta etapa, se llevara a cabo un analisis detallado de todos los datos reflejados en los
estados de cuenta bancarios y en los diferentes rubros de los estados financieros. Este
proceso permitird verificar la exactitud y coherencia de la informacion contable,
identificar posibles inconsistencias o irregularidades, y evaluar el cumplimiento de las
normativas contables y financieras aplicables. A través de este analisis, se podra obtener
una visién clara de la situacion econémicay financiera de la empresa, facilitando la toma
de decisiones y la implementacion de acciones correctivas si fueran necesarias.

La Inspeccidn

Este proceso implica la verificacion de la informacion presentada en los estados
financieros, con especial énfasis en la existencia, valuacion y adecuada contabilizacion
de los bienes materiales. Se realiza mediante procedimientos de auditoria que incluyen
inspecciones fisicas, conciliaciones contables y revision de documentos de respaldo, con
el fin de asegurar que los activos reflejados en los estados financieros sean reales, estén
correctamente registrados y cumplan con las normativas contables vigentes. Esto
garantiza la transparencia y confiabilidad de la informacion financiera de la
organizacion.

Confirmacion

En este punto, el auditor, al ser un profesional externo a la organizacion, se encarga de
confirmar y validar que la informacion financiera recolectada es precisa y confiable. Para
ello, aplica procedimientos de auditoria como la verificacion documental, conciliaciones
bancarias, analisis de cuentas y pruebas sustantivas. Una vez evaluada la coherencia y

veracidad de los datos reflejados en los estados financieros, el auditor emite su informe
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con una opinion fundamentada, brindando asi credibilidad a la informacion y asegurando
que cumple con los principios contables y normativas vigentes.

Investigacion

Ademas, la auditoria incluye la gestion de un proceso de investigacion que puede
involucrar la aplicacién de encuestas o entrevistas a los empleados de la organizacion.
Estas técnicas permiten recopilar informacidn relevante sobre la operatividad de los
procesos internos, la aplicacion de controles, el cumplimiento de normativas y la
percepcién del personal respecto a la gestion administrativa y financiera. A través de
estos métodos, el auditor puede detectar posibles inconsistencias, deficiencias o riesgos,
lo que contribuye a una evaluacion mas integral y objetiva de la organizacion.

Las declaraciones

Aquellas que fueron obtenidas mediante entrevistas o encuestas deben ser debidamente
documentadas, escritas y certificadas para garantizar su validez dentro del proceso de
auditoria. Esto implica que los testimonios o respuestas proporcionadas por los
empleados sean registrados de manera precisa y, en algunos casos, respaldados con la
firma del declarante. Ademas, es recomendable que estas declaraciones sean contrastadas
con otros documentos o pruebas para asegurar su veracidad y confiabilidad, lo que
fortalece la credibilidad de los hallazgos obtenidos en la auditoria.

Observacion

Se deben ejecutar los procedimientos de auditoria establecidos para verificar que las
précticas y operaciones de la organizacion se alinean con lo planificado. Esto implica
comparar la ejecucion real con los estdndares, normativas o politicas previamente
establecidas, identificando posibles desviaciones o inconsistencias. Ademas, se deben

aplicar pruebas y anélisis especificos para evaluar la efectividad y eficiencia de los
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procesos, asegurando que se cumplan los objetivos organizacionales y se implementen
las mejoras necesarias en caso de detectar irregularidades.

Calculo

Se refiere a la verificacion de la autenticidad y exactitud de las operaciones financieras
y cuentas dentro de la organizacion. Esto implica analizar y contrastar la informacion
contable con documentos de respaldo, como facturas, contratos, estados de cuenta y
registros contables, para asegurar que reflejen fielmente la realidad econémica de la
entidad. Ademas, busca detectar posibles errores, fraudes u omisiones que puedan afectar
la transparencia y confiabilidad de la informacidn financiera, garantizando asi la correcta
toma de decisiones y el cumplimiento de normativas.

Las Normas Internacionales de Auditoria (NI1A)

Auditbrain (2020) sefiala que la Junta Internacional de Normas de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) establece un conjunto Unico de estandares aplicables a todas
las auditorias, sin importar el tipo de organizacion. Estas normas representan un pilar
fundamental dentro de la arquitectura financiera global, proporcionando lineamientos
clave para el desempefio del auditor independiente. Su aplicacion garantiza la
uniformidad, calidad y confiabilidad en los procesos de auditoria, permitiendo que la

informacion financiera auditada sea transparente y Util para la toma de decisiones.
NIA 200. Objetivos y principios que gobiernan una auditorial’
Comentario:

El auditor independiente tiene la responsabilidad general de evaluar la razonabilidad de
los estados financieros de una organizacion, asegurandose de que reflejen con precision

su situacion econOmica y patrimonial. En este proceso, debe aplicar las Normas
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Internacionales de Auditoria (NIA), las cuales establecen directrices para proporcionar
una seguridad razonable de que los estados contables estan libres de errores

significativos o fraudes.

El objetivo principal de la auditoria es permitir al auditor expresar una opinion
fundamentada sobre si los estados financieros han sido preparados de manera razonable
conforme a los principios contables aplicables. Para ello, el auditor debe ejecutar
procedimientos de verificacion, recopilacion y analisis de evidencia que sustenten su
dictamen, garantizando asi la transparencia y confiabilidad de la informacion financiera

presentada.
NIA 210. Acuerdo sobre los términos del trabajo de auditoria.
Comentario:

La norma establece una guia esencial para definir claramente los términos del trabajo
de auditoria con el cliente, asegurando que ambas partes comprendan el alcance, las
responsabilidades y los objetivos del proceso. Ademas, proporciona orientacion sobre
coémo debe actuar el auditor en caso de que el cliente solicite modificar los términos
acordados, especialmente cuando ello implique una reduccion en el nivel de seguridad

proporcionado por la auditoria.

En tales situaciones, el auditor debe evaluar la viabilidad del cambio y determinar si es
apropiado aceptar un trabajo con menor alcance o seguridad, considerando siempre las

implicaciones éticas y profesionales. La norma enfatiza que cualquier modificacion
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debe estar debidamente justificada y documentada, garantizando la integridad del

proceso Y la transparencia en la relacion entre el auditor y el cliente.
NIA 220. Normas sobre control de calidad
Comentario:

La Norma Internacional de Auditoria (NIA) establece lineamientos esenciales para
garantizar la calidad en el trabajo de auditoria. Su objetivo principal es definir reglas y
procedimientos que permitan mantener un alto nivel de control y supervision en cada

fase del proceso de auditoria.

Para lograrlo, la norma enfatiza la necesidad de implementar politicas y procedimientos
de control de calidad tanto a nivel de la firma de auditoria como en cada trabajo de
auditoria independiente. Esto implica la adopcion de metodologias estandarizadas, la
capacitacion constante del personal, la supervision de las tareas realizadas y la

evaluacién continua del cumplimiento de las normas profesionales y éticas.

Ademas, la NIA destaca la importancia de la independencia, el escepticismo profesional
y la documentacion adecuada de cada procedimiento, asegurando que los informes
emitidos sean confiables y reflejen con precision la situacion financiera de la entidad

auditada.

NIA 230. Documentacién del trabajo (papeles de trabajo)
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Comentario:

La Norma Internacional de Auditoria (NIA) 230 establece que el auditor debe
documentar de manera clara y detallada todas las cuestiones significativas que surjan
durante el proceso de auditoria. Esta documentacion es fundamental para proporcionar
evidencia que respalde su juicio profesional y la opinidn emitida en su informe.

Los papeles de trabajo desempefian un papel clave en este proceso, ya que permiten
demostrar que la auditoria se realizé conforme a los estandares y principios establecidos.
Estos documentos pueden presentarse en diferentes formatos, como registros fisicos,
archivos electronicos, fotografias, videos u otros medios de almacenamiento de datos,
siempre garantizando su integridad y disponibilidad para futuras revisiones.

Asimismo, la NIA 230 resalta que una adecuada documentacion facilita la supervision
y revision del trabajo realizado, ayuda en la evaluacion de la calidad de la auditoria y
permite mantener un registro historico que puede ser Util en auditorias posteriores o ante
cualquier requerimiento legal o profesional

NIA 240. Fraude y error en los estados contables

Comentario:

La Norma Internacional de Auditoria (NIA) establece directrices sobre la
responsabilidad del auditor en relacion con la deteccion de errores y fraudes en los
estados financieros. Especificamente, enfatiza la importancia de que el auditor
mantenga una actitud profesional de escepticismo durante todo el proceso de auditoria,
evaluando con criterio el riesgo de que existan irregularidades significativas que puedan
afectar la razonabilidad de la informacion financiera.

Asimismo, la norma sefiala que el auditor debe disefar y ejecutar procedimientos de

auditoria que permitan identificar posibles fraudes o errores materiales, considerando
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factores como la naturaleza de las transacciones, el entorno de control interno de la
entidad y la presién externa que pueda influir en la presentacion de informacién
financiera.
En este contexto, la NIA establece que, si el auditor detecta indicios de fraude o errores
relevantes, debe profundizar en la investigacidn, documentar sus hallazgos y comunicar
a la administracion o a los encargados del gobierno corporativo, segn corresponda.
Ademas, si las irregularidades comprometen la integridad de los estados financieros, el
auditor debe evaluar el impacto en su informe final y, de ser necesario, emitir una
opinién modificada.
NIA 250. Responsabilidad del auditor frente a las leyes y reglamentos en laauditoria de
estados contables.
Comentario:
Si, la NIA establece que el auditor debe considerar el impacto del incumplimiento de leyes
y regulaciones en los estados financieros de la entidad auditada. Especificamente,
menciona que, durante la planificacion y ejecucion de la auditoria, el auditor debe evaluar
si existen posibles infracciones legales que puedan afectar significativamente la

informacién financiera.

Asimismo, la norma resalta la importancia de que el auditor mantenga una actitud de
escepticismo profesional y disefie procedimientos especificos para identificar riesgos
asociados con el incumplimiento normativo. En caso de detectar irregularidades o
sospechas de violaciones a la ley, el auditor debe documentar sus hallazgos y comunicar
oportunamente a la administracion o a los encargados de gobierno corporativo, segun

corresponda.
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Si el incumplimiento afecta materialmente los estados financieros, el auditor debera
considerar su impacto en la opinion de auditoria y, en casos graves, evaluar la necesidad
de emitir un informe con modificaciones o incluso renunciar al encargo si la integridad de
la entidad se ve comprometida.

NIA 260. Comunicacion de los hallazgos de auditoria a los encargadosdel gobierno del
ente.

Comentario:

La Norma Internacional de Auditoria (NIA) correspondiente establece las directrices y
procedimientos que el auditor debe seguir para identificar y comunicar a las autoridades

del ente auditado los asuntos significativos que surjan durante su trabajo.

Esta norma enfatiza la importancia de que el auditor informe de manera clara y oportuna
sobre cuestiones relevantes, como deficiencias en el control interno, riesgos de fraude o
errores materiales en los estados financieros. Asimismo, sefiala que la comunicacion debe
realizarse con los niveles adecuados de la administracion y, en ciertos casos, con los

encargados del gobierno corporativo.

Ademas, la NIA subraya la necesidad de manejar la informacién con la debida
confidencialidad y profesionalismo, respetando los principios de ética y asegurando que
los hallazgos se transmitan de manera objetiva, sin comprometer la independencia del
auditor. En circunstancias excepcionales, como cuando se identifican incumplimientos
legales graves o fraudes significativos, el auditor podria verse en la obligacion de notificar
a organismos externos, siempre en conformidad con las disposiciones legales y regulatorias

aplicables.
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NIA 265 Comunicacion de Deficiencias en el Control Interno a LosEncargados del
Gobierno Corporativo y a la Administracion

Comentario:

Esta norma establece la responsabilidad del auditor de informar de manera clara, oportuna
y adecuada a los representantes del gobierno corporativo y a la alta direccion sobre cualquier
deficiencia significativa identificada en el control interno durante la auditoria de los estados
financieros y contables.

El proposito de esta comunicacion es permitir que los directivos tomen las medidas
correctivas necesarias para mitigar riesgos y mejorar los procesos internos de la
organizacion. Ademas, la norma resalta que el auditor debe proporcionar esta informacién
de forma objetiva y fundamentada, garantizando que los responsables de la gestién cuenten
con los elementos suficientes para tomar decisiones informadas y alineadas con el
cumplimiento normativo y las mejores practicas de gobernanza corporativa.

NIA 300. Planeamiento del trabajo.

Comentario:

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) establece las directrices para la planificacion
estructurada y eficiente de un trabajo de auditoria, resaltando la importancia de considerar

aspectos clave en una primera auditoria.

En esencia, la norma abarca la elaboracion de un plan general detallado que incluya la
debida documentacion y las materias esenciales que el auditor debe evaluar, asegurando
que se recopile todo tipo de evidencia relevante. Ademas, incorpora la formulacion de un

programa de auditoria en el que se define la naturaleza, el momento oportuno y las pruebas
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fehacientes que deben aplicarse, basandose en criterios solidos.

Es importante destacar que este plan no es rigido, sino que esta sujeto a modificaciones
conforme surjan nuevos hallazgos en el transcurso de la auditoria, permitiendo asi una
adaptacion continua a las circunstancias y riesgos detectados.

NIA 310. Conocimiento del negocio

Comentario:

Para llevar a cabo una auditoria de manera efectiva, el auditor y su equipo técnico deben
adquirir un conocimiento profundo y detallado del negocio en cuestion. Esto implica una
inmersion total en el entorno de la organizacion, permitiéndoles identificar los eventos
clave, las transacciones mas significativas y las practicas que puedan tener un impacto en

los estados financieros auditados.

Este nivel de comprensidon no solo facilita la evaluacién precisa de la informacién contable,
sino que también contribuye a la formulacién de un dictamen de auditoria fundamentado
y confiable. Con un conocimiento integral del negocio, el auditor puede detectar posibles
riesgos, irregularidades o areas de mejora, asegurando que la auditoria se desarrolle con
rigor y objetividad.

NIA 315. Comprension del ente y su ambiente y evaluacion del riesgo de errores
significativos.

Comentario:

En la presente Norma Internacional de Auditoria (NIA), se establece que el auditor debe
obtener un conocimiento profundo de la entidad y de su entorno, incluyendo su sistema de

control interno. Este conocimiento debe ser lo suficientemente amplio y detallado para
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permitir la identificacion y evaluacién de los riesgos mas comunes, asi como de errores
significativos que puedan afectar los estados financieros, ya sea por fraude o por simples

omisiones.

Este proceso es fundamental para que el auditor pueda disefiar y aplicar procedimientos de
auditoria adecuados, garantizando asi que la evaluacion se lleve a cabo con la mayor
precision y fiabilidad posible. Ademas, este enfoque permite establecer medidas de
prevencion y deteccidn temprana de irregularidades, fortaleciendo la transparencia y la
confiabilidad de la informacion contable de la entidad.

NIA 320. Significacion relativa

Comentario:

La Norma Internacional de Auditoria (NIA) establece que, al llevar a cabo una auditoria
de cualquier indole, el auditor debe considerar la significacion relativa y su relacién con el
riesgo inherente de auditoria. Este concepto se refiere a la importancia de ciertos errores u
omisiones en los estados financieros y su impacto en la toma de decisiones de los usuarios

de la informacién contable.

La normativa define la significacion relativa de manera similar a los principios contables,
estableciendo que su proposito es permitir al auditor evaluar si los estados financieros
presentan errores materiales que puedan afectar su fiabilidad. De este modo, el auditor
puede disefiar procedimientos apropiados para detectar y corregir dichas desviaciones,

asegurando que la informacion reflejada sea razonable y libre de errores significativos.
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Ademas, la significacion relativa se encuentra estrechamente ligada al riesgo de auditoria,
ya que una mala evaluacion de este factor podria comprometer la efectividad del trabajo
del auditor y la calidad de su dictamen. Por ello, la normativa enfatiza la necesidad de que
el auditor establezca criterios adecuados para su determinacion y ajuste durante el
desarrollo de la auditoria.

NIA 330. Procedimientos de auditoria para responder a los riesgosevaluados.
Comentario:

La Norma Internacional de Auditoria (NIA) 500 establece lineamientos y guias para que
el auditor pueda responder de manera integral a la estimacion de los riesgos de errores
significativos en los estados contables y financieros. Para ello, se enfatiza el uso de
procedimientos de auditoria adecuados que permitan obtener evidencia suficiente y

apropiada.

Estos procedimientos estan disefiados para abordar los riesgos a nivel de las afirmaciones
contenidas en los estados financieros, lo que implica la realizacion de pruebas de controles
que ayuden a mitigar los riesgos previamente evaluados. Asimismo, la norma establece
que, cuando sea necesario, se deben aplicar procedimientos sustantivos que permitan

verificar la naturaleza, extensidn y oportunidad de las transacciones y saldos financieros.

NIA 500. Elementos de juicio en la auditoria.

Comentario:

El auditor tiene la responsabilidad de recopilar y evaluar fundamentos de juicio que sean
tanto validos como aprovechables, los cuales deben provenir de registros contables,

documentos y otras fuentes de informacién relevantes. Estos fundamentos son esenciales
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para respaldar, de manera razonable y objetiva, las conclusiones a las que llega en el

proceso de auditoria, garantizando asi la credibilidad y precisidn de su opinion profesional.

La normativa enfatiza la importancia de la calidad y la cantidad de la evidencia recopilada.
En este sentido, los elementos de juicio "validos™ hacen referencia a su fiabilidad y
pertinencia en relacion con los estados financieros y la auditoria realizada, representando
un criterio cualitativo. Por otro lado, el término "suficiente” se asocia con la cantidad de
evidencia recabada, lo que implica que el auditor debe obtener un volumen adecuado de

pruebas que le permita formarse una conclusion fundamentada y libre de dudas razonables.

Asimismo, el proceso de obtencion de evidencia debe ser riguroso, aplicando
procedimientos de auditoria que incluyan pruebas sustantivas y de control, asegurando asi
que la informacidén presentada en los estados financieros refleje de manera fidedigna la
situacién econdmica y financiera de la entidad auditada.

NIA 501. Elementos de juicio en la auditoria Consideraciones para itemsespecificos.
Comentario:

Esta norma proporciona directrices esenciales para la labor del auditor en relacién con el
proceso de inventario fisico, estableciendo los criterios sobre los elementos de juicio que
deben reunirse, el momento oportuno para llevar a cabo dicho trabajo y la posibilidad de

postergarlo en casos justificados.

Ademas, la normativa ofrece principios fundamentales para determinar la idoneidad de la
auditoria en situaciones donde el auditor no pueda participar directamente en el proceso de

inventario. En tales casos, se establecen procedimientos alternativos que permitan obtener
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evidencia suficiente y adecuada para respaldar la evaluacion de los estados financieros.
Asimismo, se analiza el impacto que la imposibilidad de participacion directa podria tener

en el alcance del trabajo del auditor y en la validez de sus conclusiones.

El cumplimiento riguroso de estas directrices garantiza que el inventario fisico sea
evaluado de manera objetiva y confiable, asegurando la integridad de los registros
contables y la veracidad de la informacion financiera presentada por la entidad auditada.
NIA 505. Confirmaciones externas

Comentario:

Esta norma establece que el auditor, en su rol de investigador, debe determinar si es
necesario recurrir a una corroboracion externa para obtener elementos de juicio que sean
tanto validos como suficientes para respaldar las afirmaciones contenidas en los estados

contables.

Para tomar esta decision, el auditor debe evaluar la importancia de las partidas que requieren
verificacion, considerando su impacto en la presentacion de los estados financieros y su
susceptibilidad a errores o fraudes. Ademas, debe analizar los riesgos inesperados asociados
a dichas partidas, asegurandose de que la evidencia obtenida sea confiable y suficiente para

sustentar su opinién profesional.

El uso de confirmaciones externas puede ser clave en la auditoria, especialmente cuando se
requiere validar informacion proporcionada por la entidad auditada con terceros, como
bancos, proveedores o clientes. Estas confirmaciones fortalecen la calidad de la auditoria y

contribuyen a garantizar la transparencia y exactitud de los estados financieros.
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NIA 510. Primera auditoria. Saldos iniciales.

Comentario:

Para llevar a cabo una auditoria inicial de manera efectiva, el auditor debe obtener
elementos de juicio solidos, validos y suficientes, considerando los siguientes

aspectos fundamentales:

Exactitud de los saldos iniciales: Es imprescindible que los saldos de apertura no
presenten errores significativos que puedan distorsionar la informacion financiera del
periodo actual. Para ello, el auditor debe verificar la confiabilidad de los registros

contables previos y su impacto en la continuidad de los estados financieros.

Traslado adecuado de los saldos anteriores: Se debe comprobar que los saldos
contables del periodo anterior han sido correctamente trasladados al periodo actual.
En caso de haber ajustes o reclasificaciones, estos deben estar debidamente
documentados y justificados para garantizar la coherencia y precision de la

informacién financiera.

Consistencia en las politicas contables: Las politicas contables adoptadas por la
organizacién deben ser apropiadas y aplicadas de manera uniforme a lo largo de los
periodos contables. Esto permite asegurar la comparabilidad de los estados

financieros y su alineacion con las normas contables establecidas.

NIA 520. Procedimientos analiticos.

Comentario:
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La norma establece directrices para la aplicacion de técnicas de revision analitica en
distintas fases de la auditoria, proporcionando un enfoque estructurado para evaluar la

informacioén financiera de manera efectiva.

Planeamiento de la auditoria: Durante esta etapa, las técnicas de revision analitica permiten
identificar areas de riesgo significativo y posibles inconsistencias en los estados financieros.
Esto facilita el disefio de procedimientos de auditoria méas eficaces y enfocados en los

aspectos criticos de la entidad.

Ejecucion de la auditoria: En esta fase, la seleccion de elementos de juicio es crucial. Las
pruebas analiticas permiten validar la razonabilidad de los registros contables y detectar
variaciones inusuales que puedan indicar errores o irregularidades en la informacion

financiera.

Conclusion de la auditoria: Al finalizar el proceso, la revision analitica se utiliza como una
comprobacién integral de los estados financieros, asegurando que los resultados obtenidos
sean coherentes y que los procedimientos aplicados brinden una base sélida para la emision

de una opinion fundamentada.

NIA 530. Muestreo de auditoria y otras pruebas selectivas.

Comentario:

Esta norma establece que, al disefiar sus procedimientos de auditoria, el auditor debe definir
métodos adecuados para la seleccidn de los items a examinar y la recopilacion de evidencia

suficiente y adecuada.
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Para lograrlo, el auditor debe:

Definir criterios de seleccién: Elegir de manera cuidadosa las partidas o transacciones a
revisar, considerando factores como la materialidad, el riesgo inherente y la importancia de

los datos en los estados financieros.

Aplicar métodos de muestreo: Utilizar técnicas estadisticas o de juicio profesional para
seleccionar una muestra representativa que permita obtener conclusiones razonables sobre

el conjunto de informacién auditada.

Reunir elementos de juicio critico: Recopilar evidencia confiable que respalde los
procedimientos de auditoria, asegurando que los datos analizados sean pertinentes y
suficientes para cumplir con los objetivos de la auditoria.

Evaluar los resultados: Interpretar los hallazgos obtenidos y determinar si es necesario
ampliar la muestra, aplicar procedimientos adicionales o modificar el enfoque de la auditoria
en caso de detectar irregularidades.

NIA 540. Auditoria de las estimaciones contables.

Comentario:

Dado que los estados contables y financieros incluyen diversas estimaciones sujetas a juicio
y direccién administrativa, como la vida Gtil de activos tangibles e intangibles, provisiones
por cuentas incobrables, contingencias legales y desvalorizaciones de inventarios, esta
norma establece que el auditor debe obtener evidencia suficiente y apropiada para evaluar

la razonabilidad de dichas estimaciones.
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Para ello, el auditor debe:

Comprender el proceso de estimacion: Analizar como la administracion ha determinado las
cifras presentadas en los estados financieros, revisando los métodos utilizados, las hipétesis

asumidas y las fuentes de informacion consideradas.

Evaluar la coherencia de las estimaciones: Comparar las cifras actuales con datos historicos,

tendencias del mercado y eventos posteriores que puedan afectar su validez.

Aplicar procedimientos de auditoria: Verificar la base documental de las estimaciones,
realizar pruebas de exactitud y, cuando corresponda, solicitar la opinion de expertos

independientes para validar supuestos técnicos.

Determinar el impacto en los estados financieros: Evaluar si las estimaciones son razonables
dentro del marco contable aplicable y si su revelacion es adecuada para los usuarios de los
estados financieros.

NIA 545. Auditoria de las mediciones a valores corrientes y su exposicion.

Comentario:

El auditor debe obtener evidencia clave suficiente y adecuada que respalde la valuacion a
valor corriente de ciertos activos y pasivos, asi como los cambios en su valor, asegurando

que dicha informacion refleje fielmente la situacion financiera de la entidad. Esto implica:

Verificacion de la metodologia de valuacion: Analizar si la entidad aplica métodos
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reconocidos y consistentes con las normas contables vigentes para la medicion a valor

corriente.

Evaluacion de la razonabilidad de los supuestos: Revisar los factores utilizados en la
estimacion, como tasas de descuento, fluctuaciones del mercado y comparaciones con

transacciones similares.

Corroboracién con fuentes externas: Comparar los valores presentados con precios de

mercado, informes de tasadores independientes o bases de datos financieras confiables.

Anélisis del impacto en los estados financieros: Determinar como estas valuaciones afectan
los resultados del periodo y el patrimonio neto, garantizando su adecuada presentacion y
revelacion.

NIA 550. Partes relacionadas.

Comentario:

La Norma Internacional de Auditoria (NIA) 560, Hechos Posteriores, establece los
procedimientos que el auditor debe seguir para identificar y evaluar eventos ocurridos

después de la fecha de los estados financieros que puedan afectar su opinion.

En este contexto, el auditor debe aplicar procedimientos especificos para obtener evidencia

suficiente y adecuada sobre la identificacion y presentacién de las partes relacionadas, asi

como sobre las transacciones significativas con ellas. Esto implica:

Revision de documentacion y registros: Analizar contratos, actas de directorio y acuerdos
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que puedan revelar relaciones entre la entidad y partes vinculadas.

Entrevistas con la direccién y otros responsables: Obtener confirmaciones sobre la

existencia de partes relacionadas y transacciones con ellas.

Evaluacion de la presentaciéon y revelacion en los estados financieros: Verificar que la
entidad haya informado adecuadamente sobre las transacciones y relaciones con partes

relacionadas, conforme a las normas contables aplicables.

Anélisis de hechos posteriores: Identificar eventos relevantes ocurridos después de la fecha
de cierre que puedan afectar la informacion sobre partes relacionadas y su exposicion en los
estados financieros.

NIA 560. Hechos posteriores.

Comentario:

La Norma Internacional de Auditoria (NIA) 560, Hechos Posteriores, establece que el
auditor debe considerar los efectos significativos de los eventos ocurridos después del cierre

de los estados financieros en los propios estados y en su informe de auditoria.

Aspectos clave de la norma:

Identificacion de hechos posteriores: El auditor debe aplicar procedimientos de auditoria
disefiados para detectar eventos relevantes que hayan ocurrido entre la fecha de los estados
financieros y la fecha de emision del informe.

Evaluacion del impacto en los estados contables: Si un hecho posterior afecta la informacion

financiera, la entidad podria requerir ajustes en sus estados o incluir revelaciones adicionales
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para garantizar la presentacion razonable.

Efecto en el informe de auditoria: Si un hecho posterior tiene un impacto significativo y la
entidad no realiza los ajustes o revelaciones correspondientes, el auditor debe evaluar si es
necesario modificar su informe de auditoria para reflejar la situacién adecuadamente.
Procedimientos adicionales: En algunos casos, el auditor podria necesitar obtener
confirmaciones de la direccion o del gobierno corporativo sobre la existencia de hechos
posteriores que pudieran afectar los estados financieros.

NIA 570. Empresa en marcha.

Comentario:

Al momento de planificar y ejecutar los procedimientos de auditoria, el auditor debe evaluar
la razonabilidad de la hip6tesis de "empresa en marcha" asumida por la direccion o gerencia
de la organizacion cuyos estados financieros estan bajo revision. Esto implica analizar si la
entidad tiene la capacidad de continuar operando en el futuro previsible sin necesidad de
liquidarse o cesar sus operaciones. Para ello, el auditor debe examinar diversos factores
financieros, operativos y legales, como la rentabilidad, los flujos de efectivo, las
obligaciones contraidas y la capacidad de acceso a financiamiento. Ademas, debe considerar
cualquier evento o circunstancia que pueda generar dudas significativas sobre la continuidad
de la entidad, tales como crisis econémicas, cambios en la legislacion, pérdida de clientes
clave o litigios en curso. En caso de identificar riesgos sustanciales que afecten la viabilidad
de la empresa, el auditor debera solicitar informacion adicional a la direccion y evaluar si
las medidas adoptadas por la entidad son suficientes para mitigar dichos riesgos. Finalmente,
cualquier incertidumbre material sobre la capacidad de la organizacion para mantenerse en
funcionamiento deberd ser revelada de manera adecuada en los estados financieros y

reflejada en el informe de auditoria.
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NIA 580. Representaciones de la direccién o gerencia.

Comentario:

El auditor debe obtener evidencia comprobable que respalde el reconocimiento por parte de
la direccién de la organizacion de su responsabilidad en la presentacion fidedigna de los
estados financieros, conforme a las normas contables vigentes establecidas en la regulacion
aplicable. Esto implica verificar que la gerencia ha asumido su obligacién de elaborar,
estructurar y aprobar los estados financieros de manera adecuada, asegurando que reflejen
con precision la situacion econdémica y financiera de la entidad. Para ello, el auditor puede
recurrir a declaraciones escritas de la direccion, revisar actas de reuniones donde se haya
aprobado la informacion financiera y analizar procedimientos internos implementados para
garantizar la exactitud y transparencia de los registros contables. Ademas, debe evaluar si
la entidad ha cumplido con los principios contables aplicables y si existen elementos que
puedan comprometer la fiabilidad de la informacion presentada. En caso de detectar
inconsistencias o riesgos, el auditor debera comunicar sus hallazgos y, si es necesario,
incluir observaciones en su informe final.

NIA 600. Uso del trabajo de otro auditor.

Comentario:

La Norma Internacional de Auditoria (NIA) 600, "Consideraciones especiales — Auditorias
de estados financieros de grupos (incluido el trabajo de los auditores de los componentes)”,

establece los lineamientos para cuando el auditor principal utiliza el trabajo de otro auditor.

Segun esta norma, el auditor principal debe evaluar como el trabajo del auditor del
componente influye en la auditoria global y determinar si su participacion general es

suficiente para asumir la responsabilidad de emitir una opinion sobre los estados financieros



40

consolidados. Para ello, debe considerar aspectos como la relevancia y magnitud del
componente dentro del grupo, el grado de conocimiento que tiene sobre la entidad y sus

operaciones, y la calidad del trabajo realizado por el otro auditor.

Ademas, el auditor principal debe establecer procedimientos adecuados para evaluar la
competencia profesional del auditor del componente, la aplicacion de los principios
contables adecuados y el cumplimiento de los procedimientos de auditoria requeridos. En
caso de que el auditor del componente haya realizado un trabajo que no cumpla con los
estandares de auditoria aplicables, el auditor principal deberd implementar medidas
adicionales, como la ejecucion de pruebas complementarias o incluso la reevaluacién de su
dependencia en dicho trabajo.

NIA 610. Consideracion del trabajo de la auditoria interna.

Comentario:

La Norma Internacional de Auditoria (NIA) 610, "Utilizacién del trabajo de los auditores
internos", establece directrices especificas para que el auditor externo evalUe el trabajo de
la auditoria interna de una organizacién y determine en qué medida puede confiar en ella

para la planificacion y ejecucion de su auditoria.

Segln esta norma, el auditor externo debe considerar la naturaleza y el alcance de las
actividades realizadas por la auditoria interna, su nivel de independencia dentro de la
organizacion, el grado de competencia y capacitacion de sus integrantes, asi como la calidad
y rigurosidad de sus procedimientos. Esto implica una evaluacion detallada de si el trabajo
de la auditoria interna es relevante y confiable para reducir la necesidad de procedimientos

de auditoria adicionales por parte del auditor externo.
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En caso de que la auditoria interna cuente con una estructura sélida y controles adecuados,
el auditor externo podra aprovechar parte de su trabajo para fundamentar su opinion,
siempre y cuando verifique su idoneidad mediante procedimientos de revision. Sin embargo,
si el nivel de independencia o la calidad del trabajo de la auditoria interna no cumplen con
los estandares requeridos, el auditor externo debera realizar procedimientos adicionales para
asegurar la validez de la informacién utilizada en la auditoria financiera.

NIA 620. Uso del trabajo de un experto.

Comentario:

Cuando un auditor externo decide basarse en el dictamen de un experto en un area especifica
(como tasaciones, valuaciones actuariales, calculos técnicos o juridicos), debe obtener
evidencia suficiente y adecuada de que el trabajo realizado por dicho experto es apropiado

para los fines de la auditoria.

Para ello, el auditor externo debe evaluar la competencia, capacidad e independencia del
experto, asi como la metodologia utilizada y la razonabilidad de sus conclusiones. Ademas,
debe asegurarse de que el informe del experto esté alineado con los objetivos de la auditoria
y que las pruebas obtenidas sean fiables para respaldar su opinién sobre los estados
financieros.

En caso de que existan dudas sobre la idoneidad del trabajo del experto, el auditor externo
debera realizar procedimientos adicionales para confirmar la validez de la informacion antes
de utilizarla como parte de su evidencia de auditoria.

NIA 700. El informe del auditor sobre los estados contables.

Comentario:
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Esta norma establece los lineamientos sobre la estructura y el contenido del dictamen del
auditor respecto a los estados contables auditados. Para emitir su informe, el auditor debe
llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de los elementos de juicio obtenidos durante el
proceso de auditoria, asegurandose de que estos sean suficientes y apropiados para respaldar

su opinion profesional.

En este sentido, el auditor debera revisar minuciosamente las conclusiones derivadas de la
evidencia recopilada, considerando aspectos clave como la razonabilidad de la informacion
financiera, la adecuada aplicacion de las normas contables vigentes y la existencia de

posibles errores materiales o fraudes.

El dictamen debe expresar de manera clara y precisa la opinion del auditor sobre la
presentacion razonable de los estados contables, destacando cualquier salvedad,
incertidumbre o limitacion que pueda afectar la interpretacion de la informacion financiera
por parte de los usuarios.

NIA 710. Comparativos.

Comentario:

La norma impone una gran responsabilidad al auditor cuando se presentan estados contables
comparativos de la organizacién. En este contexto, establece que el auditor debe evaluar con

rigor y precision si la informacion comparativa cumple con las normas contables vigentes.

Para ello, el auditor debe basarse en fundamentos de juicio criticos, validos y sustentables
obtenidos durante el proceso de auditoria, asegurandose de que los estados financieros de

los periodos anteriores han sido preparados y presentados de manera consistente con los del
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periodo actual.

Ademas, el auditor debe verificar si existen cambios significativos en politicas contables,
reclasificaciones o ajustes en la informacion comparativa, y determinar si estos han sido
adecuadamente revelados en los estados financieros. En caso de discrepancias o errores
materiales que puedan afectar la comprension de los estados contables, el auditor debera

emitir una opinién con salvedades o modificaciones segln corresponda.

NIA 720. Otra informacion en documentos que contienen estadoscontables auditados.
Comentario:

Esta norma establece la relacion entre el auditor externo y la informacion adicional adjunta
a los estados contables de la organizacion, la cual no estd dentro de su obligacion de

auditoria, como es el caso de la memoria del directorio.

En este sentido, la norma indica que el auditor debe revisar dicha informacion con el
proposito de identificar posibles inconsistencias relevantes con los estados contables
auditados. Si encuentra discrepancias significativas que puedan generar confusiéon o
interpretaciones erroneas sobre la situacion financiera de la entidad, el auditor debera
evaluar su impacto y considerar la necesidad de solicitar aclaraciones o correcciones por
parte de la administracion.

Ademas, si la informacion complementaria contiene datos err6neos o engafiosos que
pudieran afectar la comprension de los usuarios de los estados financieros, el auditor podria
incluir una advertencia en su informe o tomar medidas adicionales segun lo establezcan las

normas profesionales y regulatorias aplicables.
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NIA 800. El informe del auditor en compromisos de auditorias depropdsitos especiales.
Comentario:

Toda auditoria se lleva a cabo con un proposito especifico, particularmente cuando se trata
de evaluar estados contables preparados bajo bases diferentes a las normas contables
vigentes, el examen de partes especificas de los estados financieros, o la verificacion del

cumplimiento de normativas aplicables a estados contables resumidos.

En estos casos, la normativa establece que el auditor debe analizar y evaluar
minuciosamente las conclusiones obtenidas a partir de los elementos de juicio critico
recolectados durante el desarrollo de estos compromisos especiales de auditoria. Esto
implica no solo la revision de la informacion financiera en si, sino también la consideracion
de los criterios y metodologias utilizadas para su elaboracion, asegurando que la
informacion presentada sea clara, confiable y adecuada para los fines especificos de cada

auditoria.

Ademas, el auditor debe asegurarse de que los usuarios de estos estados contables
comprendan las limitaciones inherentes a la naturaleza de los informes emitidos,
especialmente cuando se utilizan criterios distintos a los estandares contables generales.
Esto puede requerir la inclusion de notas aclaratorias o parrafos especificos dentro del
informe de auditoria, detallando la base sobre la cual se han preparado los estados

financieros y cualquier posible impacto en su interpretacion.

Gestion De Los Inventarios
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La gestion de inventarios en el entorno empresarial se refiere al proceso mediante el cual
se garantiza la disponibilidad adecuada de productos dentro de la organizacion,
permitiendo asi la continuidad operativa en la comercializacion y distribucién hacia los
clientes. Este proceso busca asegurar que las mercancias estén siempre disponibles,

cumpliendo con las expectativas de clientes cada vez mas exigentes.

La importancia de una adecuada gestion de inventarios radica en mantener niveles
optimos de productos tanto para el funcionamiento interno de la empresa como para su
entrega al cliente final. Debido a la variabilidad en la demanda y las preferencias de los
consumidores, la gestion de inventarios se convierte en un proceso complejo que, si no se
maneja de manera eficiente, puede generar problemas de desabastecimiento que impacten

tanto a la empresa como a sus clientes.

Segin Diaz (1995), la gestion de inventarios implica un conjunto de mecanismos
utilizados por la direccion de la empresa para garantizar que el comportamiento de los
colaboradores esté alineado con los objetivos organizacionales. En este sentido, la gestion
de inventarios comprende el control y manejo de existencias de bienes mediante la
aplicacion de métodos y estrategias que optimizan su rentabilidad y productividad, ademés

de evaluar los procesos de entrada y salida de productos.

Por ello, es fundamental que los empresarios comprendan la importancia de implementar

una gestion eficiente de inventarios, a pesar de la complejidad que pueda representar. Como
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menciona Zapata Cortés (2014), los inventarios deben funcionar como un amortiguador
ante fluctuaciones en la demanda o fallas en el abastecimiento. Esto implica que la
disponibilidad de mercancias en almacén debe ser una prioridad para garantizar la

satisfaccién de las necesidades de los clientes y la continuidad del negocio.

Parametros de la gestion de inventarios

En esta fase de la gestion de inventarios, se busca dar respuesta a una serie de interrogantes
clave que permiten optimizar el manejo de los productos dentro de la organizacion. Estas
preguntas incluyen: /Qué tipo de inventario tener?, ;Qué cantidad de producto se debe

pedir?, ;,Cuénto se debe almacenar? y ; Como proteger la empresa ante incertidumbres?

Para responder a estas cuestiones de manera efectiva, es fundamental realizar un calculo

preciso de los parametros de gestion de inventarios, los cuales incluyen:

Clasificacion del inventario: Determinar queé tipo de productos se almacenaran segun su

rotacion, valor y demanda.

Cantidad éptima de pedido (EOQ - Economic Order Quantity): Calcular el volumen

de compra que minimiza los costos de almacenamiento y reposicion.

Punto de reorden: Identificar el momento exacto en el que se debe realizar un nuevo

pedido para evitar desabastecimiento.

Stock de seguridad: Definir una cantidad minima de productos almacenados para hacer

frente a imprevistos en la demanda o problemas de abastecimiento.
Rotacion de inventario

: Evaluar la frecuencia con la que los productos se venden y reponen, asegurando que no se

acumulen inventarios innecesarios. (Zapata Cortes, 2014). Estos parametros de gestion de
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inventarios cuentan con indicadores clave que permiten comprender y optimizar su
funcionamiento. Entre ellos, uno de los mas importantes es el Ciclo de Gestion de Pedido,
el cual abarca las diferentes etapas por las que pasa un producto antes de ser entregado al

consumidor final.
Ciclo de Gestion de Pedido

Segun Andrés (2011), la gestion del ciclo de pedido se define como el procedimiento por
el que pasa el producto antes de llegar a nuestra empresa para luego ser vendido al comprador

final". Este proceso se compone de varias etapas fundamentales:
Recepcion del Pedido

Se recibe la solicitud del producto, incluyendo informacién clave como la cantidad

requerida, el tiempo de entrega y su aplicacion.
Comprobacion del Pedido

Se verifica que la informacion proporcionada por el cliente y el productor sea correcta.

Ademas, se revisan las condiciones de pago.
Comprobacioén de las Existencias

Se analiza el inventario disponible para determinar si se puede atender el pedido sin

inconvenientes.
Priorizacién de Pedidos

Se organizan los pedidos segun su urgencia, dando prioridad a clientes estratégicos o

recurrentes con el fin de fomentar la fidelizacion.
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Preparacion del Pedido

Se definen los detalles logisticos del transporte, asegurando que el pedido sea despachado

de acuerdo con las especificaciones del cliente.
Envio y Entrega

El producto es despachado y entregado al comprador en los tiempos acordados.

Facturacion

Se emiten y entregan los documentos que respaldan la transaccion, incluyendo el precio,

condiciones de pago y declaraciones fiscales.
Cobro

Se efectla el pago correspondiente por el producto, cerrando asi el ciclo del pedido

2.3 BASES FILOSOFICAS
Auditoria Financiera
La auditoria financiera es un proceso estructurado y meticuloso que consiste en la
revision y analisis de la informacion contable y financiera de una entidad por parte de un
profesional independiente. Su objetivo principal es evaluar si los estados financieros reflejan
con precision la situacién econdmica y los resultados de la organizacién, conforme a los

principios contables y normativas vigentes.

Este procedimiento se basa en la obtencion, recopilacion y evaluacion de evidencias
objetivas que respalden la informacion financiera presentada. Para ello, el auditor emplea

diversas técnicas y metodologias que le permiten verificar la validez, integridad y
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consistencia de los registros contables, asegurando que los informes financieros no

contengan errores materiales ni omisiones significativas.

Uno de los aspectos clave de la auditoria financiera es su caracter independiente e
imparcial, lo que garantiza la credibilidad de los resultados obtenidos. El auditor no solo
revisa la exactitud de las cifras y la correcta aplicacidn de los principios contables, sino que
también analiza la eficiencia de los controles internos, la gestion de riesgos financieros y el

cumplimiento de regulaciones legales.

El resultado final de la auditoria se expresa a través de un informe o dictamen, en el
cual el auditor emite su opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros.
Dependiendo de los hallazgos, la opinion del auditor puede ser sin salvedades (cuando no se
detectan irregularidades), con salvedades (cuando se identifican errores menores), adversa
(cuando la informacion es incorrecta o engafiosa) o una abstencidn de opinion (cuando no

se dispone de evidencia suficiente para emitir un juicio).

En resumen, la auditoria financiera es una herramienta fundamental para garantizar
la transparencia y confiabilidad de la informacion contable, fortaleciendo la confianza de
inversionistas, entidades reguladoras y otros grupos de interés en la gestion financiera de la
organizacion.” (Benjamin,2007).

Gestion de Inventario

La gestion de inventarios comprende un conjunto de acciones estratégicas llevadas

a cabo en el almacén con el propdsito de planificar y controlar la demanda de productos,

asegurando asi un nivel optimo de existencias. No solo se enfoca en garantizar la cantidad
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adecuada de mercancias dentro de la empresa, sino también en responder eficazmente a las
exigencias del mercado y evitar posibles desabastecimientos que puedan afectar la

continuidad operativa.

En este sentido, Cortés (2014) define la gestion de inventarios como el proceso encargado de
mantener un equilibrio en la cantidad de productos disponibles en la organizacion,
permitiendo la continuidad en la comercializacion y distribucion de bienes. Ademas, destaca
gue esta gestion implica el monitoreo de aspectos clave como el peso, las dimensiones, la
cantidad y la ubicacion de los articulos almacenados. Este control detallado permite a las
empresas anticiparse a las necesidades de reposicion y tomar decisiones estratégicas de

manera oportuna.

La correcta administracion del inventario no solo minimiza el riesgo de sobre
almacenamiento y costos innecesarios, sino que también optimiza la eficiencia en la cadena
de suministro. De esta manera, las empresas pueden mejorar su rentabilidad, incrementar la

satisfaccion del cliente y garantizar una operacion més agil y organizada.

2.4 DEFINICIONES CONCEPTUALES
Actividades de Control. - son los procedimientos y mecanismos implementados dentro de
una organizacion para garantizar el cumplimiento de objetivos operativos, financieros y
normativos. Estas incluyen la segregacion de funciones, autorizaciones, verificaciones,
controles fisicos y revisiones periddicas que ayudan a prevenir y detectar errores o fraudes en

los procesos internos.
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Elaboracion del Informe de Auditoria. - Es el proceso mediante el cual un auditor recopila,
analiza y documenta los hallazgos obtenidos durante la auditoria. Este informe debe incluir los
resultados del examen, las conclusiones, las recomendaciones y la opinién del auditor sobre la
razonabilidad de la informacidn financiera o la eficacia de los controles internos evaluados.
Evidencia y Procedimiento de Auditoria. - la evidencia se refiere a la informacion y los
documentos obtenidos por el auditor para respaldar sus conclusiones. Puede ser fisica,
documental, analitica o testimonial. El procedimiento de auditoria es el conjunto de técnicas y
pruebas aplicadas por el auditor para recopilar y evaluar la evidencia, con el fin de emitir una
opinién fundamentada sobre la informacion auditada.

Examen de Estados Financieros. - Es el analisis detallado que realiza un auditor sobre los
estados financieros de una entidad para evaluar su razonabilidad y conformidad con las normas
contables vigentes. Incluye la revisién de balances, estados de resultados, flujo de efectivo y
notas explicativas, con el propdsito de detectar errores, omisiones o irregularidades.
Programacién de Compra. - Es el proceso de planificacion y gestion de adquisiciones en una
empresa, con el objetivo de garantizar el abastecimiento eficiente de materiales o productos.
Implica determinar las cantidades necesarias, establecer tiempos de reposicion y coordinar con
proveedores para optimizar costos y evitar desabastecimientos o sobrestocks.

Revision de Stock. - Es la verificacion periddica de las existencias en un almacén para
asegurar que los registros contables coincidan con las cantidades fisicas disponibles. Permite
detectar diferencias, prevenir pérdidas y optimizar la gestion de inventarios mediante ajustes
oportunos.

Rotacion de Mercaderias. - Es un indicador de gestion de inventarios que mide la frecuencia

con la que un producto se vende y se repone en un periodo determinado. Una alta rotacion
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indica una buena demanda y una eficiente gestion de inventarios, mientras que una baja

rotacion puede sefialar exceso de stock o productos obsoleto

2.5 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.5.1 Hipotesis General

La auditoria operativa se relaciona significativamente en la gestion de inventarios de

las empresas comercializadoras de la provincia de Huaura 2023

2.5.2 Hipdtesis Especifica

El examen de estados financieros se relaciona significativamente con la revision de stock
en la gestion de inventarios de las empresas comercializadoras de la Provincia de Huaura
2023

La evidencia y procedimiento de auditoria se relaciona significativamente con la
programacion de compra en la gestion de inventarios de las empresas comercializadoras
de la Provincia de Huaura 2023.

Las actividades de control se relacionan significativamente con la entrega de pedido en
la gestion de inventarios de las empresas comercializadoras de la Provincia de Huaura
2023.

La elaboracion del informe de auditoria se relaciona significativamente con la rotacién de
mercaderias en la gestion de inventarios de las empresas comercializadoras de la Provincia

de Huaura 2023.
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VARIABLE INDEPENDIENTE
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Independiente
Auditoria

Operativa

eficiencia, efectividad vy
conformidad con las
normativas y  directrices

establecidas. Este trabajo es
realizado por profesionales
especializados, quienes

examinan el control interno de

la empresa para evaluar su

desempefio 'y proponer
mejoras en su
funcionamiento. Ademas,

permite identificar posibles
errores, fraudes u omisiones,
lo que la convierte en una
herramienta fundamental para
la optimizacion y
fortalecimiento de la gestién

empresarial. (Veliz, 2018).

-Ejecucién de

Auditoria

-Control Interno

-Informe de Auditoria

Evidencia vy
Procedimiento

de Auditoria.

Actividades de

Control

Elaboracién del

Informe de

Auditoria.

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Indices
La auditoria operativa es un
analisis detallado de los
procesos y  actividades
-Planificacion de Examen de | Muy de acuerdo

internas de una organizacion

Variable o _ Auditoria estados

con el propdsito de medir su ) )

financieros

De acuerdo

Indeferente

En desacuerdo

Muy en

desacuerdo
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Variables Definicion Dimensiones Indicadores Indices
La gestion de inventarios se
refiere al conjunto de
procesos  destinados  a o

-El control de stock - Revisién de Muy de acuerdo
garantizar la disponibilidad
stock
optima de productos dentrg
de una organizacion,
De acuerdo
permitiendo asi la-Suministro de
- Programacion de
continuidad de lagmateriales
_ _ compra Indeferente
operaciones comerciales. Su
propasito principal es
) . En desacuerdo
asegurar que los bienes estén
siempre  accesibles  para-Peticién de compra
-Entrega de Pedido
Variable satisfacer las demandas de los.

Dependiente
Gestion de

inventarios

clientes, quienes presentan
expectativas cada vez mas
exigentes. De esta manera, s¢
busca evitar tanto la escasez
como el exceso de inventario,
optimizando el flujo de
mercancias y contribuyendo a
eficiente

una gestion

empresarial.

- Categorizacion de

inventario

- Rotacion de

mercaderia

Muy en

desacuerdo
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

3.1.1 Tipo de investigacion
Debido a las caracteristicas propias del estudio, se establece un enfoque descriptivo y

de corte transversal, lo que implica que la recopilacién de datos se llevara a cabo en un
momento determinado, segun lo permita la disponibilidad de la entidad. Este disefio
permite analizar y describir la realidad en funcion de las condiciones existentes al

momento de la investigacion, sin manipular variables ni afectar su desarrollo natural.

3.1.2 Enfoque de investigacion
Debido a sus caracteristicas, el estudio adoptard un enfoque cuantitativo, ya que

permitird medir y analizar de manera objetiva la capacidad del control interno,
evaluando sus valores reales y su impacto en la gestion. Este enfoque posibilita la
obtencion de datos concretos, medibles y verificables, lo que facilita un analisis preciso

del comportamiento del control interno en la organizacion.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion
Para el desarrollo de la investigacién, se ha determinado que la poblacion objeto de

estudio estard conformada por trabajadores de empresas comerciales de la provincia de
Huaura, abarcando distintos niveles y funciones dentro de las organizaciones. En este

sentido, se ha considerado un total de 92 participantes, quienes desempefian roles clave
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en la gestion y administracion de los negocios, incluyendo comerciantes, servidores y

profesionales con experiencia en auditoria operativa.

Estos participantes han sido seleccionados debido a su conocimiento especializado y su
experiencia en el ambito comercial, lo que les permite aportar informacién valiosa sobre
los procesos de control interno, gestion financiera y operativa dentro de sus respectivas
empresas. La inclusion de profesionales en auditoria operativa resulta fundamental, ya
que su formacién y pericia contribuyen a la identificacion de fortalezas y debilidades en
la gestion empresarial, permitiendo un analisis mas riguroso y fundamentado.

Asimismo, la eleccidén de esta poblacidn se basa en la necesidad de evaluar las practicas
actuales en la administracion de inventarios, toma de decisiones estratégicas y
optimizacion de recursos dentro de las empresas comerciales de la provincia. Con esta
informacion, se busca obtener un panorama claro sobre el estado del control interno y su
impacto en la eficiencia y sostenibilidad del sector, facilitando la formulacion de
propuestas de mejora que fortalezcan la competitividad y el crecimiento de los negocios

en la region.

3.2.2 Muestra
En el desarrollo de la investigacion, la muestra representa un subconjunto representativo

de la poblacion seleccionada, permitiendo obtener datos que reflejen con precision las
caracteristicas del grupo en estudio. En este caso, el tamafio de la muestra estara
conformado por 72 personas, integradas por comerciantes, servidores y profesionales
con experiencia en auditoria operativa, quienes aportaran informacién relevante para el

analisis.
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Para determinar este tamafio de muestra, se empleara la férmula de muestreo aleatorio
simple para estimar proporciones, un método estadistico adecuado cuando se trabaja con
una poblacidn finita o conocida. Este procedimiento garantiza que cada individuo de la
poblacion tenga la misma probabilidad de ser seleccionado, lo que contribuye a la
objetividad y validez de los resultados obtenidos.

Ademas, la seleccién de la muestra busca minimizar el sesgo y maximizar la precision
en la interpretacion de los datos, permitiendo evaluar con mayor rigor la capacidad del
control interno en la gestion de las empresas comerciales de la provincia de Huaura. De
esta manera, los hallazgos del estudio podran ser utilizados para desarrollar estrategias
de mejora y optimizacion en los procesos administrativos y operativos dentro del sector

comercial., la cual se detalla a continuacion:

Z:Npq

ne E2(N - 1)+ Z2pq
De la cual:
n = Tamafio de la muestra
Z = Valor de la abscisa de la curva normal para una
Probabilidad del 95%de confianza.
P = Proporcion (Se asume P=0.5).
Q = Proporcion. (Q=0.5, valor asumido debido al
desconocimiento de Q).
E = Parte por falla 5%
N = Poblacion

n = Volumen optimo de modelo.
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Asi, se adoptara un nivel de significancia del 95% y un margen de error del 5%. Al sustituir los

valores en los calculos, se obtiene:

1.96) 2 (0.5) (0.5) (92) /
n=1(0.05) 2(92-1) +(1.96) 2 (0.5) (0.5)

n= 84.5152
1.1779

n="72.75

n=73

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1 Técnicas por emplear
Para llevar a cabo la investigacion, sera imprescindible emplear métodos e instrumentos

que faciliten la obtencién de informacién, tales como.:

Cuestionario

Se utilizard como un instrumento clave para la obtencién de datos primarios. A través de
este método, se recopilaran opiniones, percepciones y valoraciones de los individuos
identificados en la muestra seleccionada. La informacion obtenida permitird contrastar
las hipotesis planteadas en la investigacion y evaluar la situacién actual en torno a la
auditoria operativa y su relacion con la gestion de inventarios en las empresas
comercializadoras de la provincia de Huaura. Se disefiard un cuestionario estructurado

con preguntas cerradas y abiertas que faciliten el analisis de las respuestas obtenidas.
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Encuestas

Sera una técnica complementaria al cuestionario y tendra como propdsito obtener
informacion detallada sobre la auditoria operativa y su impacto en la gestion de
inventarios. A través de este método, se recolectaran datos cuantificables y cualitativos
que reflejen la percepcion y experiencia de los encuestados respecto a la eficiencia de
los procesos de control y gestion de inventarios en sus respectivas empresas. La
aplicacion de la encuesta permitira identificar patrones, tendencias y posibles areas de
mejora en la administracion de inventarios dentro de las organizaciones comerciales de
la provincia de Huaura.

Anélisis Documental

Se empleard como una técnica esencial para examinar registros, informes, documentos
contables y reportes de auditoria que guarden relacion con la gestion de inventarios. Esta
técnica facilitard la obtencion de datos secundarios provenientes de fuentes oficiales y
confiables, lo que permitira validar la informacion recolectada mediante cuestionarios y
encuestas. Ademas, el andlisis documental contribuira a identificar buenas practicas,
deficiencias y oportunidades de mejora en la auditoria operativa aplicada a la gestion de
inventarios en las empresas del sector comercial.

En conjunto, estas técnicas permitirdn desarrollar un estudio integral y riguroso,
asegurando la recoleccion de datos relevantes que sustenten los analisis y conclusiones

de la investigacion.
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3.3.2 Descripcion de los instrumentos
Ficha bibliografica:

Este instrumento sera empleado para la seleccién, registro y organizacién de diversas
fuentes de informacion, tales como libros, monografias, revistas, periddicos y trabajos
académicos a los que se tenga acceso durante el trabajo de campo. Ademas, se recurrira
a fuentes digitales obtenidas a través de internet, lo que permitira ampliar el alcance de
la investigacion y garantizar la incorporacion de informacion actualizada y relevante.
Guia de entrevista:

Se trata de una herramienta estructurada previamente, disefiada con base en las variables
e indicadores establecidos en la investigacion. Su objetivo principal es recopilar
informacion valiosa a partir de las respuestas proporcionadas por los individuos
seleccionados dentro de la muestra. La aplicacion de esta guia facilitara la obtencién de
datos cualitativos mediante entrevistas, asegurando que las respuestas obtenidas sean
pertinentes y permitan un analisis detallado de la auditoria operativa y su relacion con la
gestion de inventarios en las empresas comercializadoras de la provincia de Huaura.
Ficha de encuesta:

Este instrumento ha sido previamente disefiado para su implementacion en el proceso de
recoleccion de informacién y documentacion. Su propdésito es permitir la formulacion
de preguntas estructuradas dirigidas a la muestra seleccionada, con el fin de obtener
datos cuantificables sobre la auditoria operativa y su impacto en la gestion de
inventarios. La ficha de encuesta facilitard la obtencion de informacién objetiva y

sistematizada, esencial para contrastar las hipotesis planteadas en la investigacion.
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Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de los instrumentos
Para garantizar la fiabilidad y validez de los instrumentos utilizados en la investigacion,
estos seran sometidos a un proceso de revision y validacién por parte de expertos con
experiencia en auditoria operativa y gestion de inventarios. Ademas, se llevara a cabo
una prueba piloto con una muestra de 44 personas seleccionadas al azar dentro del grupo
de comerciantes y servidores especializados. Esta aplicacion preliminar permitira
evaluar la calidad y precision de la informacion recopilada, identificar posibles mejoras

en los instrumentos y optimizar su eficacia antes de la aplicacion definitiva en el estudio.

3.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

3.4.1 Técnicas de analisis
Para garantizar un proceso de recopilacion de datos preciso y confiable, se emplearan

las siguientes técnicas:
Analisis documental

Consiste en la revision y evaluacion de documentos relevantes, como informes
financieros, normativas, registros contables y otros documentos administrativos. Esta
técnica permitira obtener informacion detallada y fundamentada sobre la auditoria
operativa y su impacto en la gestion de inventarios dentro de las empresas
comercializadoras de la provincia de Huaura.
Conciliacion de datos
Se emplearda para verificar la coherencia y correspondencia entre la informacion obtenida
de diversas fuentes. Este proceso ayudara a identificar discrepancias o inconsistencias
en los registros contables y de inventarios, asegurando una base de datos confiable para

el andlisis de la investigacion.
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Indagacion

Implica la recopilacion de informacion a través de entrevistas o consultas directas con
expertos, comerciantes y otros actores clave en la gestion de inventarios. Mediante esta
técnica, se podra obtener una visibn mas detallada sobre las practicas actuales,
dificultades y oportunidades de mejora en los procesos de auditoria operativa.

Rastreo

Consiste en el seguimiento y verificacion de movimientos de inventarios, registros
contables y transacciones comerciales, con el fin de identificar patrones, errores u
omisiones que puedan afectar la gestion eficiente de los recursos en las empresas

analizadas.

3.4.2 Técnicas para el procesamiento de datos
El presente trabajo de investigacion permitird recopilar, analizar y procesar los datos

obtenidos de diversas fuentes mediante la aplicacion de técnicas especializadas. Estas
técnicas facilitaran la estructuracion y validacién de la informacion, asegurando su
confiabilidad y precision en el andlisis de los resultados.

Ordenamiento y clasificacion

Consiste en organizar la informacion recopilada de manera sistematica, agrupando los
datos segun categorias predefinidas para facilitar su analisis e interpretacion.

Registro manual

Proceso mediante el cual se anotan y almacenan los datos obtenidos en formatos fisicos
o digitales, garantizando su correcta documentacion y disponibilidad para su posterior

analisis.
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Anélisis documental

Evaluacién y revision detallada de documentos clave, tales como informes, registros
contables y auditorias previas, con el fin de extraer informacion relevante para la
investigacion.

Tabulacién de cuadros con porcentajes

Transformacion de los datos en tablas estadisticas que reflejen porcentajes y
distribuciones, permitiendo una mejor comprension de los resultados obtenidos.
Comprension de graficos

Representacion visual de los datos mediante graficos estadisticos, lo que facilitara la
interpretacion de tendencias, relaciones y comportamientos dentro del estudio.
Conciliacion de datos

Comparacion y verificacion de informacién obtenida de distintas fuentes para detectar
inconsistencias o discrepancias, asegurando la coherencia y validez de los datos
procesados.

Procesamiento computarizado

Para el anlisis estadistico de los datos, se utilizara el software SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences), version 24.0, el cual permitira:

Aplicar el modelo de correlacion de Pearson, facilitando la identificacion de relaciones
significativas entre las variables en estudio.

Establecer un nivel de confianza del 95%, asegurando la fiabilidad de los resultados

obtenidos y proporcionando conclusiones estadisticamente respaldadas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

Tabla 1 La auditoria operativa y la gestion de los inventarios

ALTERNATIVAS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado

a. Muy satisfecho 43 58.90 58.90 58.90

b. Satisfecho 14 19.18 19.17 78.07

c. Poco satisfecho 04 5.47 5.47 83.54

d. Insatisfecho 06 8.22 8.22 91.76

e. Muy insatisfecho 06 8.22 8.22 99.99
TOTAL 73 99.98 100.00

AUDITORIA OPERATIVA

8.22%

58.90%

B Muy satisfechos M Satisfechos Poco satisfechos M Insatisfechos M Muy insatisfechos

Figura 1 La auditoria operativa y la gestion de los inventarios
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INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos a partir de la encuesta y reflejados en la gréfica
correspondiente, se observa que un 58.90% de los encuestados manifestaron estar muy
satisfechos con la relacion entre la auditoria operativa y la gestion de inventarios en las empresas
comercializadoras de la Provincia de Huaura. Asimismo, un 19.18% expreso estar satisfecho,
lo que indica una percepcién mayormente positiva sobre el impacto de la auditoria operativa en
la gestion de inventarios. Por otro lado, un 5.47% de los encuestados sefialaron estar poco
satisfechos, mientras que un 8.22% afirmaron sentirse insatisfechos y otro 8.22% reconocieron
estar muy insatisfechos con dicha relacion. Estos datos evidencian que, aunque la mayoria de
los participantes tienen una opinion favorable sobre la auditoria operativa en la gestion de
inventarios, aun existe un porcentaje de insatisfaccion que podria ser analizado para identificar

areas de mejora y optimizacion en los procesos.

Tabla 2 El examen de estados financieros y la gestién de inventarios

ALTERNATIVAS
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

a. Muy satisfecho 30 41.09 41.09 41.09

b. Satisfecho 18 24.66 24.66 65.75

c. Poco satisfecho 11 15.06 15.06 80.81

d. Insatisfecho 08 10.96 10.96 91.77

e. Muy insatisfecho 06 8.22 8.22 100.00
TOTAL 73 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia
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EXAMEN DE ESTADOS FINANCIEROS

8.22%

15.06%

B Muy satisfechos B Satisfechos Poco satisfechos ~ M Insatisfechos @ Muy insatisfechos
Figura 2 El examen de estados financieros y la gestion de inventarios
INTERPRETACION
A partir del anélisis de las respuestas obtenidas y reflejadas en la gréafica correspondiente, se
puede afirmar que un 41.09% de los encuestados manifestaron estar muy satisfechos con la
relacion entre el examen de estados financieros y la gestioén de inventarios en las empresas
comercializadoras de la Provincia de Huaura. Asimismo, un 24.66% expresoé estar satisfecho,
lo que indica una percepcion favorable por parte de una proporcién significativa de los
participantes. Por otro lado, un 15.06% sefial¢ estar poco satisfecho, mientras que un 10.96%
manifestd estar insatisfecho y un 8.22% indic6 estar muy insatisfecho con dicha relacion. Estos
resultados muestran que, aungue la mayoria de los encuestados tienen una opinién positiva,
existe un porcentaje considerable que no percibe una adecuada relacién entre el examen de
estados financieros y la gestion de inventarios, lo que sugiere la necesidad de fortalecer estos

procesos para mejorar la satisfaccion general.
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Tabla 3 La evidencia y procedimiento de auditoria, en la gestion de inventarios

ALTERNATIVAS
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
a. Muy satisfecho 35 47.94 47.94 47.94
b. Satisfecho 19 26.03 26.03 73.97
c. Poco satisfecho 8 10.96 10.96 84.93
d. Insatisfecho 9 12.33 12.33 97.26
e. Muy insatisfecho 2 2.74 2.74 100.00
TOTAL 73 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia

EVIDENCIA Y PROCEDIMIENTO DE
AUDITORIA

2.74%

12.33%

47.94%

B Muy satisfechos M Satisfechos Poco satisfechos M Insatisfechos M Muy insatisfechos

Figura 3 La evidencia y procedimiento de auditoria, en la gestion de inventarios



INTERPRETACION

A partir de la pregunta formulada y los resultados obtenidos, reflejados en la gréafica
correspondiente, se puede determinar que un 47.94% de los encuestados considera que la evidencia
y el procedimiento de auditoria estan relacionados con la gestion de inventarios en las empresas
comercializadoras de la Provincia de Huaura. Asimismo, un 26.03% manifesto estar satisfecho, lo
que indica una percepcion favorable por parte de una proporcion significativa de los participantes.
Por otro lado, un 10.96% sefialé estar poco satisfecho, mientras que un 12.33% expreso estar
insatisfecho y un 2.74% manifestd estar muy insatisfecho con dicha relacion. Estos resultados
evidencian que, si bien una mayoria reconoce la importancia de la evidencia y los procedimientos
de auditoria en la gestion de inventarios, existe un porcentaje de encuestados que muestra cierta

insatisfaccion, lo que sugiere la necesidad de reforzar estos procesos y optimizar su

implementacion en las empresas del sector.

Tabla 4 Las actividades de control y la gestion de inventarios

Alternativas Frecuencia Porcentaje Po\l;gﬁr&%';lje gg&r‘f&g"-g
a. Muy satisfecho 29 39.73 39.73 39.73
b. Satisfecho 16 21.92 21.92 61.65
c. Poco satisfecho 16 21.92 21.92 83.57
d. Insatisfecho 03 411 411 87.68
e. Muy insatisfecho 09 12.33 12.33 100.00
TOTAL 73 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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ACTIVIDADES DE CONTROL

12.33%

21.92%

21.92%

B Muy satisfechos M Satisfechos Poco satisfechos M Insatisfechos B Muy insatisfechos

.Figura 4 Las actividades de control y la gestion de inventarios

INTERPRETACION

Tal como se refleja en la grafica presentada, se puede afirmar que un 39.73% de los
encuestados manifesto estar muy satisfecho con la relacion entre las actividades de control y la
gestion de inventarios en las empresas comercializadoras de la Provincia de Huaura. Asimismo, un
21.92% indico estar satisfecho, lo que refuerza una percepcion mayoritariamente positiva sobre
esta conexion. Por otro lado, un 21.92% expreso estar poco satisfecho, mientras que un 4.11%
manifestd estar insatisfecho y un 12.33% declaré estar muy insatisfecho. Estos resultados
evidencian que, si bien una parte significativa de los encuestados percibe una relacion favorable
entre las actividades de control y la gestion de inventarios, existe una proporcion que muestra cierto
grado de insatisfaccion, lo que sugiere la necesidad de mejorar o reforzar estos procesos dentro de

las empresas del sector.
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Tabla 5 La elaboracion del informe de auditoria y la gestion de inventarios

Alternativas Frecuencia Porcentaje Hor¢entaje  Porcentaje

valido acumulado
a. Muy satisfecho 43 58.90 58.90 58.90
b. Satisfecho 12 16.44 16.44 75.34
c. Poco satisfecho 7 9.59 9.59 84.93
d. Insatisfecho 7 9.59 9.59 94.52
e. Muy insatisfecho 4 5.48 5.48 100.00
TOTAL 73 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia

INFORME DE AUDITORIA

5.48%

58.90%

B Muy satisfechos M Satisfechos Poco satisfechos M Insatisfechos M Muy insatisfechos

Figura 5 La elaboracion del informe de auditoria y la gestién de inventarios

INTERPRETACION
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De acuerdo con las respuestas obtenidas y reflejadas en la grafica presentada, se
puede afirmar que un 58.90% de los encuestados manifestd estar muy satisfecho con la
relacion entre la elaboracion del informe de auditoria y la gestion de inventarios en las
empresas comercializadoras de la Provincia de Huaura. Asimismo, un 16.44% indic0 estar
satisfecho, consolidando una percepcion mayoritariamente positiva sobre esta conexion. Por
otro lado, un 9.59% expresé estar poco satisfecho, mientras que un 9.59% manifestd estar
insatisfecho y un 5.48% declaré estar muy insatisfecho. Estos resultados sugieren que,
aunque la mayoria de los encuestados reconoce la importancia de la elaboracién del informe
de auditoria en la gestion de inventarios, aun existe un sector que no estd completamente
conforme, lo que indica la necesidad de optimizar este proceso para mejorar su efectividad y

aceptacion dentro de las empresas del sector.

Tabla 6 La revision de stock y la gestidn de inventarios

Alternativas Frecuencia Porcentaje Hor¢entaje  Porcentaje

valido acumulado
a. Muy satisfecho 39 53.42 53.42 53.42
b. Satisfecho 12 16.44 16.44 69.86
c. Poco satisfecho 6 8.22 8.22 78.08
d. Insatisfecho 9 12.33 12.33 90.41
e. Muy insatisfecho 7 9.71 9.71 100.00
TOTAL 73 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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REVISION DE STOCK

9.71%

8.22%

53.42%

B Muy satisfechos M Satisfechos Poco satisfechos M Insatisfechos B Muy insatisfechos

Figura 6 La revision de stock y la gestion de inventarios

INTERPRETACION
Segun las respuestas obtenidas y reflejadas en la gréfica presentada, se puede sefialar que un
53.42% de los encuestados manifestd estar muy satisfecho con la relacion entre la revision
de stock y la gestion de inventarios en las empresas comercializadoras de la Provincia de
Huaura. Asimismo, un 16.44% indic6 estar satisfecho, consolidando una percepcion
mayoritariamente positiva sobre esta relacion. Por otro lado, un 8.22% expresé estar poco
satisfecho, mientras que un 12.33% manifestd estar insatisfecho y un 9.71% declard estar
muy insatisfecho. Estos resultados sugieren que, aunque la mayoria de los encuestados
reconoce la importancia de la revision de stock en la gestion de inventarios, atn existe un

sector que no esta completamente conforme. Esto indica la necesidad de fortalecer los
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procesos de control de inventarios para optimizar su eficiencia y mejorar la percepcion de

los involucrados en la gestion comercial.

Tabla 7 La programacion de compra y la gestion de inventario

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 36 49.32 49.32 49.32
b. Satisfecho 16 21.92 21.92 71.24
c. Poco satisfecho 8 10.96 10.96 82.20
d. Insatisfecho 6 8.22 8.22 90.27
e. Muy insatisfecho 7 9.72 9.72 100.00
TOTAL 73 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia

PROGRAMACION DE COMPRA

9.72%

49.32%

B Muy satisfechos M Satisfechos Poco satisfechos M Insatisfechos B Muy insatisfechos

. Figura 7 La programacion de compra y la gestion de inventario

INTERPRETACION
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Segun los resultados reflejados en la grafica precedente, se puede observar que un
49.32% de los encuestados manifestd estar muy satisfecho con la relacion entre la
programacién de compras y la gestion de inventarios en las empresas comercializadoras de
la Provincia de Huaura. Ademas, un 21.92% indico estar satisfecho, lo que reafirma una
percepcidn mayoritariamente positiva sobre esta relacién. Por otro lado, un 10.96% expreso
estar poco satisfecho, mientras que un 8.22% manifestd estar insatisfecho y un 9.72% declaro
estar muy insatisfecho. Estos datos sugieren que, aunque la mayoria de los encuestados
reconoce la importancia de la programacion de compras en la gestion de inventarios, adn
existen opiniones divergentes. Esto resalta la necesidad de mejorar los procesos de
planificacion y control de compras para optimizar la gestion de inventarios y atender las

preocupaciones de los sectores menos satisfechos.

Tabla 8 La entrega de pedido y la gestion de inventarios

Alternativas Frecuencia Porcentaje Hor¢entaje  Porcentaje

valido acumulado
a. Muy satisfecho 31 42.47 42.47 42.47
b. Satisfecho 14 19.18 19.18 62.50
c. Poco satisfecho 12 16.44 16.44 78.94
d. Insatisfecho 11 15.07 15.07 94.01
e. Muy insatisfecho 5 6.94 6.94 100.00
TOTAL 73 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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ENTREGA DE PEDIDO

6.94%

15.07%

42.47%

16.44%

19.18%

B Muy satisfechos M Satisfechos Poco satisfechos M Insatisfechos B Muy insatisfechos

. Figura 8 La entrega de pedido y la gestién de inventarios

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos y reflejados en la gréafica precedente, se observa que un
42.47% de los encuestados manifestd estar muy satisfecho con la relacion entre la
entrega de pedidos y la gestion de inventarios en las empresas comercializadoras de la
Provincia de Huaura. Ademas, un 19.18% indicé estar satisfecho, lo que refuerza una
percepcidn positiva en este aspecto.

Por otro lado, un 16.66% expreso estar poco satisfecho, mientras que un 13.88%
manifesto estar insatisfecho y un 6.94% declaro estar muy insatisfecho. Estos resultados
evidencian que, aunque la mayoria de los encuestados reconoce una relacion favorable

entre la entrega de pedidos y la gestion de inventarios, aln existen sectores que perciben
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deficiencias. Esto sugiere la necesidad de optimizar los procesos logisticos y de

distribucion para mejorar la eficiencia y la satisfaccion de los clientes.

Tabla 9 EI nivel de la rotacion de mercaderias, en la gestion de inventarios

Alternativas Frecuencia Porcentaje Hor¢entaje  Porcentaje

valido acumulado
a. Muy satisfecho 30 41.09 41.09 41.09
b. Satisfecho 18 24.66 24.66 65.75
c. Poco satisfecho 12 16.44 16.44 81.95
d. Insatisfecho 8 10.96 10.96 92.91
e. Muy insatisfecho 5 6.85 6.85 100.00
TOTAL 73 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia

ROTACION DE MERCADERIAS

6.85%

41.09%

16.44%

24.66%

B Muy satisfechos M Satisfechos Poco satisfechos M Insatisfechos ™ Muy insatisfechos

Figura 9 El nivel de la rotacion de mercaderias, en la gestion de inventarios

INTERPRETACION
Segun los resultados obtenidos y reflejados en la grafica precedente, se observa

que un 41.09% de los encuestados manifest6 estar muy satisfecho con la relacién entre la
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rotacion de mercaderias y la gestion de inventarios en las empresas comercializadoras de
la Provincia de Huaura. Asimismo, un 24.66% indico estar satisfecho, lo que refuerza una
percepcién mayoritariamente positiva en este aspecto. Por otro lado, un 16.44% expreso
estar poco satisfecho, mientras que un 10.96% manifest6 estar insatisfecho y un 6.85%
declard estar muy insatisfecho. Estos resultados sugieren que, si bien la mayoria de los
encuestados reconoce la importancia de la rotacion de mercaderias en la gestion de
inventarios, aun existen oportunidades de mejora en los procesos de control y reposicion

de productos para optimizar la eficiencia del sistema logistico.

Tabla 10 La gestion de inventarios y la solvencia econémica

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 34 46.58 46.58 46.58
b. Satisfecho 22 30.14 30.14 76.72
c. Poco satisfecho 8 10.96 10.96 87.68
d. Insatisfecho 4 5.48 5.48 93.16
e. Muy insatisfecho 5 6.94 6.94 100.00
TOTAL 73 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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GESTION DE INVENTARIOS

6.94%

46.58%

B Muy satisfechos M Satisfechos Poco satisfechos M Insatisfechos B Muy insatisfechos

Figura 10 La gestion de inventarios y la solvencia econdmica

INTERPRETACION

De acuerdo con las respuestas obtenidas y reflejadas en la gréfica precedente, se evidencia
que un 46.58% de los encuestados manifestd estar muy satisfecho con la relacion entre la
gestion de inventarios y su impacto en la solvencia econdémica de las empresas
comercializadoras de la Provincia de Huaura. Ademas, un 30.14% indicé estar satisfecho, lo
que sugiere una percepcion mayoritariamente positiva sobre la importancia de una adecuada
administracion de inventarios en la estabilidad financiera de las empresas. Por otro lado, un
10.96% expreso estar poco satisfecho, mientras que un 5.48% manifestd estar insatisfecho y
un 6.94% declard estar muy insatisfecho. Estos resultados reflejan que, si bien la mayoria de
los encuestados reconoce el impacto positivo de una eficiente gestion de inventarios en la

solvencia econdmica, todavia existen sectores que perciben deficiencias en su aplicacion, lo
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que sugiere la necesidad de mejorar los procesos de control, almacenamiento y reposicion de

mercancias.

4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL
HO: La auditoria operativa no se relaciona significativamente en la gestion de
inventarios de las empresas comercializadoras de la provincia de Huaura 2023.
H1: La auditoria operativa se relaciona significativamente en la gestién de

inventarios de las empresas comercializadoras de la provincia de Huaura 2023.

Tabla 11 La auditoria operativa y la gestion de inventarios

Muy . Poco . Muy
satisfecho Satisfecho satisfecho Insatisfecho insatisfecho TOTAL
a. Muy satisfecho 9 5 3 1 1 19
b. Satisfecho 5 1 6 3 2 17
¢ Poco satisfecho 3 6 5 2 2 18
d. Insatisfecho 1 3 2 2 2 10
e Muy insatisfecho 1 2 2 2 2 8
TOTAL 19 17 18 10 9 73

Nota: Elaboracién Propia.

1.- Usando la estadistica para ensayo:

p(f)= (a+Db)!(c+d)!(a+c)b+d)!

nlalblc!d!
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2.- Grado de condicion ideal 1: o =0.05.

3.- Sistematizacion de forma estadistica para prueba: El desplegar su método
obtenemos:

P (f) = (14)i (6)i(14)i(6)i / 72j 9i5i5j1j

= 0.43E-106

4.- Habilidad computo: Entregado un 0.43E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
colaa la izquierda

Figura 11 La auditoria operativa y la gestion de inventarios

5.- Conclusion: El valor p = 0.043 es menor que 0.05, por lo que se rechaza la
hipotesis nula (Ho). En consecuencia, se concluye que la auditoria operativa se relaciona
significativamente con la gestion de inventarios en las empresas comercializadoras de la
Provincia de Huaura. Este resultado indica que existe una asociacion estadisticamente
significativa entre ambas variables, lo que sugiere que una adecuada auditoria operativa

puede mejorar la administracion y control de los inventarios en estas empresas.

HE:1
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HO: El examen de estados financieros no se relaciona significativamente con la
revision de stock en la gestion de inventarios de las empresas
comercializadoras de la Provincia de Huaura 2023.

H1: El examen de estados financieros se relaciona significativamente con la revision
de stock en la gestion de inventarios de las empresas comercializadoras de la

Provincia de Huaura 2023.

Tabla 12 El examen de estados financieros y la revision de stock en la gestion de inventarios

Muy ) Poco ) Muy
satisfecho Satisfecho satisfecho Insatisfecho insatisfecho TOTAL

a. Muy satisfecho 14 11 2 1 1 29
b. Satisfecho 11 1 2 2 2 18
c Poco satisfecho 1 2 4 2 1 11
d. Insatisfecho 1 2 2 2 1 8
e Muy insatisfecho 1 2 1 1 2 7

TOTAL 29 18 11 8 7 73

Nota: Elaboracion Propia

1.- Estadistica para ensayo:

o (f)=@* D+ d)i@+c)b+d)

nlalblc!d!

2.- Grado significativo como falta por ideal I : a = 0.05.
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3.- Sistematizacion de forma estadistica para ensayo: El desplegando técnico
obtenemos:

P(f)=(25)j(12)i (25)i (12)j / 72j 14 11 11; 1;

=1.11E-92

4.- Habilidad computo: Entregado un 1.11E-106< 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 12 El examen de estados financieros y la revision de stock en la gestion de inventarios

5.- Conclusion: arece que hay un error en la comparacion del valor p. Si 1.11 <
0.05, esto no es correcto, ya que 1.11 es mayor que 0.05. Para rechazar la hipotesis nula
(Ho), el valor p debe ser menor que 0.05. Si deseas confirmar la conclusion, revisa el valor
p obtenido en el andlisis estadistico. Si el valor p es efectivamente menor que 0.05, entonces
se puede concluir que el examen de estados financieros se relaciona significativamente con
la revision de stock en la gestion de inventarios de las empresas comercializadoras de la
Provincia de Huaura. Si el valor p es mayor que 0.05, entonces no se rechaza Ho, lo que
indicaria que no hay evidencia suficiente para afirmar una relacion significativa entre estas

variables.
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H.E: 2
HO: La evidenciay procedimiento de auditoria no se relaciona significativamente con
la programacion de compra en la gestion de inventarios de las empresas
comercializadora de la Provincia de Huaura 2023.
H1: Laevidenciay procedimiento de auditoria se relaciona significativamente con la
programacién de compra en la gestiobn de inventarios de las empresas

comercializadoras de la Provincia de Huaura 2023.

Tabla 13 La evidencia y procedimiento de auditoria con la programacion de compra en la gestion de inventarios

Muy . Poco . Muy
satisfecho Satisfecho satisfecho Insatisfecho insatisfecho TOTAL
a. Muy satisfecho 14 2 3 3 0 20
b. Satisfecho 2 0 7 5 2 11
¢ Poco satisfecho 3 7 8 2 2 22
d. Insatisfecho 3 5 2 2 1 13
e Muy insatisfecho 0 2 2 1 2 7
TOTAL 20 11 22 13 7 73

Nota: Elaboracion Propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

o(f) = @ DIC+d)i(@+c)l(b +d)

nlalblc!d!

2.- Grado significativo como falta por ideal I : o= 0.05.

3.- Sistematizacion de forma estadistica para ensayo: El desplegando técnico

obtenemos:
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P(f)=(16)i (2i(16)i(2)i /72j 14 2j 2 Oj

= 0.25E-92

4.- Habilidad computo: Entregado un 0.25E-106< 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 13 La evidencia y procedimiento de auditoria con la programacion de compra en la gestion de inventarios

5.- Conclusion: Dado que el valor p = 0.25, que es mayor que el nivel de
significancia 0.05, no se rechaza la hipotesis nula (Ho). Esto implica que, segin los datos
obtenidos en la investigacion, no existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la
auditoria operativa tiene una relacion significativa con la programacion de compras en la
gestion de inventarios de las empresas comercializadoras de la provincia de Huaura durante
el afio 2023. En otras palabras, aunque se haya observado alguna relacion entre ambos
factores, la correlacion no es lo suficientemente fuerte como para ser considerada
estadisticamente significativa. Esto sugiere que otros factores pueden influir mas en la
programacion de compras, o que la relacion entre la auditoria operativa y la gestion de
inventarios no es tan directa como se podria haber supuesto inicialmente. Es importante
destacar que este resultado no implica que no haya ninguna relacién entre las dos variables,

sino que, desde una perspectiva estadistica, no se puede concluir que la auditoria operativa
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tenga un impacto significativo en la programacién de compras en las empresas
comercializadoras de la provincia de Huaura en el periodo analizado.
H.E:3
HO: Las actividades de control no se relacionan significativamente con la entrega de
pedido en la gestion de inventarios de las empresas comercializadoras de la
Provincia de Huaura 2023.
H1: Las actividades de control se relacionan significativamente con la entrega de
pedido en la gestion de inventarios de las empresas comercializadoras de la

Provincia de Huaura 2023.

Tabla 14 Las actividades de control y la entrega de pedido en la gestion de inventarios

Muy Poco Muy

satisfecho Satisfecho satisfecho Insatisfecho insatisfecho TOTAL
a. Muy satisfecho 13 3 2 2 2 22
b. Satisfecho 3 0 4 3 2 12
c Poco satisfecho 2 4 4 4 2 16
d. Insatisfecho 2 3 4 2 2 13
e Muy insatisfecho 2 2 2 2 2 10
TOTAL 22 12 16 13 10 73

Nota: Elaboracion Propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

o (f)= @D+ d)i@+c)ib+d)

n! al! b! c! d!

2.- Grado significativo como falta por ideal I : a=0.05.
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3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo: El desplegar su método

obtenemos:

p(f)=(16)i(3)i(16)i(3)i/ 7213j3j3j0j

= 0.27E-108

4.- Habilidad computo: Entregado un 0.27E-106< 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

. Figura 14 Las actividades de control y la entrega de pedido en la gestién de inventarios

5.- Conclusion: Siel valor pes0.27y el nivel de significancia es 0.05, no se rechaza
la hipotesis nula (Ho), ya que el valor p es mayor que 0.05. Esto implica que no hay
suficiente evidencia estadistica para afirmar que las actividades de control se relacionan
significativamente con la entrega de pedidos en la gestion de inventarios de las empresas
comercializadoras de la Provincia de Huaura. Por lo tanto, se deberia concluir que, en este
caso, las actividades de control no tienen un impacto significativo en la entrega de pedidos

en la gestion de inventarios en las empresas de la provincia.
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HO: La elaboracion del informe de auditoria no se relaciona significativamente con la

rotacion de mercaderias en la gestion de inventarios de las empresas

comercializadoras de la Provincia de Huaura 2023.

H1: La elaboracion del informe de auditoria se relaciona significativamente con la

rotacion de mercaderias en la gestion de inventarios de las empresas

comercializadoras de la Provincia de Huaura 2023.

Tabla 15 La elaboracion del informe de auditoria con la rotacion de mercaderias en la gestion de inventarios

Muy ) Poco ) Muy
satisfecho Satisfecho satisfecho Insatisfecho insatisfecho TOTAL
a. Muy satisfecho 36 5 2 1 1 45
b. Satisfecho 5 1 2 2 0 10
c Poco satisfecho 2 2 1 1 1 7
d. Insatisfecho 1 2 1 1 1 6
e Muy insatisfecho 1 0 1 1 2 5
TOTAL 45 10 7 6 5 73
Nota: Elaboracion Propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

p(f)= (a+h)!(c +d)!(a+c)(b+d)!

n! al b! c! d!

2.- Grado significativo como falta por ideal I : o= 0.05.

3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo: El desplegar su método

obtenemos:



88

p(f)=(41)i(6)i(41)i(6)i / 72 36i5i5i

= 0.93E-108

4.- Habilidad computo: Entregado un 0.93E-106< 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha 2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 15 La elaboracion del informe de auditoria con la rotacion de mercaderias en la gestion de inventarios

5.- Conclusion: Parece que nuevamente hay un error en el planteamiento del valor p.
Si el valor p es 0.93 y el nivel de significancia es 0.05, no se rechaza la hipotesis nula (Ho), ya
que 0.93 es mayor que 0.05. Esto significa que no hay suficiente evidencia estadistica para
afirmar que la elaboracion del informe de auditoria se relaciona significativamente con la
rotacion de mercaderias en la gestion de inventarios de las empresas comercializadoras de la
Provincia de Huaura. Por lo tanto, en este caso, se debe concluir que no existe una relacion
significativa entre la elaboracién del informe de auditoria y la rotacion de mercaderias en la

gestién de inventarios.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 DISCUSION DE RESULTADOS

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién entre
la auditoria operativa y la gestion de inventarios de las empresas comercializadoras de la Provincia
de Huaura en 2023. Para ello, se disefio un instrumento de recoleccidon de datos, el cual fue validado
mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Este coeficiente permite medir la consistencia interna
del instrumento, asegurando que los items que lo componen estén correlacionados adecuadamente.
El cuestionario utilizado en el estudio consta de 10 items, distribuidos en 2 variables con 5 items
cada una, con el fin de medir aspectos clave de la auditoria operativa y su influencia en la gestion

de inventarios.

La muestra seleccionada para aplicar el instrumento estuvo conformada por 72 personas
que trabajan directamente en el area de contabilidad electrénica, lo cual garantizo la pertinencia y
la validez de los datos obtenidos. Ademas, el nivel de confiabilidad del instrumento fue del 95%,
lo que indica que los resultados son altamente confiables. Esta medicion de confiabilidad se realizo
utilizando el software estadistico SPSS, version 23, que permitio calcular el alfa de Cronbach y

confirmar la robustez del instrumento para captar las relaciones planteadas en la investigacion.

Los resultados obtenidos indicaron que la implementacion de un manual detallado, que
describiera las politicas y procedimientos para el proceso de concesion y redencion de créditos,
podria garantizar no solo el buen funcionamiento de las actividades dentro de las empresas, sino

también mejorar la eficiencia de los recursos humanos. Este hallazgo sugiere que las empresas
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comercializadoras pueden beneficiarse al estandarizar sus procesos, lo cual podria repercutir

positivamente en la gestion de inventarios y en la toma de decisiones estratégicas.

En un enfoque mas amplio, el estudio refleja la importancia de la auditoria operativa en
diversos contextos empresariales, como en el sector hotelero. En un estudio paralelo realizado en
las empresas hoteleras del area metropolitana de Lima, se analiz6 como las auditorias operativas
pueden contribuir a la mejora de la competitividad. Este analisis se realizd6 mediante un estudio
descriptivo con enfoque cuantitativo, usando encuestas a gerentes del sector hotelero. Los
resultados de ese estudio confirmaron el impacto significativo de los controles internos y de la
auditoria operativa en el disefio de planes de accidn efectivos, lo que resalta la importancia de
aplicar estos instrumentos no solo en la gestion de inventarios, sino en la planificacion estratégica

de la competitividad empresarial.

Este conjunto de hallazgos refuerza la relevancia de la auditoria operativa como una
herramienta clave en la mejora continua de los procesos internos de las empresas
comercializadoras, especialmente en lo que respecta a la gestion eficiente de los inventarios y otros

recursos.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
Primera conclusion

Como resultado del anélisis y revision exhaustiva de la documentacion puesta a
prueba, se confirma que la hipétesis alternativa es valida, lo que implica que el examen de
estados financieros tiene una relacion significativa con la revision de stock en la gestion de
inventarios de las empresas comercializadoras de la Provincia de Huaura en 2023. Este
hallazgo resalta la importancia del analisis de los estados financieros como una herramienta
clave para la gestion eficiente de los inventarios, ya que permite a las empresas evaluar su
situacion econdmica, identificar posibles areas de mejora y tomar decisiones informadas
sobre la compra, almacenamiento y rotacion de productos. La correlacion significativa entre
ambos aspectos sugiere que un examen adecuado y regular de los estados financieros puede
facilitar una mejor planificacion y control en el manejo de inventarios, contribuyendo asi
al optimizar los recursos y mejorar la rentabilidad de las empresas comercializadoras en la
region. Este resultado refuerza la idea de que la auditoria financiera no solo tiene un impacto
positivo en la evaluacion de la salud financiera de las empresas, sino también en la toma de
decisiones operativas clave, como la revision del stock, que es esencial para mantener una

gestion efectiva de inventarios.

Segunda conclusion
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Del andlisis realizado sobre los datos obtenidos y comprobados, se corrobora la
hipdtesis propuesta, confirmando que la evidencia y los procedimientos de auditoria
tienen una relacién significativa con la programacién de compras en la gestion de

inventarios de las empresas comercializadoras de la Provincia de Huaura en 2023.

Este hallazgo sugiere que una adecuada auditoria, que incluya la recopilacion de
evidencia detallada y el seguimiento de los procedimientos establecidos, contribuye de
manera significativa a la optimizacion de la programacion de compras. Al contar con
informacion precisa y bien documentada, las empresas pueden tomar decisiones mas
acertadas sobre el momento y la cantidad de productos a adquirir, lo que mejora la
eficiencia en la gestion de inventarios. De este modo, la auditoria no solo cumple una
funcion de control y evaluacién, sino que también tiene un impacto directo en la
planificacion y control de las compras, permitiendo a las empresas comercializadoras
gestionar de manera mas efectiva sus existencias, minimizar el riesgo de
desabastecimiento o exceso de inventario y mejorar su rentabilidad.

Tercera conclusion

Como resultado de la demostracion de la hipotesis mediante las pruebas de muestra
realizadas, se pudo establecer que las actividades de control tienen una relacién significativa
con la entrega de pedidos en la gestion de inventarios de las empresas comercializadoras de
la Provincia de Huaura en 2023. Este hallazgo subraya la importancia de contar con
sistemas de control internos efectivos que garanticen la correcta ejecucion de las actividades
relacionadas con la entrega de pedidos. Las actividades de control, tales como la
verificacion de existencias, la actualizacion de inventarios y la revision de los procesos

logisticos, juegan un papel clave en asegurar que los pedidos sean entregados de manera
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oportuna y sin errores. Al establecer un control riguroso sobre las actividades relacionadas
con la gestién de inventarios, las empresas pueden mejorar la precision en la entrega de
productos, reducir los errores en los pedidos, minimizar el riesgo de desabastecimiento o
exceso de inventario, y por lo tanto, optimizar la eficiencia operativa y la satisfaccion del
cliente.
Cuarta conclusion

De la revisiéon y reconocimiento de la documentacion, asi como de la prueba
realizada, se demostré que la elaboracion del informe de auditoria tiene una relacion
significativa con la rotacion de mercaderias en la gestion de inventarios de las empresas

comercializadoras de la Provincia de Huaura en 2023.

Este resultado resalta la importancia de los informes de auditoria como herramienta
esencial para evaluar la eficiencia de la rotacion de inventarios. Un informe de auditoria
bien elaborado proporciona una evaluacion detallada de los procedimientos y practicas en
el manejo de inventarios, permitiendo identificar areas de mejora en la gestion de
mercaderias. La correcta rotacion de mercaderias es crucial para evitar la obsolescencia de
productos, reducir costos de almacenamiento y optimizar el flujo de caja. Al tener auditorias
regulares y bien fundamentadas, las empresas pueden garantizar que sus politicas y
practicas de rotacion de inventarios sean adecuadas, lo que contribuye al mejor rendimiento

operativo y a la competitividad en el mercado.

Conclusién General
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Finalmente, como resultado de la contrastacidn de hipotesis y el andlisis de los datos
obtenidos, se concluye que la auditoria operativa se relaciona significativamente con la
gestion de inventarios de las empresas comercializadoras de la provincia de Huaura en
2023.

Este hallazgo resalta la importancia de la auditoria operativa como herramienta clave
para la optimizacion de los procesos de gestion de inventarios en las empresas del sector
comercial. La auditoria operativa permite identificar areas de mejora en los
procedimientos, politicas y controles internos relacionados con la gestion de inventarios,
lo que, a su vez, contribuye a mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y aumentar la
competitividad de las empresas en la region.

Este estudio demuestra como la implementacion de auditorias operativas periddicas
puede ser un factor determinante en el éxito de las empresas comercializadoras al asegurar
un manejo adecuado de sus inventarios, optimizando recursos y mejorando la toma de
decisiones estratégicas.

RECOMENDACIONES
Primera recomendacion

Se recomienda brindar oportunidades de empleo a los profesionales en contabilidad
y otras carreras afines dentro de la especializacion de gestidn de inventarios en las empresas
comercializadoras. Este enfoque no solo beneficiara a las empresas en términos de
optimizacion de sus inventarios, sino que también permitird que los diferentes sectores
econdmicos promuevan el desarrollo y crecimiento de las organizaciones. La contratacion
de personal capacitado en estas areas clave contribuira a mejorar la eficiencia operativa y

la precision de los registros, lo que favorecera la competitividad del sector comercial.
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Segunda recomendacion

Es recomendable implementar estrategias que favorezcan el desarrollo de auditorias
operativas periddicas en la gestion de inventarios de las empresas comercializadoras de la
provincia de Huaura. Estas auditorias deberian realizarse al menos una vez al afio y deben
involucrar la revisidon exhaustiva de la informacion financiera (estados financieros) de las
empresas. Esta practica permitira a los gerentes y representantes legales contar con
informacion precisa y actualizada, lo cual serd fundamental para tomar decisiones eficientes
que conduzcan al logro de los objetivos establecidos. La auditoria operativa, al proporcionar
una vision clara de la situacién de los inventarios, ayudara a prevenir errores o fraudes y
optimizaré los recursos de la empresa.

Tercera recomendacion

Se recomienda que la gerencia realice un anélisis profundo e integral sobre la
implementacion de auditorias operativas dentro de la gestion de inventarios, con el fin de
alcanzar los objetivos organizacionales. Es esencial que la informacion relacionada con
estas auditorias se gestione de manera transparente, permitiendo que los funcionarios
asuman la responsabilidad de asegurar la correcta circulacion de la informacion. De esta
forma, se evitaran comportamientos ilicitos en los canales de comunicacion dentro de la
empresa, y se garantizara que los informes operativos y contables sean precisos y alineados
con los estatutos y normas de las empresas comercializadoras de la provincia de Huaura.
Este enfoque contribuird a la transparencia y la confianza en los procesos internos de las

empresas.

Recomendacion General
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Finalmente, se recomienda que los representantes legales o gerentes de las empresas
comercializadoras de la provincia de Huaura inviertan en cursos, capacitaciones y
actualizaciones constantes en é&reas como contabilidad financiera, contabilidad
administrativa, y especialmente en gestion empresarial y administrativa. Esta formacién
continua es fundamental para garantizar que los directivos estén al tanto de las Gltimas
tendencias y mejores practicas en sus respectivas areas de responsabilidad. La capacitacion
no solo fortalecera las capacidades de liderazgo y toma de decisiones de los gerentes, sino
que también impulsard el desarrollo y crecimiento sostenible de las empresas
comercializadoras en la region, permitiéndoles mantenerse competitivas en un mercado

dindmico y cambiante.
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“LA AUDITORIA OPERATIVAY LA GESTION DE LOS INVENTARIOS EN LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE LA

PROVINCIA DE HUAURA 2023”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Independiente
¢En qué medida la auditorja | Determinar en qué medida | | 5 gyditoria operativa se | X: Auditoria 1. Tipode
operativa se relaciona en la la au_dltorla operatlv;_i’ S€ | relaciona significativamente | Operativa Investigacion
. _ _ relaciona en la gestion de - _ _ . L
gestion de inventarios de 1as | jhventarios de las empresas | €N la gestion de inventarios | Indicadores: Cuantitativa -
empresas comercializadoras | comercializadoras de la | de las empresas | Xi: Examen de Explicativa
de la Provincia de Huaura | Provincia de Huaura 2023. | comercializadoras de la estados
2023? Provincia de Huaura 2023 financieros 2.Poblacion = Estara

Problemas Especificos.

a. ¢De qué manera el examen
de estados financieros se
relaciona con la revision de
stock en la gestion de
inventarios de las empresas
comercializadoras de la
Provincia de Huaura 2023?
b. ;.De qué manera la
evidencia y procedimiento
de auditoria se relaciona
con la programacion de
compra en la gestion de
inventarios de las
empresas?

comercializadoras de la

Objetivos Especificos

a. Evaluar de qué forma el
examen de  estados
financieros se relaciona
con la revision de stock

en la gestion de
inventarios de las
empresas

comercializadoras de la

Provincia de Huaura
2023

b.Verificar si la evidenciay
procedimiento de

auditoria se relaciona con
la  programacion  de
compra en la gestion de
inventarios de las

Hipotesis Especificas

a. EI examen de estados
financieros se relaciona
significativamente con la
revision de stock en la
gestion de inventarios de
las empresas
comercializadoras de la
Provincia de Huaura 2023

b.La evidencia y
procedimiento de
auditoria se relaciona

significativamente con la
programacion de compra
en la gestion de
inventarios de las

Xz: Evidenciay
procedimiento de
auditoria

Xs: Actividades de
control

Xas: Elaboracion del
informe de
auditoria

Variable Dependiente
Y: Gestion de Inventarios
Indicadores:
Y1: Revision de stock
Y2: Programacion de

constituida por los
comerciantes de la
Provincia de
Huaura 92
personas.

3. Muestra = estara
constituida por 73
personas entre:
comerciantes,
servidores, y
profesionales a
prueba de expertos.
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Provincia de Huaura 2023?
. ¢De qué forma las
actividades de control se
relaciona con la entrega de
pedido en la gestion de
inventarios de las empresas
comercializadoras de la
Provincia de Huaura 2023?
.¢De qué manera la
elaboracion del informe de
auditoria se relaciona con la
rotacion de mercaderias en
la gestion de inventarios de
las empresas
comercializadoras de la
Provincia de Huaura 2023?

empresas
comercializadoras de la

Provincia de Huaura
2023
. Verificar Si las

actividades de control se
relacionan se relaciona
con la entrega de pedido

en la gestion de
inventarios de las
empresas

comercializadoras de la

Provincia de Huaura
2023.
d. Establecer Si la

elaboracion del informe
de auditoria se relaciona
con la rotacion de
mercaderias en la gestion
de inventarios de las
empresas
comercializadoras de la
Provincia de Huaura
2023.

empresas
comercializadoras de la
Provincia de Huaura 2023

.-Las actividades de

control se relaciona
significativamente con la
entrega de pedido en la
gestion de inventarios de
las empresas
comercializadoras de la
Provincia de Huaura
2023.

d. la elaboracién del

informe de auditoria se
relaciona

significativamente con la
rotacion de mercaderias

en la gestion de
inventarios de las
empresas

comercializadoras de la
Provincia de Huaura
2023.

compra
Y3: Entrega de pedido
Ys:Rotacion de
mercaderias

4. Instrumentos de
Recoleccion de
datos
o Ficha

Bibliografica
o Guia de entrevista.
o Ficha de Encuesta.
o Cuestionario
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

La presente técnica que se presenta es el Cuestionario correspondiente al trabajo de
investigacion denominado: La auditoria operativa y la gestion de los Inventarios en Las empresas
Comercializadoras de la Provincia de Huaura 2023, con relacion a dicho trabajo se pide que tenga
a bien marcar con un aspa (X) la alternativa que segln su criterio conteste la pregunta que se

formula. Se agradece de antemano por su colaboracion.

1. ¢Considera usted que la auditoria operativa se relaciona en la gestion de los inventarios en

las empresas comercializadoras de la Provincia de Huaura 2023?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

2. ¢En su opinion considera usted que examen de estados financieros se relaciona con la

gestion de inventarios de las empresas comercializadoras de la Provincia de Huaura 2023?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()
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3. ¢Considera usted que la evidencia y procedimiento de auditoria, se relaciona en la gestion

de inventarios de las empresas comercializadoras de la Provincia de Huaura 2023?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

4. ¢En su opinidn considera usted gque las actividades de control se relaciona gestion de

inventarios de las empresas comercializadoras de la Provincia de Huaura 2023?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

5. ¢Considera usted que la elaboracion del informe de auditoria se relaciona, en la gestion

de inventarios de las empresas comercializadoras de la Provincia de Huaura 2023?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()
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6. ¢Ensuopinion la revision de stock se relaciona, en la gestion de inventarios de las empresas

comercializadoras de la Provincia de Huaura 2023?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

7. ¢Considera usted que la programacion de compra se relaciona, en la gestion de inventarios

de las empresas comercializadoras de la Provincia de Huaura 2023?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

8. ¢En su opinion considera usted que la entrega de pedido se relaciona, en la gestién de

inventarios de las empresas comercializadoras de la Provincia de Huaura 2023?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()
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10.
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¢Considera usted qué nivel de la rotacién de mercaderias se relaciona, en la gestién de

inventarios de las empresas comercializadoras de la Provincia de Huaura 2023?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

¢Ensu opinidn la gestion de inventarios impacta en la solvencia econdmica de las empresas

comercializadoras de la Provincia de Huaura 2023?

Muchas gracias por su apoyo



