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RESUMEN

El objetivo fundamental del estudio de investigacion intitulado «Inteligencia
artificial generativa y modernizacion de la funcidon publica en la Municipalidad
Distrital de Lurin, 2023», fue Determinar como influye la inteligencia artificial
generativa en la modernizacion de la funcion publica en la Municipalidad Distrital de
Lurin, 2023. Este estudio emple6 un enfoque descriptivo explicativo combinado con
un disefo transversal. La herramienta de recoleccion de datos fue una encuesta
mediante cuestionario. 35 funcionarios (Gerentes y Subgerentes) de la municipalidad
distrital de Lurin los mismos que fueron objeto de estudio para su posterior analisis e

interpretacion.

Segun los resultados, 45.7% de los funcionarios a veces hacen uso de la
inteligencia artificial generativa durante el desempefio de sus funciones, y el 54.3% de
los funcionarios casi siempre saben sobre la modernizacion de la funcion publica. Y
se ha demostrado que existe una relacién directa entre las variables inteligencia
artificial generativa y modernizacion de la funcion publica en la municipalidad distrital

de Lurin (r=0.590, p=0.000<0.05). La relacion es directa y significativa.

Palabras clave: Plan estratégico y operativo, gestion por proceso y simplificacion
administrativa, presupuesto por resultado, servicio civil meritocratico, seguimiento,

monitoreo y evaluacion de la gestion.
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ABSTRACT

The main objective of the research study entitled "Generative artificial
intelligence and modernization of the public service in the District Municipality of
Lurin, 2023" was to determine how generative artificial intelligence influences the
modernization of the public service in the District Municipality of Lurin in 2023. This
study employed a descriptive-explanatory approach combined with a cross-sectional
design. The data collection tool was a questionnaire survey. Thirty-five officials
(managers and assistant managers) from the District Municipality of Lurin were the

subjects of the study for subsequent analysis and interpretation.

According to the results, 45.7% of the officials sometimes use generative
artificial intelligence while performing their duties, and 54.3% of the officials are
almost always aware of the modernization of the public service. A direct relationship
has been demonstrated between the variables of generative artificial intelligence and
the modernization of the public service in the Lurin district municipality (=0.590,

p=0.000<0.05). The relationship is direct and statistically significant.

Keywords: Strategic and operational plan, process management and
administrative simplification, results-based budgeting, merit-based civil service,

management monitoring and evaluation.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion intitulado “INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA Y MODERNIZACION DE LA FUNCION PUBLICA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LURIN, 2023, se encuentra estructurada en siete

capitulos que consta de los siguientes:

Capitulo I: Planteamiento del problema. Este capitulo incluye: descripcion de la
situacion actual del problema, definicion del problema (problema general y problema
especifico), objetivos de la investigacion (objetivos generales y objetivos especificos),
importancia de la investigacion, definicion del alcance de la investigacion y analisis de

viabilidad de la investigacion.

Capitulo II: Marco tedrico. En este capitulo se explican los antecedentes de la
investigacion (investigacion internacional y nacional), la base tedrica (gestion del
conocimiento y liderazgo transformacional), las definiciones de terminologia basica, las
hipdtesis de investigacion (hipotesis generales y especificas) y la operacionalizacion de

las variables (variables independientes y dependientes).

Capitulo III: Metodologia. En este capitulo se consider6 el disefio metodoldgico,
poblacioén y muestra, técnicas de recoleccion de datos y las técnicas para el procesamiento

de la informacion.

Capitulo IV: Resultados. En este capitulo se llevd a cabo el analisis de resultados

y la contrastacion de hipotesis.
Capitulo V: Discusion. En este capitulo se abord6 la discusion de los resultados.

Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones. En este capitulo se desarrollaron

las conclusiones y recomendaciones sobre el trabajo de investigacion.

Capitulo VII: Referencias. Este capitulo contiene todas las fuentes bibliograficas

empleadas en el presente trabajo de investigacion.



12

CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En este mundo, algunas cosas se pueden probar, mientras que otras no; algunas
cosas son de suma importancia, mientras que otras son facilmente refutadas, ;en qué
categoria entraria la inteligencia artificial generativa y la modernizacion de la funcion

publica?

La inteligencia artificial generativa (IAG) es un método que hace uso de modelos
de aprendizaje profundo condicionados a gran escala con el fin de generar contenido
nuevo. Los prototipos de IAG se utilizan con el fin de generar informaciéon novedosa, que
la diferencia de los modelos de IAA que tienen la capacidad de clasificar la informacion
en base a distinciones. En la actualidad, los aplicativos que hacen uso de esta tecnologia
son capaces de generar, dibujar, compendiar y mas. Dentro de sus usos mas frecuentes se
hallan los chats bots, la edicién y creacion de imagenes, la asistencia para generar

software de codigos, y las investigaciones cientificas (RedHat, 2024).

Ademés, se utiliza dentro del &mbito de los negocios con el fin de visualizar
conceptos rapidamente y hacer tareas complejas y que demandan un tiempo mayor de
manera mas agil. En ciertas areas en desarrollo, como el disefio de productos y la
investigacion clinica, se aspira que €l ayudante a los especialistas en su labor y genere un
gran cambio en la vida de los cuidadanos. A pesar de ello, asimismo implica nuevas

amenazas que los individuos tienen que entender y protegerse contra ellas.

Algunas de las apps de IAIN Intelligence Artificielle mas populares, las cuales
se originaron en los ultimos afios, son DALL-E y ChatGPT de OpenAl, GitHub CoPilot,
Bing Chats de Microsoft, Bard de Google, Midjourney, Stable Dilution y Adobe-Firnity.
El grupo de investigacion de IBM y Red Hat trabajaron en conjunto para concebir Red
Hat® Ansible® Lightspeed con IBM Watsonx Code Assitant, un servicio de Intelligencia
Artifical que posibilita a los programadores producir mas rapidamente contenido de
Ansible. Varias otras compaiiias estan intentando con sus propios sistemas de inteligencia

artificial para generar respuestas y aumentar la capacidad (RedHat, 2024).

La transformacion digital de la administracion publica del Pera estd entre los

cimientos mas esenciales de la construccion de un pais sostenible. Esto requiere un
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consenso politico entre todos los departamentos gubernamentales, el establecimiento de
un marco legal sistematico que abarque integralmente a los gobiernos central, regionales
y locales, y la plena asimilacion de las experiencias y lecciones aprendidas para superar
las deficiencias. También requiere considerar las leyes de reforma de la administracion
publica promulgadas e implementadas por sucesivos gobiernos durante las ultimas

décadas, si bien su eficacia general no ha sido satisfactoria (Valeriano Ortiz, 2012).

Las costumbres de la modernidad aupan a los habitantes de una nacion la
administracion de un libro desde su hogar, transformando al gobierno en una
administradora agil y prolija. Los gobiernos que estan transparencia son fundamentales
para llevar a cabo este procedimiento, ya que incentivan la fiabilidad de la gobernacion y

llaman a la colaboracion de la comunidad Blas Ghiggo et al., (2022).

La Municipalidad Distrital de Lurin tiene carencias en el ambito de la eficiencia
en el desempefio de sus planes operativos y estratégicos, ademas de en la administracion
de los procesos, los enfoques de presupuestacion, seguimiento y la administracion publica
puede estar més inclinada a favor del publico, haciendo un uso maés eficaz y prioritario de
los recursos de la nacion. Por lo tanto, su objetivo es aprovechar la inteligencia generativa
para maximizar los recursos institucionales y mejorar el desempefio de los empleados de

la Municipalidad de Lurin.

Satisfacer las necesidades y expectativas de los funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Lurin basada en la prestacion de servicios internos, requiere determinar si la
inteligencia artificial generativa tiene influencia significativa en la modernizacion de la

funcion publica.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

(De qué manera la inteligencia artificial generativa influye en la modernizacion

de la funcion publica en la Municipalidad Distrital de Lurin, 2023?
1.2.2 Problemas especificos

a. (De qué manera la inteligencia artificial generativa influye en los planes

estratégicos y operativos en la Municipalidad Distrital de Lurin, 2023?
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b. ¢(De qué manera la inteligencia artificial generativa influye en la gestion por
procesos, simplificacion administrativa en la Municipalidad Distrital de Lurin,

2023?

c. (De qué manera la inteligencia artificial generativa influye en el presupuesto

por resultados en la Municipalidad Distrital de Lurin, 2023?

d. ¢(De qué manera la inteligencia artificial generativa influye en el servicio civil

meritocratico en la Municipalidad Distrital de Lurin, 20237
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar como influye la inteligencia artificial generativa en la modernizacion

de la funcién publica en la Municipalidad Distrital de Lurin, 2023.
1.3.2 Objetivos especificos

a. Establecer como influye la inteligencia artificial generativa en los planes

estratégicos y operativos en la Municipalidad Distrital de Lurin, 2023.

b. Identificar como influye la inteligencia artificial generativa en la gestion por
procesos, simplificacion administrativa en la Municipalidad Distrital de Lurin,

2023.

c. Especificar como influye la inteligencia artificial generativa en el presupuesto por

resultados en la Municipalidad Distrital de Lurin, 2023.

d. Describir como influye la inteligencia artificial generativa en el servicio civil

meritocratico en la Municipalidad Distrital de Lurin, 2023.

e. Precisar como influye la inteligencia artificial generativa en el seguimiento,

monitoreo y evaluacion de la gestion en la Municipalidad Distrital de Lurin, 2023.
1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion teodrica
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Esta investigacion fue posible gracias a que los marcos tedricos existentes
respaldaron y complementaron el conocimiento adquirido en las universidades. Ademas,
esta investigacion es crucial para los estudios de gestion, ya que los analisis realizados
por las universidades ayudan a comprender e interpretar variables relacionadas con la
inteligencia artificial generativa y la modernizacion de la administracion publica. Al
mismo tiempo, estos temas también brindan espacio para la investigacion directa e

indirecta.
1.4.2. Justificacion practica

Este estudio busca explorar la relacion entre la inteligencia artificial generativa
y la modernizaciéon de la administracion publica. Investigaciones futuras lo
perfeccionaran para proporcionar mas informacién que nos ayude a comprender la
interaccion entre estas dos variables. Ademads, esta investigacion podria proponer
estrategias para mejorar su relacion o fortalecer las capacidades de los empleados del
sector publico en la modernizaciéon de la administracion publica. Por lo tanto, esta
investigacion tiene importantes implicaciones practicas, ya que es aplicable a situaciones

reales.
1.5 Delimitaciones del estudio

e Delimitacion geografica: Institucion en el distrito de Lurin, provincia y

departamento de Lima.
e Delimitacion temporal: Enero a diciembre del afio 2023.
e Delimitacion social: funcionarios de la Municipalidad Distrital de Lurin.

e Delimitacion semantica: Inteligencia artificial generativa y Modernizacién de

la funcién publica.

La inteligencia artificial generativa (IAG) Es una tecnologia de caracter
artificial que se centra en la creacion de nuevos contenidos a partir de las existentes.
Utiliza procedimientos de aprendizaje automatico y red neuronal compleja para aprender
acerca de imagenes y textos y, posteriormente, generar novedoso material especifico,
como discusion, narrativa, imagen, video, musica y mas. Esta tecnologia ha crecido

significativamente en el ultimo afo, se espera que continue desarrolldandose en el futuro.
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La IAG tiene importancia dentro del &mbito de la investigacion cientifica, debido a que
sus métodos de exploracion y andlisis de datos complejos de nuevas maneras posibilitan
a los investigadores develar nuevas intenciones y caracteristicas que de otro modo no se
verian. También es posible que se centre en el contenido, genere multiples soluciones
posibles, ofrece muchas ideas y crea una documentacion que detalla los pasos a seguir,

esto incrementa enormemente la investigacion y la creacion (Vega-Figueroa, 2023).

La modernizacion de la funcion publica, segun el articulo 4 de la Ley Marco
de Modernizacion de la Gobernanza Nacional (N° 27658), El procedimiento en cuestion
tiene como propdsito "mejorar la capacidad de los drganos de estado, facilitar el
mejoramiento de los ciudadanos y priorizar y acrecentar la utilizacion de los recursos de
la publica"; su primordial objetivo es instaurar un estado que "amene a los ciudadanos;
tenga canales de participacion efectiva; tenga poder descentralizado; sea transparente en
la administracion; preste servicios de gran calidad y tenga una financiacion equitativa"

(Secretaria de Gestion Publica, 2013).
1.6 Viabilidad del estudio

Recurso Teorico: El proyecto de investigacion cuenta con el suficiente acceso de

informacion primaria a nivel de tesis, libros, revistas y sitios de internet.

Recurso Humano: El estudio poblacional lo realizaré la investigadora a optar el

grado de licenciada.

Recurso Temporal: Debido a que requiere la finalizacion de todos los procesos de
implementacion, tales como los elementos basicos del planteamiento del problema, marco
tedrico, metodologia, administracion (recursos, presupuesto y cronograma) y referencias,
el proyecto de investigacion se completard en un periodo corto (aproximadamente 12

meses) de enero a diciembre de 2023.

Disponibilidad de tiempo de los funcionarios: Sera una época breve, por lo cual

los interrogantes de los censos seran directos y de inmediata ejecucion.

Recurso Financiero: Si, a través de los recursos propios de la investigadora, de

modo que el proyecto no requiere de un apoyo mayor o una financiacion de tercero.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Todo estudio investigativo, implica un procedimiento, una travesia por el
conocimiento cientifico acerca de una cosa, una situacion, un objeto de analisis que tiene
su procedencia o historia como asunto o problema dentro de una esfera de la ciencia.
Debido a eso, los antecesores de un estudio indican de manera gradual los rasgos de la

historia de los recorridos que han hecho otros estudiosos sobre el asunto.
2.1.1 Investigaciones internacionales

En la Universidad Libre (UNILIBRE, Colombia), Henao (2024) realizé un
estudio sobre la Inteligencia artificial generativa y la propiedad industrial: retos en la
regulacion normativa. El propdsito del estudio fue describir los instrumentos protegidos
por la propiedad industrial en el ordenamiento juridico colombiano, analizar los diferentes
componentes de generacion de datos respecto de texto, imagenes y videos, musica y
sonidos, productos y moda, y de simulaciébn para que se consideren creadores de
elementos protegidos por el derecho de la propiedad industrial, y finalmente, identificar
los avances globales en la proteccién de las invenciones e innovaciones producto de
sistemas de inteligencia artificial. El enfoque que se utiliz6 en la investigacion es
documental y cualitativo; el documental se extrae del andlisis de las normas contenidas
en la Constitucion nacional colombiana de 1991, y de la Decision 486 de 2000 de la
Comunidad Andina, lo cual permite comprender la proteccion, garantia y respeto de que
goza la propiedad industrial como segmento del conocimiento humano; por su parte, el
enfoque cualitativo se cumple a través del circulo hermenéutico, en donde se explora cada
una de las publicaciones que versen sobre el tema, para lograr una comprension adecuada
a través de observaciones o interpretaciones de los contenidos propuestos. Se determind
que existe una inequidad evidente en el desarrollo de los conceptos derivados de la
Inteligencia Artificial respecto de la doctrina y la normatividad, toda vez que, aunque la
doctrina actual ahonda sobre las cuestiones juridicas y socio juridicas relevantes en torno
a la Inteligencia Artificial, lo cierto es que la normatividad internacional en la Union
Europea, y la que corresponde a Colombia, abordan la Inteligencia Artificial desde

perspectivas muy reducidas; en Colombia particularmente la normatividad simplemente
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reconoce la existencia de la IA, y puntua sobre ella la necesidad de que sea regulada, para

lo cual, a la fecha, no da ningtn paso.

European Public & Social Innovation Review (EPSIR, México), Perezchica et
al., (2024) realizaron un estudio sobre la Inteligencia artificial generativa en la
educacion superior: usos y opiniones de los profesores. El objetivo del analisis fue
determinar la percepcion y el empleo de la tecnologia de la inteligencia artificial
generativa (IAG) entre los profesores de la universidad. El punto de vista utilizado en el
estudio es Académico, ya que los investigadores exploraron las inquietudes de los
profesores respecto a la manera en que la IAG influye en las clases que dictan, al mismo
tiempo que se adaptan y se utilizan en ambientes de estudio y en ambientes profesionales.
También, se revuelcan en los métodos utilizados para lidiar con los riesgos de la
tecnologia en cuestion, que podrian transformarse en alteraciones en el curriculum o en
la forma de ensefiar que alteren la manera en que los estudiantes viven la experiencia de
ensefianza aprendizaje. La comunidad y muestra seran parte de los profesores que tiene
la mayor parte de las Unidades Académicas de la UABC. La magnitud de la poblacion
aproximada era de 6,298 (al tomar como parametro los del ciclo 2023-2), esto es, la
muestra tuvo un peso del 8.8 por ciento de la poblacion como muestra de estudio, para
luego obtener los datos y luego realizar el tratamiento y obtener los resultados de la
investigacion. En esta ocasion la destreza a utilizar serd la encuesta y el instrumento a
utilizar sera el cuestionario, este ultimo facilitara la recoleccion de informacion de una
forma uniforme y precisa en relacion a las variables que se meden. Se determind que los
profesores manifiestan una inquietud fundamental acerca de los peligros que implica la
utilizacion indebida de la IAG por parte de los estudiantes, en particular cuando esa
deshonestidad se evidencia en las tareas o exdmenes en papel que estan totalmente o
oarcial apoyados por la IAG. Lo anterior, al admitir el peligro que implicaria hallar esta
actividad. Sin embargo, esta inquietud no se ha hecho en la totalidad de los casos en
alteraciones de los métodos de analisis. Més de la mitad de los entrevistados mostraron
no haber hecho aun ninglin cambio. Y de quienes aceptan, el porcentaje se reparte entre
las peticiones de actividades o el empleo de detectores de plagio, y tinicamente 1 de cada

10 posee politicas al respecto.

En la Universidad de Salamanca (USAL, Espafia), Garcia (2024) realizé un
estudio sobre Inteligencia artificial generativa y educacion: Un analisis desde multiples

perspectivas. El objetivo del analisis fue examinar la magnitud de la IAGen dentro del
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area de la educacion, examinando las perspectivas de cuatro grupos fundamentales:
profesores, estudiantes, figuras de decision y programadores de software. El punto de
vista contemplado en el analisis es interdisciplinario y se extiende a todos los integrantes
del medio ambiente. En este estado la habilidad de utilizarse serd la encuesta y el
instrumento para utilizarse serd el cuestionario, este ultimo brindard la ocasion de
conseguir informacion de una forma uniforme y particular acerca de las variables que se
meden. Se evidencid que la vertiginosa transformacion de la inteligencia artificial con
respecto a la ensefianza posee una mezcla de fascinacion y temor. A pesar de que la
capacidad de transformacién de las maneras de aprender y ensefiar es inalterada, es
igualmente importante comenzar a utilizar con cuidado, sin embargo, con audacia, las
novedosas posibilidades (Ferndndez Enguita, 2024). La tentacion de eludir estas
herramientas dentro de ambientes de estudio debe transformarse en un empefo consciente
de entender su efecto, particularmente en el d&mbito de la critica y la generacion de

preguntas importantes.

En la Universitat de Barcelona (UB, Espafia), Franganillo et al., (2023)
realizaron un estudio sobre la Inteligencia Artificial Generativa en la Docencia
Universitaria. El objetivo del analisis fue colaborar con los profesores de la escuela en la
administracion de la manera en la que utilizan la inteligencia artificial dentro del aula para
ensefar los cursos. Se trata de un estudio con el objetivo de proveer utilidad y empieza
por la nocién de la inteligencia artificial (IA) y sus diversas clases de dificultades, después
se refiere a las equivocaciones que genera la inteligencia artificial en el ambito de la
ensefianza superior y por ultimo se hace una descripcion de su empleo en el ambito de la
docencia. Se determind que brindan ciertas sugerencias para utilizar la tecnologia de la
informacion de manera correcta en el momento de realizar el diagnodstico de los
estudiantes, ademas se entregan unas cifras que posibilitan determinar si los estudiantes

han utilizado la tecnologia de manera correcta.

En la Universidad de Barcelona (UB, Espafia), Franganillo (2023) realiz6 un
estudio sobre la Inteligencia Artificial Generativa y su Impacto en la Creacion de
Contenidos Mediaticos. La inteligencia artificial (IA) generativa se trata de una
especialidad en crecimiento que actualmente permite la elaboracion por parte de una
computadora de texturas, figuras, sonidos y videos de gran importancia. Esta tecnologia
tiene consecuencias fundamentales para la ética, la propaganda y el entretenimiento,

ademads hay una cuestion deontologica, legal y social en juego. El proyecto en cuestion
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indaga acerca de las posibilidades, los riesgos y las limitaciones de la tecnologia
inteligente con respecto a la elaboracion de medios de comunicacion. Se analizan los
ejemplos excelentes de idioma con el fin de generar figuras, videos y textos; ademas la
tecnologia para reproducir los saltos de pantalla y la posibilidad de generar copias. Se
debate la importancia de estas nuevas ideas en el &mbito de la propiedad intelectual, la
fiabilidad de la informacion, la individualidad de las personas y la creacion que tiene el
ser humano. Como conclusién es posible afirmar que la maquina de generar Al es una
potente y novedosa asistencia para la creacion de narrativas por parte de los medios, sin
embargo, requiere de una utilizacion responsable y en relacion a la ética por parte de los

creadores y espectadores de los mismos.

En la Universidad del Zulia (LUZ, Venezuela), Ledn et al., (2023) realizaron un
estudio sobre la Prospectiva y Modernizacion en la Gestion Publica en Gobierno
Locales. El objetivo del andlisis fue examinar la viabilidad y modernidad de la
administracion publica en las gobernaciones de los territorios. El punto de vista utilizado
en el andlisis es cualitativo, y se basa en una investigacion de cincuenta trabajos
escogidos, que se encuentran entre las mayores bases de datos cientificas mas importantes
(Scopus, website de la ciencia), de acuerdo a los parametros de seleccion definidos. Los
hallazgos insintan que las gobernaciones de las zonas estan intentando realizar una labor
de renovacion de la administracion publica con el fin de distinguir su figura como una
que apoya los principios de una buena administracion para la comunidad. Se comprende
que la prospectiva es un elemento tactico para investigar las transformaciones en la
estructura de las instituciones, con el fin de desarrollar el procedimiento de modernidad
que genere la mayor eficiencia en el desempefio de la administracion publica en las

municipalidades, y perfeccionando los métodos para los ciudadanos.

En la Universidad del Zulia (LUZ, Venezuela), Blas et al., (2022) realizaron un
estudio sobre la Modernizacion del Estado en la Gestion Publica: Revision
Sistematica. El objetivo del analisis fue examinar la transformacion de la estructura del
Estado de diferentes naciones. A partir del punto de vista metodoldégico, se hizo una
investigacion bibliografica, en la que se hallaron diecinueve publicaciones acerca de la
optimizacion del gobierno municipal. Los descubrimientos evidenciaron que la
modernidad posee una gobernacidon eficaz, resta fe a la comunidad y acota los
procedimientos oficiales. Se comprende que la transparencia, el gobierno abierto, la

rendicion de cuentas, el acceso a la informacion, y el gobierno electronico, son las
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posibilidades mas factibles con el fin de cambiar el estado de la nacidon peruana, ademas

es necesario que los individuos participes y se enteren.

En la Universidad de La Habana (UH, Cuba), Tamayo (2021) realiz6 un estudio
sobre la Modernizacion de la Administracion Pablica Cubana en Clave de Desarrollo.
Principales Desafios. El objetivo del andlisis fue orientar, articular y aumentar, dentro de
las instituciones publicas, la transformacion hacia una administracion que genere
impactos positivos para los individuos y para el desarrollo sustentable de la naciéon. En
medio de la transformacion del modelo econdmico-social, Cuba esta haciendo un
esfuerzo por modernizarse y presentar importantes dificultades de las que tiene que
enfrentar. Las ideas se dirigen a encontrar esas dificultades para conseguir una

Administracion Publica realmente moderna que preserve el medio ambiente.
2.1.2 Investigaciones nacionales

En la Universidad César Vallejo (UCV), Pinto (2024) realiz6 un estudio a nivel
de maestria sobre el Impacto de la IA generativa en las instituciones de Educacion
Primaria Publica Gestion Escolar UGEL Cusco 2024. El proposito del estudio fue
determinar la manera en la que la tecnologia que genera influencia para aumentar la
capacidad de procedimiento de la administracion. Asimismo, su efecto sobre la capacidad
de estudio. El punto de vista empleado en el analisis es la investigacion cuantitativa,
utilizando pruebas estadisticas con pardmetros no oficiales debido a la esencia de la
informacion que es comun. Se realizé el examen de Spearman con el fin de examinar
vinculos y el cuadrado de chi-cuadrado con el fin de hallar relaciones. La muestra se
compondra por 80 estudiantes de los colegios publicos més importantes de UGEL Cusco,
estos ultimos obtendran conocimiento y luego analizardn los resultados de la
investigacion. En el andlisis, se utilizan las pruebas de Chi-cuadrado de Pearson y de
Fisher Exact, las cuales aseguran una comprension firme de las relaciones encontradas.
En este momento la capacidad para utilizarse sera la encuesta y el instrumento para
utilizarse serd el cuestionario, este ultimo daré la ocasion de conseguir informacion de
una forma uniforme y particular acerca de las variables que se meden. Se evidencio que
son muy apasionados por la creacion de Al, la cual se encarga de personalizar el
aprendizaje y de automatizar las tareas. El analisis de Chi-cuadrado dio una magnitud de
66.79, con un p-valor de 0, esto quiere decir que hay una correlacion de seriedad. La

inteligencia de los recreativos disminuy6 el error de quienes guian en un veinte por ciento
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y ademas ampli6 la capacidad en un cuarenta por ciento. Se aconseja que sea

implementado en més zonas de lo que se tiene conocimiento.

En la Universidad Tecnolégica del Perti (UTP), Cairo (2024) realizé un estudio
a nivel de maestria sobre la Incidencia de la inteligencia artificial generativa en los
derechos de autor, Per 2024. El objetivo del andlisis fue Evaluar la influencia de la
inteligencia artificial regenerativa en las normas de autor, Peru del 2024. El punto de vista
utilizado en el estudio es cualitativo y tiene como objetivo explicar, ademas se utilizo la
modalidad de campo, se comprobara la hipdtesis a través de la estadistica y las mediciones
numéricas con el fin de comprobar las hipotesis que defienden la investigacion. La
muestra se compondra de 384.16 objetos, con el fin de conseguir los datos y luego realizar
el tratamiento y obtener los resultados del estudio. En este momento la habilidad en
cuestion serd la capacidad de observacion planificada y la capacidad de fichaje, las dos
nos dejaran con la habilidad de reproducir y unificar la recoleccion de informacion de una
forma fidedigna en relacion a las particularidades que se miden. Se evidencid que hay dos
factores que influyen de manera importante en las normas de derechos de autor: el
primero se relaciona con las dudas acerca de la autoria de los credos a través de la
tecnologia, y el segundo con la infraccion de los derechos de autor debido a la
reproduccion y utilizacion no oficiales de creaciones sancionadas, esto dentro del

adiestramiento de métodos de inteligencia artificial.

En la Universidad Franklin Roosevelt (UR), Landeo et al., (2023) realizaron un
estudio sobre la Inteligencia artificial generativa y su influencia en el marketing y la
venta. El objetivo del analisis fue determinar la influencia de la utilizacion de métodos de
inteligencia artificial generativos con respecto a las maniobras de mercadeo y venta. El
punto de vista utilizado en el estudio es investigativo, ademas de que sea de tipo y nivel
fundamental relacionado. La muestra se divide en partes iguales entre compaiiias de
Huancayo, y es el proposito de la recoleccion de datos y luego estudiarlos y obtener
resultados. Se descubrié que hay una correlacion significativamente entre la inteligencia
de un computador y el efecto que tiene en el marketing y las ventas (r=0,726, p<0,05),
para la comprobacion de la hipdtesis especifica 1 se obtuvo como resultado que, el grado
de importancia entre la inteligencia de un computador y la posicion que tiene en el
mercado es de (r=0,531, p<0,05) y por ultimo los resultados para comprobar la hipdtesis
especifica 2 la recoleccion de datos sobre si existe una correlacion significante entre la

inteligencia de un computador y las herramientas de venta es de (r=0,358, p<0,05). Se
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evidenci6 que hay una relacion fundamental entre el mercadeo y las ventas, de modo que

es provechoso para las empresas que lo llevan a cabo.

En la Academia Diplomatica del Pert Javier Pérez de Cuéllar (ADP),
Miyagusuku y Aliaga (2023) realizaron un estudio sobre la era de la inteligencia
artificial generativa: una vision desde el Sur global. La inteligencia artificial que genera
(IAG) esta transformando los usos de la sociedad; su naturaleza altamente evolucionada
y sus habilidades de autoaprendizaje han hecho que los estados se posicionen en una
situacion de alerta debido a que su proteccion y ventaja en la estructura de poder mundial
son dos de los principales problemas. Debido a que este nuevo avance en la ciencia tiene
una magnitud a nivel mundial, es ademas necesario que sea controlado en esta categoria;
esto quiere decir que la Organizacion Mundial de la Salud ser4 la mas importante en la
busqueda de reglas internacionales a partir de la posicion del hemisferio del sur, los
provechos del grupo y las posibilidades de inversion dentro de IAG son
significativamente distintas frente a las naciones mas avanzadas. Esta es la razon por la
cual los nuevos adelantos en IAG estan en peligro de generar una brecha que ya existe
entre el Sur y el Norte. Desafortunadamente, a pesar de que los paises en desarrollo sean
quienes mas sufren las consecuencias dafiinas de las nuevas tecnologias, son precisamente

ellos quienes menos participan en los debates internacionales.

En la Universidad César Vallejo (UCV), Miranda (2024) realizé un estudio a
nivel de maestria sobre la Modernizacion de la Gestion Publica y la Gestion
Administrativa en el Gobierno Regional de Lima, 2024. Este analisis busca explorar el
impacto de la modernizacion en la administracion publica del Gobierno Regional de Lima
en el afio 2024. El estudio empled métodos de andlisis fundamental, numérico,
descriptivo, no experimental, transversal y causal. La muestra incluy6 a 74 funcionarios,
usuarios y expertos del Gobierno Regional de Lima (GORE Lima) dispuestos a brindar
informacion para su posterior andalisis. Los datos se recopilaron mediante cuestionarios,
lo que garantizo la consistencia y la fiabilidad de las variables medidas. El 75% de los
funcionarios indic6 que la modernizacion habia impactado en la administracion publica.
La conclusion es que, gracias a los avances tecnologicos, la transformacion digital de la
administracion publica del Gobierno Regional de Lima ha mejorado la eficiencia y la ha

orientado mas hacia la comunidad.
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En la Universidad César Vallejo (UCV), Chavez y Heredia (2023) realizaron un
estudio sobre el Modernizacion de la Gestion Publica en los diferentes niveles de
gobierno, una revision literaria. El objetivo de la investigacion fue hallar las primordiales
herramientas de la transformacion digital del gobierno en sus diferentes niveles de
gobierno. Se chequed la existencia de cuarenta articulos indexados en diferentes
buscadores, como EBSCO, website de la ciencia Scopus, Scielo y Latindex. Estos andlisis
se eligieron con cuidado basandose en requisitos particulares: en el plazo de cuatro afios,
desde el 2018 hasta el presente. El estudio sefiala que los instrumentos mas importantes
para la transformacion de la administracion publica son: la administracion de resultados,
la administraciéon por objetivos, la gobernacion abierta, el gobierno electronico y la

administracion de los valores y de la cultura de la organizacion.

En la Universidad César Vallejo (UCV), Ortiz (2023) realiz6 un estudio a nivel
de maestria sobre la Modernizacion de la gestion publica y su impacto en la calidad de
la atencion en los municipios provinciales de Apurimac, 2022. Este andlisis tiene como
objetivo investigar el impacto de la transformacion digital del sector ptblico en la calidad
del servicio en una ciudad en la provincia de Apurimac, Peru, en 2022. El analisis emplea
métodos cuantitativos y un disefio correlacional no experimental, incorporando datos de
series de tiempo. Se utilizaran datos oficiales para probar hipotesis y evaluar hallazgos.
Los sujetos de estudio son empleados y usuarios frecuentes del Gobierno Provincial de
Apurimac. Los datos se recopilaran y analizardn mediante cuestionarios para asegurar
una recopilacion de datos consistente y valiosa para las variables de investigacion. Las
conclusiones indican que las herramientas de administracion publica actualizadas, y que
se adaptan a las caracteristicas propias de la administracion publica contemporanea,
tienen un efecto beneficioso sobre la comodidad de los habitantes de la gobernacion de
Apurimac. Un parametro de correlacion de tipo Spearman de 0.691, con una fuerza de
importancia de p = 0.00, apoya esta asercion. De modo que, podemos hallar una
correlacidn positiva continua entre la transformacion digital del sector publico y la calidad

del servicio.

En la Universidad César Vallejo (UCV), Sdcola (2021) realiz6 un estudio a nivel
de maestria sobre la Modernizacion de la Gestion Publica: Estrategias, instrumentos y
dificultades de su implementacion en Latinoamérica 2011 - 2020. La perspectiva utilizada
en el andlisis es la misma, cualitativa, y se trata de un estudio fundamental, ademés de

que es un modo de encontrar informacion, se comprobara la hipdtesis a través de la
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estadistica y las cifras exactas con el fin de corroborar las teorias que apoyan la
investigacion. se ejecutd el estudio dentro del plazo del protocolo PRISMA de una
investigacion cualificada, se cred la pregunta a través de una estratagema PICO. A
continuacion, con base en los criterios de inclusion, planificamos, recopilar, extraer,
analizar y filtrar datos de fuentes de informacion como EBSCO, PROQUEST, Redalyc,
SciELO, Dialnet y ScienceDirect. Para evaluar los resultados del analisis, creamos una
hoja de calculo de Excel con datos relacionados con las caracteristicas basicas del analisis,
como nombre, autor, afio y publicacion. También utilizamos las matrices PICO, PRISMA
y PROGRESS-PLUSS, y tras la seleccion inicial, se recuperaron un total de 18,237
articulos. De estos, se revisaron 348 articulos y finalmente se seleccionaron 16 para su
inclusion en las revisiones sistematicas (RS). Los enfoques que se detectaron en el estudio
de diez afios de un sistematico de publicaciones hechas en el pais de Chile, exhiben que
existe una inquietud en el &nimo de la atencion de calidad y en la contribucidon comunitaria

a través de la estratagema.

En la Universidad Continental (UC), Soto (2021) realiz6 un estudio a nivel de
maestria sobre Modernizacion de la gestion publica y su relacion con las capacidades
de gestion del departamento de control administrativo municipal de San Isidro, 2020. El
objetivo del andlisis fue hallar la correlacion entre la transformacion digital del gobierno
municipal y las habilidades de administracion que poseen los trabajadores del Servicio de
Control de la ciudad de San Isidro, dentro de Lima, durante el 2020. La posicion adoptada
en la investigacion es la del cuentistica en tanto a modo general y la del descriptivo en
cuanto a modo especifico dentro de un disefio de investigacion que se apoya en un patron
de investigacion que es correlacional, esto es, el grupo de estudio fue generado por cien
empleados dentro del area de administracion municipal en cuestion. De ella se obtuvieron
doscientas ochenta y seis personas que fueron entrevistados con el fin de conseguir
muestras de la manera en la que llevan a cabo la transformacion digital dentro del &mbito
de la administracion publica, en el C.M. A partir del decreto supremo niamero 004-2013
de la Presidencia de la CM. El manual de procedimientos, que describe las habilidades
que poseen los gerentes de region y que eran usadas en la practica de sus oficios. En esta
ocasion la aptitud a utilizarse sera la encuesta y el instrumento a utilizar sera el
cuestionario, este ultimo dard la posibilidad de conseguir informaciéon de una forma
uniforme y particular acerca de las variables que se meden. Se evidencié que una porcion

de los entrevistados consideré que la transformacion digital del sector publico se
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encontraba en el primer nivel, esto quiere decir que existian caracteristicas que mejorar
en la prestacion que brindan a los usuarios. Este mismo razonamiento estimaba que los
lideres de area tenian un bajo grado de instruccidon en relacion a sus empleados. La
correlacion fue de 0,761 con el producto de la prueba estadistica Rho de Spearman, la

cual tanteaba una relacion de causa y efecto obvia y aproximada.
2.2 Bases tedricas
2.2.1 Inteligencia artificial generativa

Segtin la UNESCO, (2024) asevera que La inteligencia artificial generativa
(IAGen) es un programa de inteligencia artificial el cual genera respuestas automaticas a
requerimientos por escrito de las zonas de conversacion de idiomas naturales (prompts).
IAGen no se limita a preservar los websites existentes, sino que crea nuevos materiales.
El objeto es posible que se muestre en maneras que contienen la totalidad de las
representaciones simbolicas del entendimiento del ser humano: escritos sobre su idioma
natural, imagenes (que incluyen fotografias, pinturas de digital y caricaturas), videos,
musica y programa de computador. La IAGen se forma con conocimiento recolectado en
internet, como, por ejemplo: discusiones en las redes sociales y otros medios. Su creacion
se origina a partir de la estadistica de como estan esparcidas las palabras, los pixels o
cualquier otra cosa dentro del conocimiento que se asimilado y en la identificacion y
repeticion de modelos colectivos (por ejemplo, qué palabras suelen estar junto a otras que

tienen el mismo significado).

Se trata de una categoria de abajo de la [A: se trata de un prototipo de ensefianza
avanzada que basa su funcionamiento en datos para generar distintos tipos de contenido,
como, por ejemplo, musica, texto, imagenes, cédigos y videos, a partir de la informacion
que se adiestra, haciendo una representacion de la capacidad de creacion de personas. El
sistema funciona al aprender disefios y estructuras de gran cantidad de datos para generar
resultados diferentes, y se diferencia de la inteligencia artificial tradicional al generar

productos en vez de inicamente estudiarlos o acatar normas preestablecidas.

Al comienzo, la inteligencia artificial con el objetivo de reproducir los métodos
de razonamiento de los humanos se denominaba generativa. En la actualidad, la
inteligencia artificial con propositos generativos se utiliza en varias areas de la industria,

que comprenden la creacion de arte, el desarrollo de software, la escritura, el disefio de



27

productos, las finanzas, la medicina, los juegos, la moda y el marketing. La financiacién
de la investigacion en IA; creci6 en los primeros afos de la década de 2020, Microsoft,
Google y Baidu, ademas de diversas empresas de tamafio medio que implementan

modelos de IA; generativa.

Se entiende por inteligencia artificial generativa (IA generativa) al tipo de
inteligencia artificial que tiene la capacidad de generar conceptos y material nuevo, como,
por ejemplo, imagenes, narraciones, videos y musica. Es capaz de adquirir conocimientos
sobre las personas, los lenguajes de programa, el arte, la ciencia o cualquier otra cosa
complicada. Utiliza lo que conoce para solucionar nuevas dificultades. Para ilustrar, es
posible que aprenda sindnimos en inglés y genere un poema a partir de la manera en que
procesa las palabras. La institucion puede utilizar la inteligencia generativa con el fin de
conseguir distintos objetivos, como por ejemplo los chats bots, la elaboracion de

productos multimedia, el desarrollo de métodos y el disefio.

La inteligencia artificial generativa se basa en modelos de base, que son grandes
modelos de inteligencia artificial que tienen la capacidad de ejecutar varias labores a la
vez y realizar labores preestablecidas, como, por ejemplo, resumenes, preguntas y
respuestas, clasificacion, etc. Ademas, debido a que se requiere una preparacién menor,

los ejemplos base se pueden cambiar a situaciones practicos con pocos datos de ejemplo.

La manera mas habitual de preparar un prototipo de IA generativa es utilizar el
entrenamiento con asistencia, que es una antologia de material generado por personas y
una agrupacion de palabras. Siguio, el instructor le mostr6é a la clase como generar
contenido parecidos a la obra de personas y que estén etiquetados con las mismas clases

de palabras.

A pesar de ello, atin existen dudas con respecto a la posible utilizacion erronea
de la inteligencia artificial generativa, como la elaboracion de noticias falsas o deepfakes,
los cuales se pueden utilizar para embuste o manipulaciones a las personas. Hay que tomar
en consideracion que la inteligencia artificial constituye uno mas de los multiples origenes
de conocimiento generado en el ambiente digital. En ese sentido, durante el proximo mes
de septiembre, la UNESCO ha hecho una alerta inmediata a los gobernantes de cada
nacion del mundo para que legislen de manera eficaz la creacion de inteligencia artificial

en el ambito de la educacion.
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Importancia:

La importancia de la inteligencia artificial generativa se basa en los siguientes

pilares:

Transformacion de la Empresa: Adopcion de Masiva: Se cree que para el 2026,
la mayor parte de las compafiias han incorporado la inteligencia generativa en sus
procedimientos operativos. En el continente americano, el 80% de las compaiias

contemplan realizar actividades de manera activa con respecto a esta tecnologia.

Impacto en la economia: Se cree que la tecnologia inteligente genera mas de 1.3
mil millones de dolares para el terminante de los 90s en términos de dolares de E.E.U.U.
Competitividad: Las empresas la utilizan con el fin de economizar los vinculos entre
proveedores, reducir los costos de operacion y mejorar la toma de decisiones a partir de

una comparacion de modelos complicados de informacion.

Aceleracion de la Salud y de la Ciencia: Investigaciones y Desarrollos: En el
2026, la tecnologia inteligente estd programada para realizar experimentos de manera
aislada y avalar los avances en la ciencia de los materiales y la creacién de remedios.
Personalizacion de la medicina: Facilita la posibilidad de cambiar las practicas médicas

de manera automatica a través del monitoreo en tiempo real de la condicion del paciente.

Transformacién en la Produce y Brujula: Asistente Digital: Microsoft y distintos
lideres de la industria la llaman como un socio que apoya la ingenua de las personas,
posibilitando la elaboracioén de proyectos complejos, que contienen codigos, imagenes y
soluciones de software. Personalizacion de la educacion: Hace que el conocimiento sea
mas accesible al hacer que los materiales sean ajustables al ritmo y forma de aprender de

cada alumno.

Nuevos Desafios y Riesgos (Punto de Inflexion en 2026): Ciberdelincuencia
Auténoma: Se cree que 2026 serd un momento significativo en la evolucion de la
ciberdelincuencia, con maquinas de inteligencia artificial capaces de hallar y explotar
fallas sin la participacion de un ser humano. Riesgo Digital: El incremento de deepfakes
y de discursos de alta fidelidad falsificados hace necesario un reajuste de la ética y la

seguridad de la tecnologia.

Caracteristicas:
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Multimodal nativo: El modelo puede procesar y generar simultineamente
multiples tipos de datos, como texto, imagenes, video de alta calidad con sonido, cddigo
y entrada de sensores en tiempo real. Es el que se adiestro desde el principio para gestionar
y generar en simultaneo varios datos de tipo (texto, imagen, audio y video) dentro de un
unico disefio unificado. A diferencia de los métodos tradicionales que unen distintos
modelos (por ejemplo, un lector de libros que se acopla a un productor de imagenes), el

punto de vista nativo ofrece una mayor comprension y consistencia del &mbito.

Capacidades Agéntica y ejecucion: A diferencia de versiones anteriores, para
2026, la IA podra realizar tareas complejas de forma autdbnoma, como negociar servicios,
gestionar horarios de trabajo completos o planificar viajes y optimizar costos segun
parametros preaprobados. Ha pasado de ser una simple herramienta de creacion a una que
tiene una funcionalidad activa en la administracion. Esta transformacion se focaliza en la
evolucién de las capacidades agénticas, donde los sistemas no inicamente generan cosa,
sino que ademas actian de manera independiente con el fin de completar metas

complicadas.

Hiperpersonalizacion dindmica: Analiza las preferencias y el historial del
usuario en tiempo real para generar experiencias y contenido Unicos, personalizandolos

instantaneamente en cada etapa del recorrido del cliente.

Razonamiento y adaptabilidad: Puede aprender patrones complejos en dominios
especificos (como quimica, biologia o derecho), participando asi activamente en el
descubrimiento cientifico y el diagndstico médico. Ha cambiado desde la simple
elaboracion de productos hasta sistemas con habilidades complejas de razonamiento y

una mutabilidad en ambientes complicados.

Generacion de datos sintéticos: Crea datos realistas para simular escenarios
fisicos, mecéanicos o médicos, lo que permite su uso para entrenar otros algoritmos o
realizar ensayos clinicos sin comprometer la privacidad de los datos reales. Eficiencia
estratégica: Se ha convertido en un activo clave que impulsa todo el ciclo de
comunicacion y produccidn, permitiendo a las empresas escalar contenido diferenciado y

reducir los costos creativos hasta en un 80 %.
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Memoria persistente y planificacion por niveles: Los modelos 2026 incluyen un
flujo de trabajo autocorrectivo que mantiene la continuidad entre diferentes aplicaciones

y sesiones.
Beneficios y desafios:

Dentro de los principales beneficios de la inteligencia artificial generativa

tenemos a:

Productividad: Gracias a la automatizacion de las tareas repetitivas, la
elaboracion de contenido y el disefo, ademés de la mejoria de la toma de decision a través
de la personalizacion y el andlisis de datos, los empleados pueden concentrarse en las
labores mas importantes, sin embargo, su utilizacion eficaz requiere de la adecuada
formacion y en alineamiento con los objetivos de la organizacion para evitar que fallen
en el desempefio. Puede generar desde escritos e imagenes hasta anélisis complejos en
pocos minutos, transformando los flujos de trabajo, optimizando los procesos y

inaugurando nuevas maneras de innovar.

Eficiencia administrativa: Ha cambiado de ser un instrumento de
experimentacion a transformarse en un elemento fundamental para la administracion de
los negocios, haciendo que las compaiias optimicen sus recursos sin la mayor cantidad

de tiempo y esfuerzo.

Personalizacion masiva: La capacidad de proveer servicios personalizados para
cada uno de manera masiva. representa la habilidad de las compafias de proveer
productos, servicios y materiales que se adaptan a las necesidades individuales con igual

0 menor costo que en la produccion en gran escala.

Dentro de los principales desafios de la inteligencia artificial generativa tenemos

Ciberseguridad: El empleo de la inteligencia artificial por parte de los hackers
para reproducir las voces y generar cddigos dafiinos. implica no so6lo los provechos
defensivos que tiene, sino también la simulacion de ataques para adiestrar sistemas y la
deteccion temprana de riesgos, ademas de la posibilidad de realizar ataques mas
avanzados (phishing, malware) y la creacion de ficciones que son engafiosas a escala

masiva; debido a esto, es necesario cuidar los modelos de la Al y sus datos, comprobando
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la informacién y aplicandole control humano, ademas de utilizar herramientas como

honeypots que son inteligentes para contrarrestar estas nuevas vulnerabilidades.

Regulacion: entrada en vigor de legislaciones extremas contra la falsificacion y

la suplantacion de la tecnologia.

Sesgos Eticos: Requiere de una critica importante para dirigir la evolucion de la
técnica hacia una utilizacién responsable y transparente. son inconsistencias en las
consecuencias de los métodos que alimentan prejuicios o distinciones. En el momento en
que ingresamos en 2026, estos problemas se han hecho mas importantes debido a la
transformacion de la etapa de experimentacion a la elaboraciéon de productos a gran

escala.
2.2.2 Modernizacion de la funcion publica

De acuerdo a la Ley N° 27658 del 2002, el objetivo fundamental de la
transformacion digital de la administracion publica es aumentar la eficiencia de los
organos del estado, para ello es fundamental priorizar y luego optimizar el uso de los
recursos publicos. Su objetivo es instaurar un gobierno que: a) sea de utilidad para el
pueblo; b) cuente con métodos efectivos para la participacion de la comunidad; c) sea
descentralizado y descentralizado; d) tenga una gobernacion clara; €) cuente con una
administracion publica de gran calidad y con un trato justo; y f) goce de un equilibrio

fiscal.

Es un procedimiento que involucra un conjunto de pasos para transformarse en
una entidad mas eficaz, clara y enfocada en el usuario, a través del uso de la tecnologia,
el procedimiento por resultados, el desarrollo del servicio civil y la participacion de los
ciudadanos, todos ellos con el fin de generar valor para la colectividad, utilizar los

recursos de manera Optima y garantizar el respeto de los derechos.

El gobierno peruano ha iniciado un proceso de transformacion digital para
mejorar la administracion publica y lograr una gobernanza nacional mas democratica y
descentralizada. Entre los hitos clave de este proceso se encuentra el desarrollo de una
politica nacional para modernizar la administracion publica para 2021, que promovera la

interoperabilidad de los sistemas y agilizara la burocracia. En el 3er afo, la ideologia se
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perfeccion6 con el objetivo de llegar al 10, tratando de generar valor para la colectividad

y un régimen de gobierno basado en el individuo.

Para el afio 2025, la transformacion digital de la administracion publica y de la
administracion general se considera un proceso de una serie de cambios en la
administracion publica y el Estado orientados a cambiar la forma como la administracion
publica atiende las necesidades de los ciudadanos. El procedimiento en cuestion busca
acortar filas, reducir costos y aumentar el valor de la publica mediante un procedimiento

basado en pruebas y consecuencias.
Importancia:

La importancia de la modernizacion de la funcién publica se basa en los

siguientes ejes:

Creacion de Valor Publico: El objetivo principal no es solo mejorar la eficiencia
administrativa, sino también crear valor publico. Esto significa que toda intervencion
gubernamental (servicio, regulacion o producto) debe mejorar directamente la calidad de
vida de los peruanos y garantizar equitativamente sus derechos fundamentales en todo el
pais. Al cambiar la forma en que el Estado se hace mas eficaz, centrandolo en el individuo
y brindandole servicios, legislaciones y proyectos que satisfagan las necesidades del
mismo, y por ultimo, aumentando la transparencia, la confianza y la participacién, se
genera bienestar a través de la simplificacion de la administracion y la confianza en la

institucion.

Transformacion Digital y Simplificacion: Para 2026, la Modernizacion
impulsara la construccion de un gobierno sin papel y agilizaré los tramites relacionados.
es un procedimiento tactico y cultural que se basa en la utilizacion de herramientas (IA,
nubes, big data) con el fin de modernizar la administracion publica, haciendo que los
servicios que ofrece sean mas efectivos, mds transparencia y se enfoquen en el usuario,
disminuyendo los tramites y perfeccionando la experiencia del mismo, todo esto con el

fin de generar un valor para la comunidad.

Transparencia y Gobierno Abierto: La Modernizacion fortalecerd la confianza
ciudadana a través del Plan de Accion de Gobierno Abierto 2026-2027. Rendicion de

Cuentas: Divulgacion transparente del uso de los recursos publicos. Participacion
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Genuina: Ofrecer a los habitantes canales por internet para influir sobre la decision de
politica. Integridad: Reducir la corruptela a través de la automacion de procedimientos y
reducir la amplitud de los empleados publicos. son parte de la transformacion de la
estructura publica, en busqueda de una administracion mas moderna y con el objetivo de
servir al usuario, incorporando componentes de la cultura y de los métodos para producir
una administraciébn mas cooperativa y novata, que genere confianza y aumenta la calidad

del servicio que se brinda al publico.

Descentralizacion Efectiva: Esto es importante para achicar la brecha de
diferencia entre la capital y las zonas que la rodean. La Modernizaciéon tiene como
objetivo equiparar los grados de gobierno de la nacion, la region y la localidad para que
los servicios de salud, educacion y Justicia se desplieguen en las zonas de interior y
frontera con la misma calidad que en las zonas de costa. implica transferir la potencia y
los recursos al nivel de gobierno local con el fin de aumentar los provechos, estimular la
participacion de los habitantes y desarrollar el territorio, utilizando los principios de
subsidiariedad y gobierno de varios niveles con el fin de conseguir la eficiencia, la
transparencia y las metas deseadas por los habitantes, no obstante, persisten dificultades

en la coordinacion y las fallas de capacidad.

El sistema de servicio civil de élite: A través de la Administracion Nacional del
Servicio Civil (SERVIR), se busca que los servidores publicos sean seleccionados no s6lo
con base en el mérito, sino que también reciban capacitacion en habilidades digitales y

¢ética publica para afrontar los retos del 2026.
Pilares de la modernizacion:
Dentro de los principales pilares de la modernizacion se tienen a:

Politicas publicas y planeamiento: La planificacion estratégica busca definir la
direccion de desarrollo a largo plazo de un pais (vision y objetivos nacionales) y las
acciones practicas que los lideres implementan para satisfacer las necesidades de la
poblacion y alcanzar estos objetivos, incluyendo el uso de recursos, regulaciones y
servicios. La planificacion (como el sistema nacional de planificacion estratégica
SINAPLAN del Peru) integra estos esfuerzos, alineando las politicas sectoriales y
regionales con la vision nacional de desarrollo y promoviendo la cooperacion entre los

gobiernos a todos los niveles para lograr el bienestar social.
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Presupuesto por resultados: Se trata de una estrategia de gestion publica que
vincula la asignacion de recursos fiscales con resultados mensurables y los intereses
reales de la ciudadania, centrandose en los ciudadanos mas que en los gastos mismos. Su
objetivo es mejorar la eficiencia y la eficacia del gasto publico, pasando de un modelo
centrado en los insumos (bienes adquiridos) a uno centrado en los resultados (bienes y
servicios) y los cambios resultantes (resultados), y mejorando la transparencia y la
rendicion de cuentas. Esta estrategia vincula la asignacion de fondos publicos con los
objetivos y las consecuencias especificas para la ciudadania, centrandose no solo en los
gastos, sino también en productos mensurables y cambios en la administracion, la
transparencia y la toma de decisiones, construyendo asi un gobierno mas eficiente y

centrado en el usuario en lugar de en los procesos.

Gestion por procesos y organizacion: Este es un modelo organizativo que se
centra en optimizar los flujos de trabajo interfuncionales en lugar de departamentos
aislados. Busca alinear todas las actividades con los objetivos estratégicos y la
satisfaccion del cliente, mejorando asi la eficiencia, la mejora continua y la adaptabilidad
al cambio. Se opone a las estructuras funcionales verticales y, en su lugar, adopta una
perspectiva lateral, permitiendo que diferentes areas colaboren desde la concepcion hasta
la entrega final, creando valor de forma sistematica. constituye un eje fundamental para
la transformacion de la funcion publica, centrandose en planificar, organizar y ejecutar
labores de manera transversal y sistémica, como una secuencia de trabajos que
transforman recursos en productos y servicios para el usuario, con el fin de conseguir

eficiencia, transparencia, o bien, eliminando la burocracia.

Servicio civil meritocratico: Este es, en esencia, un sistema de administracion
publica donde el ingreso, la permanencia, los ascensos y la remuneracion de los servidores
publicos se basan en el mérito, la capacidad, el esfuerzo y el desempefio, y no en el
nepotismo ni las conexiones politicas. Su objetivo es fortalecer la profesionalidad de la
administracion, mejorar la calidad de los servicios publicos y garantizar la igualdad de
oportunidades mediante un mecanismo competitivo transparente. En paises como Peru,
este sistema se implementa mediante leyes como la Ley del Servicio Civil (Ley N.°

30057), promoviendo asi unos servicios publicos mas eficientes y orientados a resultados.

Gestion del conocimiento y evaluacion: Se entiende por gestion del

conocimiento el procedimiento de adquirir, almacenar, distribuir y utilizar el
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conocimiento dentro de una compaiia con el fin de aumentar la capacidad de decision, la
innovacion y la eficiencia La evaluacion mide el impacto y la eficacia de esta gestion,
identifica brechas, analiza los resultados y proporciona retroalimentacion para una
estrategia de mejora continua, garantizando que el conocimiento (tacito y explicito) se
traduzca en valor y objetivos de negocio, utilizando herramientas como las lecciones
aprendidas y las evaluaciones de madurez de los procesos. Concibamos la administracion
publica como una cadena de suministro, donde el objetivo es capturar, distribuir y utilizar
el conocimiento (escritor y expositor) con el fin de aumentar la eficiencia, la calidad y la
confianza, y generar valor para los ciudadanos. La MFP tiene como objetivo orientar al
gobierno hacia un objetivo, que es el de llegar a una conclusion, centrandose en el pueblo,
para que los procesos sean optimizados y para promover la innovacioén a través de
métodos como la gobernacién publica y la mejora continua, en donde se hace una
evaluacion de su efecto mediante el monitoreo y la utilizacion de normas técnicas para

una correcta aplicacion.
2.3 Definicion de términos basicos
En el estudio en cuestion se utilizaron las palabras siguientes en su conjunto:

Aprendizaje automatico, segin (Montes Vallejo, 2023), Se incorpora a una
Inteligencia Artificial como parte de un conjunto que, en términos de accidn, hace es
mejorar los procedimientos para que el procedimiento de aprender y perfeccionamiento
se realice de manera natural, sin precisar ordenes codificadas o programadas para ese fin.
Es una interrupcion dentro del &mbito de la tecnologia conocido, ademds dentro de su
definicién y la forma en la que opera es posible llegar a diversas areas por la manera en

la que las define y la manera en la que las apoya.

Automatizacion, segiin (Nava & Naspleda, 2020) se hace alusion al desempefio
de labores por parte de maquinas en vez de personas para aumentar la capacidad y reducir
la diversidad, sea en términos de la “la sustituibilidad de las personas por las méquinas”
Arntz et al., (2016). Es la utilizacion de la tecnologia a fin de llevar a cabo tareas con
escaso acompanamiento de personas, realizando procedimientos repetitivos de manera
agil, precisa y mas veloz, lo que incrementa la produccion, reduce costos y errores, y

posibilita que las personas se enfoquen en labores de mayor valor.
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Interaccion social, segun (Ramirez Vazquez, 2002) es un fenémeno
institucional que afecta a las relaciones sociales. es el procedimiento inicial de influencia
entre dos o mas personas, el cual se produce a través del comportamiento y la
comunicacion, y genera vinculos y estructuras de sociedad, ademas es importante para el
desarrollo de la individualidad y del grupo, que van desde las complejas dindmicas de
colaboracion, hasta el conflicto o los roles que tienen en la sociedad, todos ellos, a través

de la tecnologia, son influidos por los medios de comunicacion.

Analitica predictiva, segin Latorre et al., (2024) utiliza métodos de estadistica
y aprendizaje para adivinacién de como crece la cosa y cuales van a ser los resultados
finales, la mineria de datos se preocupa por hallar relaciones y modelos no descubiertos

dentro de la informacion con el fin de generar entendimientos que puedan ser utilizados.

Etica y privacidad, segin (Fundacion SERES, 2022) Se afirma que la ética es
realizar una labor que genere soluciones de inteligencia artificial de buena fe y con
responsabilidad; maximizar los provechos y evitar o reducir los dafios; distribuir la
informacion de manera equitativa; comprender el efecto y las consecuencias de los
sistemas de IA; cuestionar el statu quo y verificar la labor del poder; aportar distintas

visiones y navegar entre los problemas y las soluciones.

Plan estratégico y operativo, segin Navarrete et al., (2023) Segin lo que
sostiene Amaru (2009), un plan de accion es un documento que resume los hallazgos de
un analisis diagnostico y describe los objetivos, las estrategias y los planes de accion
necesarios para alcanzar la vision central de la organizacion. Un plan estratégico, por otro
lado, define la vision a largo plazo de la organizacion (de 3 a 5 afios 0 més), estableciendo
objetivos generales y la direccion de desarrollo; mientras que un plan operativo detalla
las acciones especificas, las tareas diarias/semanales, las responsabilidades y los recursos
necesarios para ejecutar la estrategia a corto plazo, traduciendo los objetivos a nivel
macro en actividades concretas que los departamentos y las personas puedan llevar a
cabo. Ambos son cruciales: un plan estratégico define "qué hacer y por qué hacerlo",
mientras que un plan operativo define "como hacerlo, quién lo hara, cudndo hacerlo y

cuanto hacerlo".

Gestion por procesos, simplificacion administrativa, segin (Universidad de

Cantabria, 2016) la administracion por procedimientos implica reorganizar la manera en
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la que se divide la labor dentro de la institucion con el fin de atender y responder las
peticiones de los usuarios de manera individual, esto ademas requiere del esfuerzo de

cada uno de los empleados.

Presupuesto por resultados, segun (Direccion General del Presupuesto
Publico, 2015) El presupuesto por resultados es una forma de gobernar la cual relaciona
la financiaciéon de un programa con la elaboracion de un producto y la verificacion de un
resultado, con el fin de conseguir un producto. Se trata de un plan de administracion
publica que relaciona la distribucion de fondos con consecuencias medibles y los intereses
reales de los habitantes, priorizando a los ciudadanos y no la cuenta que se haga o no se
gaste. Su propoésito es aumentar la efectividad, desde un paradigma basado en los
suministros (la compra de bienes) a uno basado en los resultados (la prestacion de
servicios) y en los cambios que se producen (los resultados), lo que, a su vez, incrementa

la transparencia y la rendicion de cuentas.

Servicio civil meritocratico, segin (SERVIR, 2018) Se trata de la elaboracion
de un plan con el que se asegura la disponibilidad de personal necesario para prestar
servicios, ademds de la capacitacion, que le proporciona conocimientos y le ayuda a

desarrollar las habilidades que requiere para dar un buen servicio al nuevo servicio civil.

Seguimiento, monitoreo y evaluacion de la gestion, segin (Hemelryck K.,
2021) Estas herramientas de administracion se responsabilizan de proveer informacion
acerca de la capacidad, apoyar la toma de decisiones y facilitar perfeccionamientos en las
implementaciones y la administracion publica. Estos procedimientos estan cercanamente
asociados a los procedimientos de planeamiento y cuentas, focalizando en la medicion de
los resultados que ofrece el gobierno (productos, resultados a largo plazo y impactos), el
analisis de como se alcanzo el objetivo, los recursos utilizados para su consecucion y los
procedimientos en cuestion. Todo esto se basa en la recoleccion, por parte de los expertos,

de informacion periodica y sistemadtica acerca del desempeiio.
2.4 Hipotesis de investigacion
2.4.1 Hipotesis general

La inteligencia artificial generativa influye en la modernizacion de la funcion

publica en la Municipalidad Distrital de Lurin, 2023.
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Hipotesis especificas

a. La inteligencia artificial generativa influye en los planes estratégicos y

operativos en la Municipalidad Distrital de Lurin, 2023.

b. La inteligencia artificial generativa influye en la gestion por procesos,

simplificacion administrativa en la Municipalidad Distrital de Lurin, 2023.

c. La inteligencia artificial generativa influye en el presupuesto por resultados

en la Municipalidad Distrital de Lurin, 2023.

d. La inteligencia artificial generativa influye en el servicio civil meritocratico

en la Municipalidad Distrital de Lurin, 2023.

e. La inteligencia artificial generativa influye en el seguimiento, monitoreo y

evaluacion de la gestion en la Municipalidad Distrital de Lurin, 2023.
Operacionalizacion de las variables
Variable independiente
X = Inteligencia artificial generativa
Concepto Operativo

Segun (Granieri, 2023), La IAG es una categoria de la inteligencia
artificial que se encarga de generar nuevos materiales a partir de las existentes. Esta
habilidad se basa en el empleo de herramientas de calculo y de redes de neuronas
de gran capacidad con el fin de obtener conocimientos a partir de escritos e
imagenes, y luego de generar un conocimiento nuevo y particular. Los récords que
tiene la IAG en los ultimos afios han sido sorprendentes, y se aspira que se
mantengan evolucionando en el futuro. Una de las herramientas mas importantes
para el avance de IAG es la utilizacion de redes de neuronas que produzcan. Estas
redes utilizan un método de estudio llamado deep learning, el cual provoca que la
tecnologia inteligente se acostumbre a la informacion de manera stbita. Esto
implica que la Al es posible que examine enormes cantidades de datos y encuentre

relaciones y padrones que de otro modo seria complicado de hallar. Esto es de
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particular importancia en el analisis de escritos, imagenes y videos, ya que la

tecnologia sobre la base de estos datos reproduce la realidad.

DIMENSIONES

INDICADORES

X1= Aprendizaje automatico

X11 = Adaptabilidad de las acciones.

X12 = Satisfaccion de los funcionarios.

X13 = Ambiente de aprendizaje automatizado.

X14 = Impacto en la motivacion de los funcionarios.

X2 = Automatizacion

X21 = Tiempo de ejecucion de procesos.
X22 = Eficiencia en procesos administrativos.
X23 = Impacto en la productividad del funcionario.

X3 = Interaccion social

X31 = Patrones y tendencias.
X32 = Decisiones basada en datos.
X33 = Impacto en la evaluacion de desempefio.

X4 = Analitica predictiva

X41 = Informes personalizados

X42 = Analisis avanzado

X43 = Prediccion del rendimiento

X44 = Identificacion de funcionarios en riesgo

X5 = Etica y privacidad

X51 = Seguridad y privacidad.

X52 = Minimizacion de sesgos.

X53 = Acceso y control de informacion.
X54 = Rendicion de cuentas y supervision.

2.5.2 Variable dependiente

Y = Modernizacion de la funcion publica

Concepto Operativo

Segtn Blas et al., (2022), La transformacion digital de la administracion

publica se basa en ejecutar un programa que perdure en el tiempo con el fin de

exhibir la misma, para ello se utiliza el gobierno electronico en la totalidad de

instituciones del Estado. En la actualidad, el gobierno de la naciéon estd siendo

modificado constantemente y se encuentra en un nuevo entendimiento, que se

puede observar en las areas de la economia, la sociedad, la cultura y la politica,

debido a la importancia que tiene la tecnologia para estar siempre al dia, con una

nueva actitud de animo abierto, colaborativo y relacionado.

DIMENSIONES

INDICADORES
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Y1 = Plan estratégico y operativo

Y11 = Publico objetivo.

Y12 = Necesidades del usuario.
Y13 = Bien y servicio.

Y14 = Estrategia de atencion.

Y2 = Gestion por proceso y
simplificacion administrativa

Y21 = Atencion agil y asertiva

Y22 = Eliminacidn de costo innecesario.

Y23 = Tramite mas rapidos y menos burocraticos.
Y24 = Plataforma virtual.

Y3 = Presupuesto por resultado

Y31 = Mantenimiento de la disciplina fiscal.
Y32 = Eficiencia en la distribucion del recurso.
Y33 = Empleo de indicadores de desempefio en
la gestion del presupuesto.

Y4 = Servicio civil meritocratico

Y41 = Respeto del derecho del funcionario
Y42 = Seleccion de personal idoneo.
Y43 = Fortalecimiento de la institucionalizacion.

Y5 = Seguimiento, monitoreo y
evaluacion de la gestion

Y51 = Evaluacion de pertinencia y eficacia de los resultados.

Y52 = Evaluacién de impacto en relacion con las
expectativas de los ciudadanos.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico
3.1.1 Tipo de Investigacion

Este estudio es primordialmente una investigacion de basico. De acuerdo con
Muiioz (2011), el objetivo de la investigacion fundamental es «examinar y analizar
hechos, generar conocimientos para desarrollar nuevas hipdtesis, corroborar, refutar o
perfeccionar las teorias existentes, con el fin de aumentar el entendimiento cientifico o

filosofico, sin pretension de utilizarlo en la practica» (p. 25).

Segun Bisquerra (1989), la investigacion basica es «la exploracion de nuevos
conocimientos con el objetivo de expandir las teorias, sin considerar posibles aplicaciones

practicas» (p. 62).
3.1.2 Enfoque de la Investigacion

Este analisis se basa en un procedimiento de investigacion cuantitativo.
(Herndndez Sampieri et al., 2014) indican que los métodos de investigacion cuantitativos
utilizan la recoleccion de datos, la medicion de nimeros y el andlisis estadistico para
comprobar hipdtesis, haciendo asi una demostraciéon de comportamiento y probando

teorias.
3.1.3 Nivel de la Investigacion

Este andlisis es esencialmente una investigacion descriptiva que tiene relacion.
De acuerdo con Herndndez Sampieri et al. (2014), este tipo de investigacion trata de
delimitar especificamente las caracteristicas, propiedades y caracteristicas de la cosa
analizada (persona, grupo, comunidad, proceso, objeto o cualquier otro evento). En otras
palabras, su objetivo es uUnicamente calcular o acumular informacién, de manera
individual o en conjunto, acerca de los términos o variables en cuestion; su propdsito no

es desvelar las relaciones entre estos términos o variables.
3.1.4 Diseiio de la Investigacion

Disefio No Experimental
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Esto ocurre cuando no hay manipulaciéon deliberada de variables, control de las
condiciones experimentales ni establecimiento de grupos de control equivalentes.
Generalmente, implica observaciones descriptivas realizadas en entornos o condiciones
naturales, con sujetos preasignados a diferentes grupos (en lugar de aleatorizados). Sin
embargo, esto no impide que sea un estudio empirico sistematico de ciertas variables en
un entorno natural. Distinguimos entre disefios de investigacion transversales (o
interactivos) y longitudinales no experimentales segiin el momento de la recopilacion de

datos u observacion.
Disefio Transeccional (transversal)

Los proyectos de investigacion transversales se orientan hacia la recoleccion de
informacion en una sola ocasion. Su objetivo es explicar las relaciones entre las diferentes
variables en una determinada época y es posible que consideraran diferentes clases de
poblacion o estratificacion. Los modelos de investigaciones transversales son capaces de
ser clasificados en dos clases: modelos de descripcion y modelos de correlacion o causa.
Los disenos de descripcion intentan exhibir indicios que condensen las caracteristicas de
importancia, y sus supuestos (si los hay) corresponden a la misma clase (descriptivos).
Estas descripciones pueden incluir semejanzas con otras que no son especificas de una
poblacién (en caso de que haya varias comunidades distintas). Los modelos de
correlacion/causacion intentan explicar las relaciones entre dos o mas variables y intentan
mostrar la manera en que cambian unas variables en conjunto o de qué manera otras

variables son originadas por otras.
3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

Segiin Herrera Llanos (2003), la poblacion se refiere a un grupo humano
organizado politica y juridicamente, y es uno de los elementos constitutivos de un Estado.
El concepto de poblacion se refiere al mismo grupo de personas, pero es un componente
indeterminado del Estado, ya que abarca a todos los habitantes, independientemente de
su estatus o circunstancias: nacionales, extranjeros, residentes, migrantes, ciudadanos
comunes, funcionarios, etc. Utilizamos el concepto de poblacion con base en este

significado al analizar los elementos que constituyen un Estado.
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Para los fines de este estudio, la poblacion se compone de los siguientes

elementos:

Poblacion: Representada por funcionarios de la Municipalidad Distrital de Lurin

los mismos que ascienden a 43, las mismas que se encuentran distribuidas de la siguiente

forma:
Cuadro No 1
Nuamero de funcionarios por area: Periodo 2023
. NRO DE
ITEM |DESCRIPCION FUNCIONARIOS

1 Alcaldia 1
2 Organo de Control Institucional 1
3 Gerencia Municipal 1
4 Procuraduria Publica Municipal 1
5 Gerencia de Asesoria Juridica 1
6 Gerencia de Planificacion y Presupuesto 1
7 Subgerencia de Presupuesto 1
8 Subgerencia de Planeamiento y Modernizacion 1
9 Secretaria General 1
10 Subgerencia de Gest.i(')n Documentaria, Archivo y Atencion 1

al Ciudadano - Archivo Central
11 Subgerencia de Tecnologias de la Informacion 1
12 Unidad Funcional de Imagen Institucional y Protocolo 1
13 Unidad Funcional de Registro Civil 1
14 Gerencia de Administracion y Finanzas 1
15 Subgerencia de Gestion de Recursos Humanos 1
16 Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Generales 1
17 Subgerencia de Contabilidad 1
18 Subgerencia de Tesoreria 1
19 Gerencia de Administracion Tributaria 1
20 Subggrencia de Registro, Recaudacion y Orientacion al 1

Contribuyente
21 Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria 1
22 Subgerencia de Ejecutoria Coactiva 1
23 Gerencia de Desarrollo Urbano 1
24 Subgerencia de Obras Publicas 1
75 Subgerencia de Obras Privadas, Catastro y Habilitaciones 1

Urbanas
26 Subgerencia de Estudios y Proyectos de Inversion 1
27 Gerencia de Servicios Publicos y Gestion Ambiental 1
28 Subgerencia de Limpieza Publica y Medio Ambiente 1
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29 Subgerencia de Mantenimiento, Ornato, Parques y Jardines 1
30 Gerencia de Seguridad Ciudadana 1
31 Subgerencia de Serenazgo 1
32 Gerencia de Desarrollo Econdmico 1
33 Subgerencia de Comercializacion y Promocion Empresarial 1
34 Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres 1
35 Subgerencia de Turismo 1
36 Gerencia de Fiscalizacion 1
37 Subgerencia de Fiscalizacion Administrativa 1
38 Subgerencia de Transito, Transporte y Seguridad Vial 1
39 Gerencia de Desarrollo Humano 1
40 Subgerencia de Salud y Sanidad 1
41 Subgerencia de Educacion, Cultura, Juventud y Deporte 1
42 Gerencia de Participacion Ciudadana 1
43 Subgerencia de Programas Sociales 1
TOTAL 43

3.2.2 Muestra

De acuerdo con Lopez-Roldan y Fachelli (2015), una muestra es un fragmento

de unidades que se eligen con el fin de calcular caracteristicas que estan cerca, con la

mayor exactitud posible, de las caracteristicas que tiene la poblacion o el universo. Estos

parametros pueden ser cifras, medias geométricas, coeficientes, varianzas, etc. Los

nimeros que se calculan en la muestra se llaman estadisticos, y los numeros que

corresponden a la poblacion, los parametros.

finita:

_ Z xp xqxN
T e2x (N—1)+Z2xp xq

X

Donde:

N = Representa la poblacion finita.

para la presente investigacion el valor minimo: 5%.

En este estudio, los célculos de la muestra se basaron en la férmula de poblacion

e = Es el error de muestreo que puede oscilar entre 5% a 10% donde se tomara
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P Y q = Representan los porcentajes de ocurrencia de un suceso, donde su suma
es el 100%. Cuando no se tiene un estudio piloto previo se consideran 50% y

50%, p y q respectivamente.

Z. = Valor tedrico que varia de acuerdo al nivel de confianza escogido. Para un
nivel de confianza del 99% el Z critico es 9, si el nivel de confianza es del 95%

el Z critico es 4.
Valores:
N=43;e=0.05pyq=0.5;Z=1.96 (95%); X =35

Muestra: Para su estimacion se utilizé la formula para poblaciones finitas. Para
tal proposito se estim6 una muestra de 35 funcionarios publicos de nivel gerencias y

subgerencias.
3.3 Técnicas de recoleccion de datos

El analisis que se encuentra en estudio se ejecutara a través de la recoleccion de

informacion por medio de cuestionarios.
Encuesta

De acuerdo con Alelu Hernandez y otros (2005), es una encuesta que es un
método de investigacion que reune particularidades especificas que es necesario recabar
para poder investigar a través de interrogantes orales o por escrito. Las censas son una de
las formas mas importantes de la investigacion de la educacion. Recogen diferentes
métodos especificos que estan disefiados para recolectar, gestionar y analizar informacion
que tiene importancia para las metas de la investigacion. Una particularidad esencial de
las censas es la utilizacion de interrogantes para conseguir los datos fundamentales. Las

particularidades que se describe y se mide en el cuestionario se llaman variables.
Cuestionario

Los cuestionarios son un instrumento clasico para la recoleccion de informacion
en los estudios cientificos. Se trata de un conjunto de cuestionamientos formulados en
forma de tabla, ademas de una variedad de posibles respuestas que los entrevistados

tienen la posibilidad de elegir. Los cuestionarios no poseen respuestas correctas o
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incorrectas, todas las respuestas tienen resultados diferentes y es comtn que se realicen

en torno a una poblacidn especifica (Gonzales, 2020).
3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacién incluye la ordenacion, clasificacion y
codificacion. El andlisis de datos incluye calculos para determinar si los datos se ajustan

a los objetivos de la investigacion.

Crearemos una base de datos y estudiaremos las variables utilizando métodos
estadisticos compatibles con el software Social Science Statistical Suite (SPSS) y hojas
de calculo de Microsoft Excel. Las hipdtesis principales y particulares seran comprobadas
a través del indice de correlacion de Pearson. Esta prueba de estadistica paramétrica
determinard la magnitud de la influencia de la variable independiente (inteligencia

artificial) sobre la variable dependiente (mejora del servicio al publico).

Realizaremos los siguientes estudios: el tamafio de las consecuencias; la manera
en que la variable independiente influencia en la variable dependiente; y una
investigacion relacionada con la inteligencia artificial y la modernidad del servicio

publico.

El procesamiento de la informacion se realizard en las siguientes etapas:

organizacion, clasificacion, seleccion, codificacion, tabulacion y visualizacion.
Calcularemos los valores estadisticos

En cuanto a la interpretacion de los datos, emplearemos los siguientes métodos:
interpretacion de la aceptacion o rechazo de las hipotesis; extraccion de conclusiones
sobre las preguntas de investigacion; formulacion de recomendaciones basadas en las
conclusiones; analisis del logro de los objetivos de la investigacion. y analizar los posibles

impactos futuros de esta investigacion.



47

CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados
4.1.1 Datos orientados a la Inteligencia Artificial Generativa.
Dimension: Aprendizaje automatico

Pregunta N° 01: La adaptabilidad en accion nos permite identificar ventanas de

oportunidad que maximizan el valor de las contribuciones de las personas.

Tabla 1 Numero de funcionarios que conocen sobre la adaptabilidad de las
acciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 5 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 9 25,7 25,7 40,0
Siempre 21 60,0 60,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 1 Funcionarios que conocen sobre la adaptabilidad de las acciones

WA veces
M Casi siempre
M siempre

Analisis

En la tabla 1 y figura 1. Aplicando la encuesta se tiene que el 14.3% de los
funcionarios contestd a veces, el 25.7% contestod casi siempre, y el 60% contestod
siempre, esto significa que la mayoria de los funcionarios siempre supieron que su
adaptabilidad en la accion les permitia encontrar ventanas de oportunidad,

maximizando asi el valor que las personas podian aportar.
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Pregunta N° 02: Alentar a los funcionarios publicos, gerentes y lideres politicos
a desarrollar la adaptabilidad necesaria, mejorando asi la satisfaccion de los

funcionarios publicos.

Tabla 2 Numero de funcionarios que conocen sobre la satisfaccion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 11 31,4 31,4 31,4
A veces 17 48,6 48,6 80,0
Casi siempre 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 2 Funcionarios que conocen sobre la satisfaccion

M casi nunca
WA veces
Mcasi siempre

Analisis

En la tabla 2 y figura 2. Aplicando la encuesta se tiene que el 31.4% de los
funcionarios contesto casi nunca, el 48.6% contesto a veces, y el 48.57% contesto casi
siempre, esto significa que la mayoria de los funcionarios a veces saben que alentar a
los funcionarios publicos, a los gerentes responsables y a los politicos a tener la

adaptabilidad necesaria conducira a la satisfaccion de los funcionarios publicos.

Pregunta N° 03: Las autoridades municipales permiten la externalizacion de la
mayor parte del trabajo de contacto con los ciudadanos a maquinas, reduciendo

asi la carga del personal interno durante las horas pico de trabajo.
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Tabla 3 Numero de funcionarios que conocen sobre el ambiente de aprendizaje
automatizado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 5 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 9 25,7 25,7 40,0
Siempre 21 60,0 60,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 3 Funcionarios que conocen sobre el ambiente de aprendizaje automatizado

WA veces
M Casi siempre
.Siempte

Analisis

En la tabla 3 y figura 3. Aplicando la encuesta se tiene que el 14.3% de los
funcionarios contestd a veces, el 25.7% contestd casi siempre, y el 60% contestd
siempre, esto significa que la mayoria de los funcionarios sabian que las autoridades
municipales permitian que una parte importante del trabajo de contacto con los
ciudadanos se externalizara a maquinas, reduciendo asi la carga del personal interno

durante los periodos pico.

Pregunta N° 04: Fomentamos la creatividad y el pensamiento innovador y nos
esforzamos por encontrar soluciones novedosas y efectivas para abordar los

desafios y problemas que enfrentan los municipios.

Tabla 4 Numero de funcionarios que conocen sobre el impacto en la motivacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 14,3 14,3 14,3
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Casi nunca 17 48,6 48,6 62,9
A veces 13 37,1 37,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 4 Funcionarios que conocen sobre el impacto en la motivacion

Mnunca
M Casi nunca
WA veces

Analisis

En la tabla 4 y figura 4. Aplicando la encuesta se tiene que el 14.3% de los
funcionarios contestd nunca, el 48.6% contestd casi nunca, y el 37.1% contesto a
veces, esto significa que la mayoria de los funcionarios reconocieron que el gobierno
alienta la creatividad y el pensamiento innovador para ayudar a encontrar soluciones

novedosas y efectivas a los desafios y problemas que enfrentan los municipios.
Dimension: Automatizacion

Pregunta N° 05: Puede ayudar a las personas a automatizar tareas mecanicas,
repetitivas, rutinarias y que consumen mucho tiempo, mejorando asi la eficiencia

de la ejecucion del proceso.

Tabla 5§ Numero de funcionarios que conocen sobre el tiempo de ejecucion de
procesos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 10 28,6 28,6 28,6
A veces 11 31,4 31,4 60,0
Casi siempre 14 40,0 40,0 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Figura 5 Funcionarios que conocen sobre el tiempo de ejecucion de procesos

M casi nunca
WA veces
M Casi siempre

Analisis

En la tabla 5 y figura 5. Aplicando la encuesta se tiene que el 28.6% de los
funcionarios contesto casi nunca, el 31.4% contestd a veces, y el 40% contesto casi
siempre, Esto significa que la mayoria de los funcionarios saben que automatizar
tareas mecanicas, repetitivas, rutinarias y que consumen mucho tiempo ayuda a las

personas a mejorar la eficiencia, reduciendo asi el tiempo de ejecucion del proceso.

Pregunta N° 06: Utilizan modelos de aprendizaje automatico para descubrir
como y por qué se comportan los datos, y de esta manera, mejoran la capacidad

de administracion de los datos.

Tabla 6 Numero de funcionarios que conocen sobre la eficiencia en procesos
administrativos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 10 28,6 28,6 28,6
A veces 11 31,4 31,4 60,0
Casi siempre 14 40,0 40,0 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Figura 6 Funcionarios que conocen sobre la eficiencia en procesos administrativos

M casi nunca
WA veces
M Casi siempre

Analisis

En la tabla 6 y figura 6. Aplicando la encuesta se tiene que el 28.6% de los
funcionarios contesto casi nunca, el 31.4% contestd a veces, y el 40% contesto casi
siempre, esto significa que la mayoria de los funcionarios son casi conscientes de que
los modelos de aprendizaje automatico se utilizan para aprender patrones y relaciones

de conjuntos de datos, mejorando asi la eficiencia de los procesos de gestion.

Pregunta N° 07: Permite la ejecucion de multiples tareas relacionadas con la
gestion interna de los procedimientos administrativos, incidiendo con ello en la

eficiencia de los funcionarios.

Tabla 7 Numero de funcionarios que conocen sobre el impacto en la productividad
del funcionario

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 14,3 14,3 14,3
Casi nunca 17 48,6 48,6 62,9
A veces 13 37,1 37,1 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Figura 7 Funcionarios que conocen sobre el impacto en la productividad del
funcionario

Mnunca
M cCasi nunca
WA veces

Analisis

En la tabla 7 y figura 7. Aplicando la encuesta se tiene que e114.3% de los
funcionarios contestd nunca, el 48.6% contestd casi nunca, y el 37.1% contestd a
veces, Esto significa que la mayoria de los funcionarios casi nunca fueron conscientes
de que permitir que se manejaran simultaneamente multiples tareas relacionadas con
la gestion interna de procedimientos administrativos afectaba la productividad de los

funcionarios.
Dimension: Interaccion social

Pregunta N° 08: Aprovechan patrones y tendencias establecidos para generar

contenido.

Tabla 8 Numero de funcionarios que conocen sobre los patrones y tendencias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 15 42,9 429 42,9
Casi siempre 20 57,1 57,1 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Figura 8 Funcionarios que conocen sobre los patrones y tendencias

WA veces
M Casi siempre

Analisis

En la tabla 8 y figura 8. Aplicando la encuesta se tiene que el 42.9% de los
funcionarios contesto a veces y el 57.1% contestd casi siempre, esto significa que la
mayoria de los funcionarios casi siempre saben que los patrones y tendencias que han

aprendido se utilizan para generar contenido.

Pregunta N° 09: Es posible que automatice procedimientos que demandan
grandes cantidades de informacion, esto reduce los costos de infraestructura y

personal.

Tabla 9 Numero de funcionarios que conocen sobre las decisiones basada en datos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 15 429 42,9 42,9
Casi siempre 20 57,1 57,1 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Figura 9 Funcionarios que conocen sobre las decisiones basada en datos

WA veces
M Casi siempre

Analisis

En la tabla 9 y figura 9. Aplicando la encuesta se tiene que el 42.9% de los
funcionarios contesto a veces, y el 57.1% contestd casi siempre, Esto significa que la
mayoria de los funcionarios son conscientes de que los procesos que requieren
grandes cantidades de datos estan automatizados, reduciendo asi los costos de

infraestructura y recursos humanos.

Pregunta N° 10: Las autoridades municipales pueden utilizar modelos
algoritmicos para cuantificar el desempefio, compararlo con otros aspectos y

gestionarlo.

Tabla 10 Numero de funcionarios que conocen sobre el impacto en la evaluacion
de desemperio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 5 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 26 74,3 74,3 88,6
Siempre 4 11,4 11,4 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Figura 10 Funcionarios que conocen sobre el impacto en la evaluacion de
desemperio

WA veces
M Casi siempre
.Siempte

Analisis

En la tabla 10 y figura 10. Aplicando la encuesta se tiene que el 14.3% de los
funcionarios contestd a veces, el 74.3% contest6 casi siempre, y el 11.4% contestd
siempre, esto significa que la mayoria de los funcionarios casi siempre saben que los
municipios pueden cuantificar, comparar y gestionar varios aspectos del desempeino

basandose en modelos algoritmicos.
Dimension: Analitica predictiva

Pregunta N° 11: Generan informes personalizados basados en grandes

cantidades de datos para mejorar la eficiencia de la gestion municipal.

Tabla 11 Numero de funcionarios que conocen sobre los informes personalizados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 5 14,3 14,3 14,3
A veces 4 11,4 11,4 25,7
Casi siempre 26 74,3 74,3 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Figura 11 Funcionarios que conocen sobre los informes personalizados

Mcasi nunca
WA veces
Mcasi siempre

Analisis

En la tabla 11 y figura 11. Aplicando la encuesta se tiene que el 14.3% de los
funcionarios contestd casi nunca, el 11.4% contest6 a veces, y el 74.3% contestd casi
siempre, esto significa que la mayoria de los funcionarios son casi conscientes de que
las autoridades municipales generan informes personalizados basados en grandes

cantidades de datos para lograr una gestion eficiente.

Pregunta N° 12: La inteligencia artificial generativa permite un analisis

avanzando de la informacion con las que cuenta la Municipalidad.

Tabla 12 Numero de funcionarios que conocen sobre los andlisis avanzados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 11 31,4 31,4 31,4
A veces 17 48,6 48,6 80,0
Casi siempre 7 20,0 20,0 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Figura 12 Funcionarios que conocen sobre los andlisis avanzados

Andlisis avanzado

Mcasi nunca
WA veces
Mcasi siempre

Analisis

En la tabla 12 y figura 12. Aplicando la encuesta se tiene que el 31.4% de los
funcionarios contestd casi nunca, el 48.6% contestd a veces, y el 20% contesto casi
siempre, esto significa que la mayoria de los funcionarios a veces son conscientes de
que la inteligencia artificial generativa puede realizar andlisis avanzados de la

informacion disponible para los municipios.

Pregunta N° 13: Ayudan a realizar predicciones mas precisas, lo que permite

una planificacion mas eficaz de la asignacion de recursos entre regiones.

Tabla 13 Numero de funcionarios que conocen sobre la prediccion del rendimiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 11 31,4 31,4 31,4
A veces 24 68,6 68,6 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Figura 13 Funcionarios que conocen sobre la prediccion del rendimiento

MNunca
WA veces

Analisis

En la tabla 13 y figura 13. Aplicando la encuesta se tiene que el 31.4% de los
funcionarios contestd nunca, y el 68.6% contestd a veces, esto significa que la
mayoria de los funcionarios a veces saben que esto les ayuda a hacer predicciones
mas precisas, lo que les permite planificar la asignacion de recursos en diferentes

regiones de manera mas efectiva.

Pregunta N° 14: Ayudan a identificar los riesgos que pueden enfrentar los

funcionarios en el desempeiio de sus funciones.

Tabla 14 Numero de funcionarios que conocen sobre la identificacion de
funcionarios en riesgo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 5 14,3 14,3 14,3
A veces 4 11,4 11,4 25,7
Casi siempre 26 74,3 74,3 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Figura 14 Funcionarios que conocen sobre la identificacion de funcionarios en

riesgo
M casi nunca
WA veces
M Casi siempre
Analisis

En la tabla 14 y figura 14. Aplicando la encuesta se tiene que el 14.3% de los
funcionarios contestd casi nunca, el 11.4% contestd a veces, y el 74.3% contestd casi
siempre, esto significa que la mayoria de los funcionarios casi siempre saben que
permiten la identificacion de riesgos que los funcionarios pueden enfrentar en el

desempefio de sus funciones.
Dimension: Etica y privacidad

Pregunta N° 15: Uno de los principales desafios éticos de la IA es la privacidad
de los datos. Con la recopilacion masiva de informacion personal para alimentar
algoritmos de IAG, surge la preocupacion sobre quién tiene acceso a estos datos

y como se utilizan.

Tabla 15 Numero de funcionarios que conocen sobre la seguridad y privacidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 5 14,3 14,3 14,3
A veces 4 11,4 11,4 25,7
Casi siempre 26 74,3 74,3 100,0

Total 35 100,0 100,0




61

Figura 15 Funcionarios que conocen sobre la seguridad y privacidad

M casi nunca
WA veces
M Casi siempre

Analisis

En la tabla 15 y figura 15. Aplicando la encuesta se tiene que el 14.3% de los
funcionarios contestd casi nunca, el 11.4% contest6 a veces, y el 74.3% contestd casi
siempre, esto significa que la mayoria de los funcionarios eran conscientes de que uno
de los principales desafios éticos que enfrenta la inteligencia artificial es la privacidad
de los datos. Dado que se requiere recopilar una gran cantidad de informacion
personal para entrenar los algoritmos de IAG, han surgido inquietudes sobre quién

tiene derecho a acceder y utilizar estos datos.

Pregunta N° 16: La inteligencia artificial generativa minimiza los sesgos

inherentes a los datos con los que son entrenados.

Tabla 16 Numero de funcionarios que conocen sobre la minimizacion de sesgos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 11 31,4 31,4 31,4
A veces 17 48.6 48,6 80,0
Casi siempre 7 20,0 20,0 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Figura 16 Funcionarios que conocen sobre la minimizacion de sesgos

M casi nunca
WA veces
M Casi siempre

Analisis

En la tabla 16 y figura 16. Aplicando la encuesta se tiene que el 31.4% de los
funcionarios contestd casi nunca, el 48.6% contesto a veces, y el 20.0% casi siempre,
esto significa que la mayoria de los funcionarios a veces saben que la inteligencia

artificial generativa puede minimizar el sesgo inherente a los datos de entrenamiento.

Pregunta N° 17: La seguridad de los datos es un reto importante en el ambito de
la conduccion auténoma. Los datos generados y utilizados por la inteligencia
artificial generativa deben protegerse contra el acceso no autorizado y la pérdida

de datos.

Tabla 17 Numero de funcionarios que conocen sobre el acceso y control de
informacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 11 31,4 31,4 31,4
A veces 24 68,6 68,6 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Figura 17 Funcionarios que conocen sobre el acceso y control de informacion

M casi nunca
WA veces

Analisis

En la tabla 17 y figura 17. Aplicando la encuesta se tiene que el 31.4% de los
funcionarios contestd casi nunca, y el 68.6% contesto a veces, Esto significa que la
mayoria de los funcionarios reconocen la seguridad de los datos como un problema
fundamental en el ambito de la conduccién auténoma. Los datos generados y
utilizados por la inteligencia artificial generativa deben protegerse contra el acceso no

autorizado y la pérdida de datos.

Pregunta N° 18: Establecen puntos de referencia para evaluar la seguridad, la
equidad y la eficacia de los sistemas de Inteligencia Artificial desplegados por la

Municipalidad.

Tabla 18 Numero de funcionarios que conocen sobre la rendicion de cuentas y

Supervision
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 5,7 5,7 5,7
A veces 14 40,0 40,0 45,7
Casi siempre 8 22,9 22,9 68,6
Siempre 11 31,4 31,4 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Figura 18 Funcionarios que conocen sobre la rendicion de cuentas y supervision

BNunca

WA veces

M Casi siempre
M siempre

Analisis

En la tabla 18 y figura 18. Aplicando la encuesta se tiene que el 5.7% de los
funcionarios contestd nunca, el 40.0% contestd a veces, el 22.9% contestd casi
siempre, y el 31.4% contestd siempre, esto significa que la mayoria de los
funcionarios a veces son conscientes de que estan estableciendo puntos de referencia
para evaluar la seguridad, la equidad y la eficacia de los sistemas de IA

implementados por los municipios.
4.1.2 Datos orientados a la Modernizacion de la funcion publica.
Dimension: Planes estratégicos y operativos

Pregunta N° 19: El publico objetivo de 1a modernizacion de la funcién publica

son los ciudadanos, a quienes se busca brindar un servicio de calidad y eficiente.

Tabla 19 Numero de funcionarios que conocen sobre el publico objetivo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 9 25,7 25,7 25,7
A veces 18 51,4 51,4 77,1
Casi siempre 8 22,9 22,9 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Figura 19 Funcionarios que conocen sobre el publico objetivo

M casi nunca
WA veces
M Casi siempre

Analisis

En la tabla 19 y figura 19. Aplicando la encuesta se tiene que el 25.7% de los
funcionarios contestd casi nunca, el 51.4% contest6 a veces, y el 22.9% contestd casi
siempre, esto significa que la mayoria de los funcionarios a veces saben que el publico
objetivo de la modernizacion del sistema de servicio civil son los ciudadanos que

necesitan servicios eficientes y de alta calidad.

Pregunta N° 20: La modernidad de los servicios publicos se basa en atender las
necesidades de los usuarios a través de una administracion mas eficaz y mas

transparente.

Tabla 20 Numero de funcionarios que conocen sobre las necesidades de los
usuarios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 11,4 11,4 11,4
Casi siempre 13 37,1 37,1 48,6
Siempre 18 51,4 51,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 20 Funcionarios que conocen sobre las necesidades de los usuarios
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WA veces
M cCasi siempre
M siempre

Analisis

En la tabla 20 y figura 20. Aplicando la encuesta se tiene que el 11.4% de los
funcionarios contestd a veces, el 37.1% contest6 casi siempre, y el 51.4% contestd
siempre, Esto significa que la mayoria de los funcionarios siempre han sabido que la
modernizacion de la funcion publica tiene como objetivo satisfacer las necesidades

de los ciudadanos a través de una gestion mas eficiente y transparente.

Pregunta N° 21: La modernizacion de la funcion publica en el ambito de los
bienes y servicios busca mejorar la gestion del Estado para ofrecer un servicio

publico de calidad.

Tabla 21 Numero de funcionarios que conocen sobre los bienes y servicios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2.9 2,9 2,9
Casi nunca 8 22,9 22,9 25,7
A veces 10 28,6 28,6 54,3
Casi siempre 5 14,3 14,3 68,6
Siempre 11 31,4 31,4 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Figura 21 Funcionarios que conocen sobre los bienes y servicios

MNunca

M cCasi nunca
MA veces
Mcasi siempre
[Csiempre

Analisis

En la tabla 21 y figura 21. Aplicando la encuesta se tiene que el 2.9% de los
funcionarios contestd nunca, el 22.9% contestd casi nunca, el 28.6 contestd a veces,
el 14.3 contestd casi siempre, y el 31.4% contestd siempre, esto significa que la
mayoria de los funcionarios siempre supieron que la modernizacion del sector publico
en las areas de bienes y servicios tenia como objetivo mejorar la gobernanza del pais,

proporcionando asi servicios publicos de alta calidad.

Pregunta N° 22: Los elementos estratégicos y organizacionales internos son
cruciales para orientar a los municipios en el desarrollo de procesos de mejora

de los servicios a la ciudadania.

Tabla 22 Numero de funcionarios que conocen sobre las estrategias de atencion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,9 2,9 2.9
Casi nunca 11 31,4 31,4 34,3
A veces 16 45,7 45,7 80,0
Casi siempre 7 20,0 20,0 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Figura 22 Funcionarios que conocen sobre las estrategias de atencion

MNunca

M cCasi nunca
MA veces
Mcasi siempre

Analisis

En la tabla 22 y figura 22. Aplicando la encuesta se tiene que el 2.9% de los
funcionarios contestd nunca, el 31.4% contesto casi nunca, el 45.7% contesto a veces,
y el 20.0% contesto casi siempre, esto significa que la mayoria de los funcionarios a
veces se dan cuenta de que los elementos estratégicos y organizativos internos son
cruciales para guiar a los municipios en el desarrollo de procesos para mejorar los

servicios para los ciudadanos.
Dimension: Gestion por procesos y simplificacion administrativa

Pregunta N° 23: La comunicacion agil y asertiva garantiza que todos puedan

expresar sus inquietudes e ideas sin miedo a conflictos.

Tabla 23 Numero de funcionarios que conocen sobre la atencion agil y asertiva

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 6 17,1 17,1 17,1
A veces 14 40,0 40,0 57,1
Casi siempre 15 429 429 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Figura 23 Funcionarios que conocen sobre la atencion agil y asertiva

M casi nunca
WA veces
M Casi siempre

Analisis

En la tabla 23 y figura 23. Aplicando la encuesta se tiene que el 17.1% de los
funcionarios contesto casi nunca, el 40% contest6 a veces, y el 42.9% contesto casi
siempre, esto significa que la mayoria de los funcionarios casi con certeza saben que
la comunicacion flexible y proactiva puede garantizar que todos puedan expresar sus

preocupaciones e ideas sin temor a conflictos.

Pregunta N° 24: La gestion de procesos es un método de organizar y planificar

las actividades de la empresa para mejorar la eficiencia y reducir costes.

Tabla 24 Numero de funcionarios que conocen sobre la eliminacion de costos
innecesarios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,9 2,9 2,9
Casi nunca 11 31,4 31,4 34,3
A veces 15 429 429 77,1
Casi siempre 8 22.9 22,9 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Figura 24 Funcionarios que conocen sobre la eliminacion de costos innecesarios

MNunca

M cCasi nunca
MA veces
Mcasi siempre

Analisis

En la tabla 24 y figura 24. Aplicando la encuesta se tiene que el 2.9% de los
funcionarios contestd nunca, el 31.4% contesto casi nunca, el 42.9% contesto a veces,
y el 22.9% contesto casi siempre, esto significa que la mayoria de los funcionarios a
veces saben que la gestion de procesos es un método de organizar y planificar las

actividades de la empresa para mejorar la eficiencia y reducir los costos.

Pregunta N° 25: Reducir la burocracia puede disminuir los obstaculos

permitiendo tramites mas rapidos.

Tabla 25 Numero de funcionarios que conocen sobre los tramites mds rdapidos y
menos burocraticos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,9 2,9 2,9
Casi nunca 8 22,9 22,9 25,7
A veces 12 343 343 60,0
Casi siempre 13 37,1 37,1 97,1
Siempre 1 2.9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 25 Funcionarios que conocen sobre los tramites mas rapidos y menos
burocraticos
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MNunca

M cCasi nunca
WA veces

M casi siempre
[Csiempre

Analisis

En la tabla 25 y figura 25. Aplicando la encuesta se tiene que el 2.9% de los
funcionarios contestd nunca, el 22.9% contesto casi nunca, el 34.3% contesto a veces,
el 37.1% contesto casi casi siempre, y el 2.9% contesto siempre, esto significa que la
mayoria de los funcionarios son casi conscientes de que reducir la burocracia puede

acelerar los procesos y, por lo tanto, reducir los obstaculos.

Pregunta N° 26: Las plataformas virtuales dispuestas por la Municipalidad

permiten encontrar informacion sobre tramites, servicios, normas y mas.

Tabla 26 Numero de funcionarios que conocen sobre las plataformas virtuales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2.9 2,9 2,9
A veces 8 22,9 22,9 25,7
Casi siempre 26 74,3 74,3 100,0

Total 35 100,0 100,0




72

Figura 26 Fncionarios que conocen sobre las plataformas virtuales

Mcasi nunca
WA veces
Mcasi siempre

Analisis

En la tabla 26 y figura 26. Aplicando la encuesta se tiene que el 2.9% de los
funcionarios contestd casi nunca, el 22.9% contest6 a veces, y el 74.3% contestd casi
siempre, esto significa que la mayoria de los funcionarios casi siempre saben que las
plataformas virtuales que ofrecen los municipios les permiten encontrar informacion

sobre tramites, servicios, normativas, etc.
Dimension: Presupuesto por resultados

Pregunta N° 27: Mantener la disciplina fiscal permite la asignacion racional de

los recursos, los cuales se distribuyen de acuerdo a las prioridades del municipio.

Tabla 27 Numero de funcionarios que conocen sobre el mantenimiento de la
disciplina fiscal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 5 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 27 77,1 77,1 91,4
Siempre 3 8,0 8,6 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Figura 27 Funcionarios que conocen sobre el mantenimiento de la disciplina fiscal

WA veces
Mcasi siempre
M siempre

Analisis

En la tabla 27 y figura 27. Aplicando la encuesta se tiene que el 14.3% de los
funcionarios contest6 a veces, el 77.1% contestd casi siempre, y el 8.6% contestd
siempre, esto significa que la mayoria de los funcionarios casi siempre saben que
mantener la disciplina fiscal significa asignar recursos de acuerdo con las prioridades

del municipio.

Pregunta N° 28: Las tacticas de administracion publica tienen como objetivo
asociar la distribucion de fondos con los provechos obtenidos con el fin de

aumentar la eficiencia de la distribucion de fondos.

Tabla 28 Numero de funcionarios que conocen sobre la eficiencia en la distribucion
de los recursos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,9 2,9 2,9
A veces 3 8,6 8,6 11,4
Casi siempre 28 80,0 80,0 91,4
Siempre 3 8,0 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Figura 28 Funcionarios que conocen sobre la eficiencia en la distribucion de los

recursos
M casi nunca
WA veces
M Casi siempre
M siempre
Analisis

En la tabla 28 y figura 28. Aplicando la encuesta se tiene que el 2.9% de los
funcionarios contestd casi nunca, el 8.6% contestd a veces, el 80.0% contestd casi
siempre, y el 8.6% contestd siempre, esto implica que la gran mayoria de los
empleados casi siempre comprende que los métodos de administracion publica tienen
como proposito asociar la distribucion de recursos con los provechos obtenidos con

el fin de aumentar la eficiencia de la distribucion de recursos.

Pregunta N° 29: Las estrategias de gestion publica utilizan indicadores de

desempeiio para vincular la asignacion de recursos con resultados mensurables.

Tabla 29 Numero de funcionarios que conocen sobre el empleo de indicadores de
desemperio en la gestion del presupuesto

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3 8,0 8,6 8,0
A veces 12 34,3 34,3 42,9
Casi siempre 20 57,1 57,1 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Figura 29 Funcionarios que conocen sobre el empleo de indicadores de desemperio
en la gestion del presupuesto

M casi nunca
WA veces
MCasi siempre

Analisis

En la tabla 29 y figura 29. Aplicando la encuesta se tiene que el 8.6% de los
funcionarios contestd casi nunca, el 34.3% contestd a veces, y el 57.1% contestd casi
siempre, esto significa que la mayoria de los funcionarios casi siempre saben que las
estrategias de administracion publica utilizan indicadores de desempefio para vincular

la asignacion de recursos con resultados mensurables.
Dimension: Servicio civil meritocratico

Pregunta N° 30: El sistema de servicio civil del gobierno municipal se basa en la
meritocracia y se adhiere a los principios de igualdad de oportunidades y respeto

a los derechos de los funcionarios.

Tabla 30 Numero de funcionarios que conocen sobre el respeto de los derechos del
funcionario

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 5,7 5,7 5,7
Casi nunca 2 5,7 5,7 11,4
A veces 26 74,3 74,3 85,7
Casi siempre 5 14,3 14,3 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Figura 30 Funcionarios que conocen sobre el respeto de los derechos del
funcionario

Mnunca

M cCasi nunca
WA veces

M casi siempre

Analisis

En la tabla 30 y figura 30. Aplicando la encuesta se tiene que el 5.7% de los
funcionarios contesté nunca, el 5.7% contestd casi nunca, el 74.3% contesto a veces,
y el 14.3% contesto siempre, esto significa que la mayoria de los funcionarios a veces
saben que el sistema de servicio civil de ¢lite de las autoridades municipales se basa

en la igualdad de oportunidades y el respeto de los derechos de los funcionarios.

Pregunta N° 31: El servicio civil meritocratico en la Municipalidad es un proceso
de seleccion de personal que se basa en el mérito de los candidatos. El objetivo

es incorporar a los servidores civiles mas idoneos para cada puesto.

Tabla 31 Numero de funcionarios que conocen sobre la seleccion de personal
idoneo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 5,7 5,7 5,7
Casi nunca 1 2,9 2.9 8,0
A veces 18 51,4 51,4 60,0
Casi siempre 14 40,0 40,0 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Figura 31 Funcionarios que conocen sobre la seleccion de personal idoneo

MNunca

M cCasi nunca
M veces
Wlcasi siempre

Analisis

En la tabla 31 y figura 31. Aplicando la encuesta se tiene que el 57.7% de los
funcionarios contesté nunca, el 2.9% contestd casi nunca, el 51.4% contesto a veces,
y el 40.0% contestd siempre, esto significa que la mayoria de los funcionarios
comprendid que el sistema de reclutamiento de la funcion publica basado en el mérito
de la ciudad selecciona al personal segtn las cualificaciones de los candidatos. Su

objetivo es contratar al funcionario mas idoneo para cada puesto.

Pregunta N° 32: El sistema de servicio civil de élite es un sistema de gestion
disefiado para mejorar la calidad de los servicios publicos y la profesionalizacion

del personal municipal.

Tabla 32 Numero de funcionarios que conocen sobre el fortalecimiento de la
institucionalizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 5,7 5,7 5,7
A veces 4 11,4 11,4 17,1
Casi siempre 29 82,9 82,9 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Figura 32 Funcionarios que conocen sobre el fortalecimiento de la
institucionalizacion

M casi nunca
WA veces
M Casi siempre

Analisis

En la tabla 32 y figura 32. Aplicando la encuesta se tiene que el 5.7% de los
funcionarios contestd casi nunca, el 11.4% contestd a veces, y el 82.9% contestd casi
siempre, esto significa que la mayoria de los funcionarios casi siempre saben que el
sistema de servicio civil de élite es un sistema de gestion disefiado para mejorar la

calidad de los servicios publicos y la profesionalizacion del personal municipal.
Dimension: Seguimiento, monitoreo y evaluacion de la gestion

Pregunta N° 33: La evaluacion de pertinencia y eficacia de los resultados se
realiza para determinar si los objetivos de un proyecto o investigacion se han

cumplido y si las acciones implementadas fueron eficaces.

Tabla 33 Numero de funcionarios que conocen sobre la evaluacion de pertinencia y
eficacia de los resultados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3 8,0 8,6 8,0
A veces 12 34,3 343 429
Casi siempre 20 57,1 57,1 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Figura 33 Funcionarios que conocen sobre la evaluacion de pertinencia y eficacia
de los resultados

M casi nunca
WA veces
MCasi siempre

Analisis

En la tabla 33 y figura 33. Aplicando la encuesta se tiene que el 8.6% de los
funcionarios contestd casi nunca, el 34.3% contestd a veces, y el 57.1% contestd casi
siempre, esto significa que la mayoria de los funcionarios casi siempre saben que
evaluar la relevancia y validez de los resultados es determinar si se han logrado los

objetivos de un proyecto o investigacion y si las acciones tomadas han sido efectivas.

Pregunta N° 34: La evaluacion de impacto nos permite medir el alcance del
impacto de un proyecto y, desde una perspectiva estadistica, determinar la

incertidumbre entre esa estimacion y las expectativas publicas.

Tabla 34 Numero de funcionarios que conocen sobre la evaluacion de impacto en
relacion con las expectativas de los ciudadanos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 5 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 14 40,0 40,0 54,3
Siempre 16 45,7 45,7 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Figura 34 Funcionarios que conocen sobre la evaluacion de impacto en relacion
con las expectativas de los ciudadanos

WA veces
M Casi siempre
.Siempte

Analisis

En la tabla 34 y figura 34. Aplicando la encuesta se tiene que el 14.3% de los
funcionarios contestd a veces, el 40.0% contestd casi siempre y el 45.7% contestd
siempre, Esto significa que la mayoria de los funcionarios siempre supieron que las
evaluaciones de impacto les permitian medir el alcance del impacto de un proyecto y,
basdndose en las expectativas del publico, comprender la incertidumbre de esa

estimacion desde una perspectiva estadistica.
4.2 Contrastacion de hipotesis
Contrastacion de la hipétesis general

La inteligencia artificial generativa influye en la modernizacion de la funcion

publica en la Municipalidad Distrital de Lurin, 2023.
Prueba de normalidad

Tabla 35 Prueba de normalidad para inteligencia artificial generativa y
modernizacion de la funcion publica.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Inteligencia Artificial ,256 35 ,000 , 788 35 ,000
Generativa
Modernizacion de la ,342 35 ,000 , 723 35 ,000

Funcion Publica
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a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Considerando que el tamafio de la muestra es superior a 30, se tomara en
consideracion la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov?®, donde se observa
el grado de significancia: p=0.000 y 0.000 respectivamente, ambos valores menores
a0.05. Por lo que se concluye que no existe una distribucion normal y en consecuencia

corresponde utilizar el estadistico Rho de Spearman.
Prueba de Hipdtesis General

Ho = La inteligencia artificial generativa no influye en la modernizacién de la

funcion publica en la Municipalidad Distrital de Lurin, 2023.

Ha.=La inteligencia artificial generativa influye en la modernizacion de la funcion

publica en la Municipalidad Distrital de Lurin, 2023.
El nivel de significancia se determina en 0.05

Tabla 36 Correlacion Rho de Spearman para inteligencia artificial generativa y
modernizacion de la funcion publica

Inteligencia ~ Modernizacion

Artificial de la Funcion
Generativa Publica

Inteligencia Artificial ~ Coeficiente de 1,000 ,590"
Generativa correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 35 35
Modernizacion de la Coeficiente de ,5907 1,000
Funcion Publica correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la Tabla N° 36, existe relacion directa entre las variables inteligencia
artificial generativa y modernizacion de la funcion publica de la Municipalidad
distrital de Lurin, segtn la correlacion de Spearman de 0.590, lo que sugiere que existe

una correlacion positiva moderada entre ambas variables.
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Figura 35 Grdfico de Dispersion/puntos para inteligencia artificial generativa y
modernizacion de la funcion publica
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Contrastacion de la hipdtesis especifica 1

La inteligencia artificial generativa influye en los planes estratégicos y operativos

en la Municipalidad Distrital de Lurin, 2023.

Prueba de normalidad

Tabla 37 Prueba de normalidad para inteligencia artificial generativa y planes

estratégicos y operativos.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Inteligencia Artificial ,256 35 ,000 , 788 35 ,000
Generativa
Planes estratégicos y ,409 35 ,000 ,651 35 ,000

operativos

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Considerando que el tamano de la muestra es superior a 30, se tomara en

consideracion la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov?®, donde se observa

el grado de significancia: p=0.000 y 0.000 respectivamente, ambos valores menores

a0.05. Por lo que se concluye que no existe una distribucion normal y en consecuencia

corresponde utilizar el estadistico Rho de Spearman.
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Prueba de Hipotesis Especifica

Ho = La inteligencia artificial generativa no influye en los planes estratégicos y

operativos en la Municipalidad Distrital de Lurin, 2023.

Ha = La inteligencia artificial generativa influye en los planes estratégicos y

operativos en la Municipalidad Distrital de Lurin, 2023.
El nivel de significancia se determina en 0.05

Tabla 38 Correlacion Rho de Spearman para inteligencia artificial generativa y
planes estratégicos y operativos

Inteligencia Planes
Artificial estratégicos y
Generativa operativos
Inteligencia Artificial ~ Coeficiente de 1,000 476"
Generativa correlacion
Sig. (bilateral) : ,004
N 35 35
Planes estratégicos y Coeficiente de 4767 1,000
operativos correlacion
Sig. (bilateral) ,004 .
N 35 35

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la Tabla N° 38, existe relacion directa entre las variables inteligencia
artificial generativa y planes estratégicos y operativos de la Municipalidad distrital de
Lurin, segtn la correlacion de Spearman de 0.476, lo que sugiere que existe una

correlacion positiva moderada entre ambas variables.

Figura 36 Grdfico de dispersion/puntos para inteligencia artificial generativa y
planes estratégicos y operativos.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 2

La inteligencia artificial generativa influye en la gestion por procesos,

simplificacion administrativa en la Municipalidad Distrital de Lurin, 2023.
Prueba de normalidad

Tabla 39 Prueba de normalidad para inteligencia artificial generativa y gestion
por procesos, simplificacion administrativa.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Inteligencia Artificial ,256 35 ,000 , 788 35 ,000
Generativa
Gestion por procesos y ,334 35 ,000 ,741 35 ,000
simplificacion
administrativa

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Considerando que el tamano de la muestra es superior a 30, se tomard en
consideracion la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov?®, donde se observa
el grado de significancia: p=0.000 y 0.000 respectivamente, ambos valores menores
a0.05. Por lo que se concluye que no existe una distribucion normal y en consecuencia

corresponde utilizar el estadistico Rho de Spearman.

Prueba de Hipotesis Especifica
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Ho = La inteligencia artificial generativa no influye en la gestion por procesos,

simplificacion administrativa en la Municipalidad Distrital de Lurin, 2023.

Ha = La inteligencia artificial generativa influye en la gestion por procesos,

simplificacion administrativa en la Municipalidad Distrital de Lurin, 2023.
El nivel de significancia se determina en 0.05

Tabla 40 Correlacion Rho de Spearman para inteligencia artificial generativa y
gestion por procesos, simplificacion administrativa

Inteligencia  Gestion por procesos

Artificial y simplificacion
Generativa administrativa

Inteligencia Artificial ~ Coeficiente de 1,000 497
Generativa correlacion

Sig. (bilateral) . ,002

N 35 35
Gestion por procesosy ~ Coeficiente de 4977 1,000
simplificacion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) ,002 .

N 35 35

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segtin la Tabla N° 40, existe relacion directa entre las variables inteligencia
artificial generativa y gestion por procesos, simplificacion administrativa de la
Municipalidad distrital de Lurin, segun la correlacion de Spearman de 0.497, lo que

sugiere que existe una correlacion positiva moderada entre ambas variables.

Figura 37 Grdfico de dispersion/puntos para inteligencia artificial generativa y
gestion por procesos, simplificacion administrativa.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 3

La inteligencia artificial generativa influye en el presupuesto por resultados en la

Municipalidad Distrital de Lurin, 2023.
Prueba de normalidad

Tabla 39 Prueba de normalidad para inteligencia artificial generativa y
presupuesto por resultados.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Inteligencia Artificial ,256 35 ,000 , 788 35 ,000
Generativa
Presupuesto por 479 35 ,000 517 35 ,000
resultados

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Considerando que el tamano de la muestra es superior a 30, se tomard en
consideracion la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov?, donde se observa
el grado de significancia: p=0.000 y 0.000 respectivamente, ambos valores menores
a0.05. Por lo que se concluye que no existe una distribucién normal y en consecuencia

corresponde utilizar el estadistico Rho de Spearman.

Prueba de Hipdtesis Especifica
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Ho = La inteligencia artificial generativa no influye en el presupuesto por

resultados en la Municipalidad Distrital de Lurin, 2023.

Ha. = La inteligencia artificial generativa influye en el presupuesto por resultados

en la Municipalidad Distrital de Lurin, 2023.
El nivel de significancia se determina en 0.05

Tabla 40 Correlacion Rho de Spearman para inteligencia artificial generativa y
presupuesto por resultados

Inteligencia Presupuesto por
Artificial
) resultados
Generativa
Inteligencia Artificial ~ Coeficiente de 1,000 494"
Generativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
N 35 35
Presupuesto por Coeficiente de ,494™ 1,000
resultados correlacion
Sig. (bilateral) ,003 .
N 35 35

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segtin la Tabla N° 40, existe relacion directa entre las variables inteligencia
artificial generativa y presupuesto por resultados de la Municipalidad distrital de
Lurin, segiin la correlacion de Spearman de 0.494, lo que sugiere que existe una

correlacion positiva moderada entre ambas variables.

Figura 38 Grdfico de dispersion/puntos para inteligencia artificial generativa y
presupuesto por resultados.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 4

La inteligencia artificial generativa influye en el servicio civil meritocratico en la

Municipalidad Distrital de Lurin, 2023.
Prueba de normalidad

Tabla 41 Prueba de normalidad para inteligencia artificial generativa y servicio
civil meritocratico.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Inteligencia Artificial ,256 35 ,000 , 788 35 ,000
Generativa
Servicio civil ,323 35 ,000 , 744 35 ,000
meritocratico

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Considerando que el tamano de la muestra es superior a 30, se tomard en
consideracion la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov?, donde se observa
el grado de significancia: p=0.000 y 0.000 respectivamente, ambos valores menores
a0.05. Por lo que se concluye que no existe una distribucién normal y en consecuencia

corresponde utilizar el estadistico Rho de Spearman.

Prueba de Hipdtesis Especifica
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Ho = La inteligencia artificial generativa no influye en el servicio civil

meritocratico en la Municipalidad Distrital de Lurin, 2023.

Ha. = La inteligencia artificial generativa influye en el servicio civil meritocratico

en la Municipalidad Distrital de Lurin, 2023.

El nivel de significancia se determina en 0.05

Tabla 42 Correlacion Rho de Spearman para inteligencia artificial generativa y
servicio civil meritocrdtico

Inteligencia Servicio civil
Artificial . .
Generativa meritocratico
Inteligencia Artificial ~ Coeficiente de 1,000 ,363"
Generativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,032
N 35 35
Servicio civil Coeficiente de ,363" 1,000
meritocratico correlacion
Sig. (bilateral) ,032 .
N 35 35

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segtin la Tabla N° 42, existe relacion directa entre las variables inteligencia

artificial generativa y servicio civil meritocratico de la Municipalidad distrital de

Lurin, segin la correlacion de Spearman de 0.363, lo que sugiere que existe una

correlacion positiva baja entre ambas variables.

Figura 39 Grdfico de dispersion/puntos para inteligencia artificial generativa y
servicio civil meritocratico.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 5

La inteligencia artificial generativa influye en el seguimiento, monitoreo y

evaluacion de la gestion en la Municipalidad Distrital de Lurin, 2023.
Prueba de normalidad

Tabla 43 Prueba de normalidad para inteligencia artificial generativa y servicio
civil meritocratico.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Inteligencia Artificial ,256 35 ,000 , 788 35 ,000
Generativa
Seguimiento, monitoreo ,348 35 ,000 , 748 35 ,000

y evaluacion de la
gestion

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Considerando que el tamano de la muestra es superior a 30, se tomard en
consideracion la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov?®, donde se observa
el grado de significancia: p=0.000 y 0.000 respectivamente, ambos valores menores
a0.05. Por lo que se concluye que no existe una distribucion normal y en consecuencia

corresponde utilizar el estadistico Rho de Spearman.

Prueba de Hipotesis Especifica
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Ho = La inteligencia artificial generativa no influye en el seguimiento, monitoreo

y evaluacion de la gestion en la Municipalidad Distrital de Lurin, 2023.

Ha = La inteligencia artificial generativa influye en el seguimiento, monitoreo y

evaluacion de la gestion en la Municipalidad Distrital de Lurin, 2023.
El nivel de significancia se determina en 0.05

Tabla 44 Correlacion Rho de Spearman para inteligencia artificial generativa y
seguimiento, monitoreo y evaluacion de la gestion

Inteligencia  Seguimiento, monitoreo

Artificial y evaluacion de la
Generativa gestion

Inteligencia Artificial ~ Coeficiente de 1,000 ,632°
Generativa correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 35 35
Seguimiento, monitoreo Coeficiente de ,6327 1,000
y evaluacion de la correlacion
gestion Sig. (bilateral) ,000 .

N 35 35

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segtin la Tabla N° 42, existe relacion directa entre las variables inteligencia
artificial generativa y seguimiento, monitoreo y evaluacion de la gestion de la
Municipalidad distrital de Lurin, segun la correlacion de Spearman de 0.632, lo que

sugiere que existe una correlacion positiva moderada entre ambas variables.

Figura 40 Grdfico de dispersion/puntos para inteligencia artificial generativa y
seguimiento, monitoreo y evaluacion de la gestion.
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

La hipotesis general de este estudio se confirma con los resultados. Estos
indican que la inteligencia artificial generativa tiene un impacto positivo en la
modernizacion del sector publico municipal del distrito de Lulin. Las correlaciones
entre los diversos aspectos del estudio son directas y estadisticamente significativas.
Por lo tanto, la hipotesis Ha es verdadera y la hipdtesis HO se rechaza. Estos resultados
son similares a los de la investigacion de Henao (2024); Perezchica et al., (2024);
Garcia (2024); Franganillo et al., (2023); Franganillo (2023); Leon et al., (2023); Blas
et al., (2022); Tamayo (2021); Pinto (2024); Cairo (2024); Landeo et al., (2023);
Miyagusuku y Aliaga (2023); Miranda (2024); Chavez y Heredia (2023); Ortiz
(2023); Soécola (2021); Soto (2021), quienes consiguieron evidenciar a través de
pruebas estadisticas la existencia de una correlacion positiva entre las variables de la

inteligencia artificial y la modernidad del sector publico.
Planes estratégicos y operativos

En la hipdtesis especifica N° 01, se plante6 que “La inteligencia artificial
generativa influye en los planes estratégicos y operativos en la Municipalidad Distrital

de Lurin, 2023”.

La IA Generativa muestra una correlacion alta y significativa con los planes
estratégicos y operativos. Por lo tanto, aceptamos la hipotesis nula (Ha) y rechazamos

la hipdtesis alternativa (HO).

El 25,7% de los funcionarios contestd "casi nunca", el 51,4% contestd "a
veces" y el 22,9% restante contesto "casi siempre". Esto significa que la mayoria de
los funcionarios sabe a veces que el publico objetivo de la modernizacién de los
servicios publicos son los ciudadanos, y que su objetivo es brindarles servicios

eficientes y de alta calidad.

El 11,4% de los funcionarios contestdo "a veces", el 37,1% contestd "casi
siempre" y el 51,4% restante contesto "siempre". Esto significa que la mayoria de los

funcionarios sabe siempre que la modernizacion de los servicios publicos busca
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satisfacer las necesidades de los ciudadanos mediante una gestion mas eficiente y
transparente. El 2,9% de los funcionarios contesté "nunca", el 22,9% contestd "casi
nunca", el 28,6% contestod "a veces", el 14,3% contestd "casi siempre" y el 31,4%
restante contesto "siempre". Esto significa que la mayoria de los funcionarios siempre
sabe que la modernizacién del sector publico en materia de bienes y servicios tiene
como objetivo mejorar la administracion publica, brindando asi servicios publicos de

alta calidad.

El2,9 % de los funcionarios contesto "nunca", el 31,4 % contesto "casi nunca",
el 45,7 % contestd "a veces" y el 20 % restante contestd "casi siempre". Esto significa
que la mayoria de los funcionarios sabe a veces que, a nivel estratégico y
organizacional interno, se necesitan ciertos elementos para guiar a los municipios en

el desarrollo de procesos para mejorar los servicios a la ciudadania.
Gestion por procesos y simplificacion administrativa

En la hipoétesis especifica 2, proponemos que «la IA generativa tiene un
impacto en la gestion de procesos y la simplificacion administrativa en el municipio

del distrito de Lulin (2023)».

La correlacion entre la IA generativa, la gestion de procesos y la simplificacion
administrativa es alta y estadisticamente significativa. Por lo tanto, aceptamos la

hipotesis Ha y rechazamos la hipotesis HO.

El 17,1 % de los funcionarios contestdé «casi nuncay, el 40 % contestd «a
veces» y el 42,9 % restante contestd «casi siempre». Esto significa que la mayoria de
los funcionarios casi siempre sabe que la comunicacion flexible y proactiva garantiza

que todos puedan expresar sus inquietudes e ideas sin temor a conflictos.

El 2,9 % de los funcionarios contestd «nunca», €l 31,4 % contestd «casi
nuncay, el 42,9 % contestd «a veces» y el 22,9 % restante contestd «casi siemprey.
Esto significa que la mayoria de los funcionarios sabe a veces que la gestion de
procesos es un método para organizar y planificar las actividades de la empresa para

mejorar la eficiencia y reducir costos.

El 2,9% de los funcionarios contesto "nunca", el 22,9% contesto "casi nunca",

AN

el 34,3% contestd "a veces", el 37,1% contestd "casi siempre" y el 2,9% restante
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contestd "siempre". Esto significa que la mayoria de los funcionarios casi siempre
sabe que reducir la burocracia puede reducir los obstaculos y, por lo tanto, agilizar los

procesos.

El 2,9% que contesto "casi nunca", el 22,9% que contesto "a veces" y el 74,3%
restante que contestd "casi siempre" significa que la mayoria de los funcionarios casi
siempre sabe que las plataformas virtuales proporcionadas por los municipios pueden

ayudarles a encontrar informacion sobre tramites, servicios, normativas, etc.
Presupuesto por resultados

En la hipdtesis especifica N° 03, se planted que “La inteligencia artificial
generativa influye en el presupuesto por resultados en la Municipalidad Distrital de

Lurin, 2023,

La correlacion entre la inteligencia artificial generativa y la gestion de
procesos/simplificacién administrativa es alta y significativa. Por lo tanto, aceptamos

la hipotesis nula (Ha) y rechazamos la hipotesis alternativa (HO).

El 14,3 % de los funcionarios contestd "a veces", el 77,1 % contestd "casi
siempre" y el 8,6 % restante contestd "siempre". Esto significa que la mayoria de los
funcionarios casi siempre sabe que mantener la disciplina fiscal ayuda a asignar

recursos segun las prioridades del municipio.

El 2,9 % de los funcionarios casi nunca contesto, el 8,6 % contesto "a veces",
el 80 % contestod "casi siempre" y el 8,6 % restante contestd "siempre". Esto significa
que la mayoria de los funcionarios casi siempre sabe que las estrategias de la
administracion publica buscan vincular la asignacion de recursos con los resultados

obtenidos para mejorar la eficiencia en dicha asignacion.

El 8,6% de los funcionarios contesto “casi nunca”, el 34,3% contesto “a veces”
y el 57,1% restante contestod “casi siempre”, lo que significa que la mayoria de los
funcionarios casi siempre sabe que las estrategias de administracion publica utilizan
indicadores de desempefio para vincular la asignacion de recursos con resultados

mensurables.

Servicio civil meritocratico
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En la hipdtesis especifica N° 04, se planted que “La inteligencia artificial
generativa influye en el servicio civil meritocratico en la Municipalidad Distrital de

Lurin, 2023”.

La correlacion entre la inteligencia artificial generativa y la gestion de
procesos/simplificacion administrativa es alta y significativa. Por lo tanto, aceptamos

la hipdtesis nula (Ha) y rechazamos la hipotesis alternativa (HO).

El 5,7 % de los funcionarios contest6 "nunca", el 5,7 % contesto "casi nunca",
el 74,3 % contestd "a veces" y el 14,3 % restante contesto "siempre". Esto significa
que la mayoria de los funcionarios sabe a veces que el sistema de la funcion publica
municipal se basa en la igualdad de oportunidades y el respeto a los derechos de los

funcionarios publicos.

E1 57,7 % de los funcionarios contesto "nunca", el 2,9 % contesto "casi nunca",
el 51,4 % contestd "a veces" y el 40 % restante contestd "siempre". Esto significa que
la mayoria de los funcionarios sabe a veces que el sistema de la funcién publica
municipal es un proceso de seleccion basado en el mérito. Su objetivo es seleccionar

al funcionario mas idoneo para cada puesto.

E15,7% de los funcionarios contesto “casi nunca”, el 11,4% contesto “a veces”
y el 82,9% restante contestd “casi siempre”, lo que significa que la mayoria de los
funcionarios casi siempre sabia que el sistema de servicio civil de élite era un sistema
de gestion disefiado para mejorar la calidad de los servicios publicos y la

profesionalizacion del personal municipal.
Seguimiento, monitoreo y evaluacion de la gestion

En la hipoétesis especifica N° 05, se plante6 que “La inteligencia artificial
generativa influye en el seguimiento, monitoreo y evaluacion de la gestion en la

Municipalidad Distrital de Lurin, 2023

La correlacion entre la inteligencia artificial generativa y la gestion de
procesos/simplificacion administrativa es alta y significativa. Por lo tanto, aceptamos

la hipotesis nula (Ha) y rechazamos la hip6tesis alternativa (HO).
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El 8,6 % de los funcionarios contestd "casi nunca", el 34,3 % contestd "a
veces" y el 57,1 % restante contesto "casi siempre". Esto significa que la mayoria de
los funcionarios casi siempre sabe que evaluar la relevancia y la validez de los
resultados sirve para determinar si se han alcanzado los objetivos de un proyecto o

investigacion y si las acciones implementadas han sido efectivas

El 14,3 % de los funcionarios contestd "a veces", el 40 % contestd "casi
siempre" y el 45,7 % restante contestd "siempre". Esto significa que la mayoria de los
funcionarios siempre sabe que la evaluacion de impacto puede ayudarnos a medir el
alcance del impacto de un proyecto y, desde una perspectiva estadistica, determinar

la incertidumbre entre los resultados de la evaluacion y las expectativas publicas.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Durante la investigacion, fue posible determinar la influencia que existe entre
las variables inteligencia artificial generativa y modernizacion de la funcion publica en la
municipalidad distrital de Lurin. Existe correlacion directa y significativa (r=0.590,
p=0.000<0.05). El nivel de la inteligencia artificial generativa en la mayoria de los
funcionarios es del 45.7% y el nivel de la modernizacion de la funcién publica en la

mayoria de funcionarios es 54.3%.

Se establecio que existe una correlacion entre las variables inteligencia artificial
generativa y planes estratégicos y operativos en la municipalidad distrital de Lurin. Existe

correlacion alta y significativa el cual se ha expresado en =0.497, p=0.004<0.05.

Se identificd que existe una correlacion entre las variables inteligencia artificial
generativa y gestion por procesos, simplificacion administrativa en la municipalidad
distrital de Lurin. Existe correlacion alta y significativa el cual se ha expresado en

=0.476, p=0.002<0.05.

Se observo que existe una correlacion entre las variables inteligencia artificial
generativa y presupuesto por resultados en la municipalidad distrital de Lurin. Existe

correlacion alta y significativa el cual se ha expresado en r=0.494, p=0.003<0.05.

Se verificd que existe una correlacion entre las variables inteligencia artificial
generativa y servicio civil meritocratico en la municipalidad distrital de Lurin. Existe

correlacion alta y significativa el cual se ha expresado en 1=0.363, p=0.032<0.05.

Se precis6 que existe una correlacion entre las variables inteligencia artificial
generativa y seguimiento, monitoreo y evaluacion de la gestiéon en la municipalidad
distrital de Lurin. Existe correlacion alta y significativa el cual se ha expresado en

r=0.632, p=0.000<0.05.
6.2 Recomendaciones

La municipalidad distrital de Lurin, deberia implementar programas de

entrenamiento basados en inteligencia artificial generativa y de esta manera asegurar un
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eficiente desempefio de los funcionarios de la municipalidad asociados a la

modernizacion de la funcion publica.

La municipalidad distrital de Lurin, debe desarrollar talleres asociados al
desarrollo de planes estratégicos y operativos conducentes a que todos sus funcionarios
puedan tener un pleno conocimiento de su uso, manejo y comprension de los mismos para

el correcto ejercicio de sus funciones.

Las autoridades de la municipalidad de Lurin deben ejecutar un programa de
adiestramiento basado en el manejo de procedimientos y en la reduccion de la burocracia,

esto con el fin de aumentar la capacidad de los empleados de la municipalidad.

La municipalidad del Distrito de Lurin, estd obligada a ejecutar un programa de
adiestramiento relacionados a las cuentas por resultados para una mayor comprension de
las herramientas de administracion y una mayor performance por parte de los empleados

de la municipalidad.

La municipalidad de la zona central de Lurin, debe poner filtros en el
departamento de recursos humanos con el fin de que los empleados que se contraten sean

competitivos y por esta manera garantizar un éptimo desempefio de sus labores.

La municipalidad distrital de Lurin, debe realizar seguimiento, monitoreo y
evaluacion de la gestion de todos y cada uno de sus funcionarios a efectos de cumplir con

lo establecido en las normativas asociadas a la modernizacion de la funcion publica.
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TITULO: “INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA Y MODERNIZACION DE LA FUNCION PUBLICA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LURIN, 2023”

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

Diseiio de investigacion

(De qué manera la
inteligencia artificial
generativa influye en la
modernizacion de la funcién
publica en la Municipalidad
Distrital de Lurin, 2023?

Determinar como influye
la inteligencia artificial
generativa en la
modernizacion de la
funcion publica en la
Municipalidad Distrital de
Lurin, 2023.

La inteligencia artificial
generativa influye en la
modernizacion de la funcion
publica en la Municipalidad
Distrital de Lurin, 2023.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

a) (De qué manera la
inteligencia artificial
generativa influye en los
planes estratégicos y
operativos en la
Municipalidad Distrital de
Lurin, 20237

a) Establecer como influye
la inteligencia artificial
generativa en los planes
estratégicos y operativos
en la Municipalidad
Distrital de Lurin, 2023.

a) La inteligencia artificial
generativa influye en los
planes estratégicos y
operativos en la
Municipalidad Distrital de
Lurin, 2023.

b) (De qué manera la
inteligencia artificial
generativa influye en la
gestion por procesos,
simplificacion
administrativa en la

b) Identificar como influye
la inteligencia artificial
generativa en la gestion
por procesos,
simplificacion
administrativa en la

b) La inteligencia artificial
generativa influye en la
gestion por procesos,
simplificacion
administrativa en la

Variable Independiente:

Inteligencia artificial
generativa.

Dimensiones:

¢ Aprendizaje automatico
e Automatizacion

e Interaccion social

¢ Analitica predictiva

e Etica y privacidad.

Variable Dependiente:
Modernizacion de la

funcion publica.

Dimensiones:

Ambito: Municipalidad
Distrital de Lurin-Lima-Lima.

Enfoque del estudio:
Cuantitativa

Tipo de estudio: Basica
Nivel de estudio:
Correlacional

Descriptivo

Diseiio de investigacion: No
experimental

Transeccional

Poblacion: 43 funcionarios

Muestra: 35 funcionarios
(Gerentes y Subgerentes).
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Municipalidad Distrital de
Lurin, 2023?

Municipalidad Distrital de
Lurin, 2023.

Municipalidad Distrital de
Lurin, 2023.

¢) (De qué manera la
inteligencia artificial
generativa influye en el
presupuesto por resultados
en la Municipalidad
Distrital de Lurin, 2023?

¢) Especificar como
influye la inteligencia
artificial generativa en el
presupuesto por resultados
en la Municipalidad
Distrital de Lurin, 2023.

¢) La inteligencia artificial
generativa influye en el
presupuesto por resultados
en la Municipalidad
Distrital de Lurin, 2023.

d) (De qué manera la
inteligencia artificial
generativa influye en el
servicio civil meritocratico
en la Municipalidad
Distrital de Lurin, 2023?

d) Describir como influye
la inteligencia artificial
generativa en el servicio
civil meritocratico en la
Municipalidad Distrital de
Lurin, 2023.

d) La inteligencia artificial
generativa influye en el
servicio civil meritocratico
en la Municipalidad
Distrital de Lurin, 2023.

e) (De qué manera la
inteligencia artificial
generativa influye en el
seguimiento, monitoreo y
evaluacion de la gestion en
la Municipalidad Distrital
de Lurin, 2023?

e) Precisar como influye la
inteligencia artificial
generativa en el
seguimiento, monitoreo y
evaluacion de la gestion en
la Municipalidad Distrital
de Lurin, 2023.

e) La inteligencia artificial
generativa influye en el
seguimiento, monitoreo y
evaluacion de la gestion en
la Municipalidad Distrital
de Lurin, 2023.

¢ Planes estratégicos y
operativos

e Gestidon por procesos y
simplificacion
administrativa

e Presupuesto por
resultados

e Servicio civil
meritocratico

e Seguimiento, monitoreo
y evaluacion de la
gestion.

Instrumento de Recoleccion
de Datos:
Cuestionario

Paquete Estadistico de
Analisis de Datos:
SPSS




