UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA

TESIS

“LOS TIPOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION
CON LA CULTURA TRIBUTARIA EN LOS HOTELES DE LA
PROVINCIA DE HUAURA”

Presentado por:

DIANA JESSICA GOMERO DOLORES

Asesor:

Mg. Carlos Maximo Gonzales Aforga

Para optar el Grado Académico de Maestro en Administracion Estratégica

Huacho — Peru

2015



RESUMEN

La presente investigacion buscd estudiar la relacidn entre el tipo de cultura organizacional de
los hoteles y la cultura tributaria de los huéspedes de los hoteles ubicados en la provincia de
Huaura debidamente registrados en la DIRCETUR del Gobierno Regional de Lima.

Para la recoleccion de datos se empled la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento
dos cuestionarios, el primero de ellos para medir la variable Tipo de Cultura Organizacional y
el segundo para medir la variable Cultura Tributaria. La muestra es de 160 huéspedes y de 34
empleados, de las 8 empresas hoteleras registradas en la DIRCETUR del Gobierno Regional
de Lima, certificadas con categoria de tres estrellas y cuatro estrellas. Se utiliz6 el Rho de
Spearman que indica el grado de correlacion entre los Tipos de Cultura Organizacional y la
Cultura Tributaria de los huéspedes de los hoteles ubicados en la provincia de Huaura es de
0,959 vy el nivel de significancia es p - valor = .000 < .01; determinando que existe una
correlacion muy fuerte y significativa.
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