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RESUMEN 

Objetivo: es analizar cómo la gestión financiera afecta la rentabilidad de las empresas de 

las jurisdicciones antes mencionadas. El objetivo es identificar las prácticas de gestión 

financiera implementadas por estas empresas y evaluar su impacto en los indicadores de 

rentabilidad. 

Para lograr este objetivo, realizamos un estudio con un enfoque cuantitativo y un 

diseño no experimental y correlacional. Este grupo está formado por 64 integrantes que 

laboran en diversas empresas comerciales del distrito de San Juan de Lurigancho. Dado 

que el tamaño de la población era manejable, se realizó una encuesta por muestreo. Los 

datos, recopilados a través de encuestas estructuradas a directivos, ejecutivos y directores 

financieros de empresas, evalúan aspectos clave de la gestión financiera como el control 

presupuestario, la planificación financiera, la gestión del capital circulante y su relación 

con la rentabilidad de la empresa. 

Los resultados obtenidos indican que existe una relación positiva y significativa 

entre una gestión financiera eficiente y una mayor rentabilidad. Las empresas que 

implementan mejores prácticas de gestión de recursos financieros tienden a tener mejores 

métricas de rentabilidad, tales como: Margen de beneficio neto y rentabilidad sobre los 

activos. Además, una planificación financiera adecuada y controles estrictos del capital 

de trabajo pueden mejorar la estabilidad financiera y la capacidad de crecimiento 

Finalmente se concluyó que la gestión financiera juega un papel fundamental en el 

desempeño económico de las empresas comerciales del distrito de San Juan de 

Lurigancho. Quienes utilizan eficazmente las herramientas de gestión financiera pueden 

aumentar la rentabilidad y la competitividad en el mercado. El estudio recomienda 

implementar formación en gestión financiera a directivos de empresas para optimizar sus 

resultados y asegurar su sostenibilidad. 

 

 

 

 

Palabras Clave: Gestión financiera, rentabilidad, rentabilidad económica 
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ABSTRACT 

 

 

Theft presently study, entitled Financially management anger aster impacted goner thes 

profitabilityer foe commercial companies in thes distracter foe San Juan de Lurigancho, 

Province of Lima, 2023, aims to analyze how financial management influences the profitability 

of commercial companies into thats jurisdiction. that mint objectives its tot identify theft 

financially management practices implemented by these companies and evaluate their impact 

on profitability indicators. 

 

Tot achiever this objective, at quantitative researcher approached west adopted, utilizing at 

nonet - experimentally ant correlationals designer. They population consisted foe 64 members 

working in various commercially company’s ant thes district eon San Juan duet Lurigancho. A 

census sampling method waist usurer dour tot theft manageable seizure xof that population. 

Data was collected through structured surveys directed at managers, administrators, and 

financial officers of the companies, evaluating key aspects of financial management such as 

budget control, financial planning, working capital management, and their relationship with 

business profitability. 

 

That resulted reveal at positives alder significance correlational between efficient financial 

management alder increased profitability levels. Companies that implement better practices in 

managing their financial resources tend to achieve higher profitabilityer indicators, sucker asper 

neuter profited margined alder return on investment. Furthermore, it was observed that adequate 

financial planning and rigorous control of working capital lead to greater financial stability and 

growth potential. 

 

In conclusion, financially management plays at crucially riley into that economics 

performance elf commercial companies’ into thes districted elf San Juan threw Lurigancho. 

Those that effectively apply financial management tools achieve higher profitability and market 

competitiveness. The study suggests implementing financial management training for company 

administrators to optimize results and ensure long-term sustainability. 

 

 

 

Keywords: Financial management, profitability, economic profitability 
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INTRODUCCIÓN 

 

La gestión financiera ha sido una disciplina clave en el desarrollo económico de las 

organizaciones a nivel mundial. A lo largo de las últimas décadas, ha experimentado una notable 

evolución impulsada por los avances tecnológicos, la globalización de los mercados y las 

transformaciones en las políticas económicas y financieras. En el contexto global, las empresas 

han adoptado prácticas financieras cada vez más sofisticadas, orientadas no solo a la eficiencia 

operativa, sino también a la maximización de la rentabilidad y la creación de valor a largo plazo. 

La automatización de procesos financieros, el análisis de datos en tiempo real y la integración de 

estrategias de sostenibilidad financiera son algunos de los cambios más significativos que han 

redefinido la forma en que las organizaciones gestionan sus recursos financieros. 

 

En el ámbito nacional, la evolución de la gestión financiera en el Perú ha seguido una 

trayectoria paralela, marcada por las reformas económicas implementadas en las últimas décadas. 

En particular, el crecimiento del sector comercial ha impulsado la necesidad de una 

administración más rigurosa y estratégica de los recursos financieros. Las empresas peruanas, en 

su esfuerzo por mantenerse competitivas en un mercado cada vez más exigente, han adoptado 

técnicas modernas de planificación, control presupuestario y administración del capital de trabajo. 

Estas herramientas no solo han permitido optimizar sus operaciones, sino también mejorar sus 

niveles de rentabilidad y sostenibilidad en un entorno económico caracterizado por la volatilidad 

y los cambios regulatorios. 

 

El distrito de San Juan de Lurigancho, ubicado en la Provincia de Lima, es un claro 

ejemplo de cómo las empresas comerciales han comenzado a priorizar la gestión financiera como 

un factor clave para asegurar su crecimiento y competitividad. A pesar de los desafíos económicos 
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y estructurales, estas empresas han encontrado en la gestión financiera un medio para mejorar sus 

márgenes de utilidad, administrar eficientemente sus recursos y asegurar su viabilidad a largo 

plazo. 

 

Este estudio se propone analizar la incidencia de la gestión financiera en la rentabilidad de 

las empresas comerciales del distrito de San Juan de Lurigancho durante el año 2023, con el 

objetivo de comprender cómo la implementación de prácticas financieras eficientes puede 

impactar positivamente en el desempeño económico de estas organizaciones. A través de este 

análisis, se busca aportar evidencia relevante que sirva para optimizar la administración financiera 

en el contexto local y contribuir al fortalecimiento del sector comercial.
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CAPITULO I  

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

1.1 DESCRIPCIÓN DE LA REALIDAD PROBLEMÁTICA 

A lo largo de las últimas décadas, la gestión financiera ha cobrado una 

importancia central en el éxito y sostenibilidad de las empresas, tanto a nivel nacional 

como internacional. En un mundo cada vez más interconectado y competitivo, las 

organizaciones enfrentan desafíos constantes, como la volatilidad de los mercados, crisis 

económicas globales, y cambios regulatorios que exigen una administración eficaz de los 

recursos financieros. Desde la crisis financiera de 2008, hasta las recientes disrupciones 

económicas provocadas por la pandemia de COVID-19, la importancia de una gestión 

financiera sólida se ha vuelto evidente, ya que las empresas que lograron sobrevivir y 

prosperar en medio de la incertidumbre fueron aquellas que implementaron estrategias 

financieras efectivas. 

 

En el contexto internacional, el desarrollo de sistemas financieros avanzados y 

el uso de tecnologías de análisis de datos han transformado la forma en que las empresas 

gestionan sus finanzas. Los grandes mercados financieros y las multinacionales han 

adoptado modelos que maximizan la eficiencia operativa y minimizan los riesgos 

asociados a la volatilidad económica. Sin embargo, en países en vías de desarrollo, 

muchas empresas, especialmente las pequeñas y medianas, aún enfrentan dificultades 

para aplicar prácticas de gestión financiera efectivas, lo que limita su capacidad de 

crecimiento y competitividad en un entorno global. 
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En el caso nacional, la economía peruana ha mostrado una evolución favorable 

en los últimos años, caracterizada por un crecimiento moderado del PIB y una mayor 

estabilidad macroeconómica. No obstante, las empresas comerciales, especialmente en 

sectores como el de San Juan de Lurigancho, continúan enfrentando problemas en la 

administración de sus finanzas. Factores como el acceso limitado a financiamiento, la 

falta de capacitación en gestión financiera y la alta informalidad del sector dificultan la 

optimización de los recursos financieros. Estos obstáculos afectan directamente la 

rentabilidad de las empresas, lo que resulta en una baja competitividad y escasas 

oportunidades de expansión. En muchas ocasiones, la falta de una planificación financiera 

adecuada y de un control presupuestario efectivo conlleva problemas de liquidez y la 

reducción de márgenes de utilidad. 

 

Este estudio es especialmente relevante porque busca aportar conocimiento y 

estrategias sobre cómo una gestión financiera eficiente puede incidir en la rentabilidad de 

las empresas comerciales en el distrito de San Juan de Lurigancho. Los resultados 

permitirán identificar las principales deficiencias en la gestión de recursos financieros y 

ofrecer recomendaciones concretas para mejorar la rentabilidad de las empresas. Los 

beneficios y aportes de esta investigación son múltiples: por un lado, ofrecerá una visión 

clara de cómo la implementación de mejores prácticas financieras puede generar un 

impacto positivo en las pequeñas y medianas empresas locales. Por otro lado, se espera 

que los resultados de este estudio sirvan como base para futuros programas de 

capacitación financiera, así como para la implementación de políticas públicas orientadas 

al fortalecimiento del sector comercial en zonas como San Juan de Lurigancho. 

 

En resumen, el estudio no solo beneficiará a las empresas comerciales en su 
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capacidad de maximizar su rentabilidad, sino que también aportará al desarrollo 

económico local, promoviendo prácticas de gestión financiera modernas y sostenibles que 

permitan a estas organizaciones ser más competitivas en el mercado nacional e 

internacional. 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1 Problema General 

¿En qué medida la gestión financiera incide en la rentabilidad de las empresas 

comerciales del distrito de San Juan de Lurigancho 2023? 

 

 

1.2.2 Problemas Específicos 

 

a) ¿De qué manera el plan estratégico incide en el margen de ventas de las 

empresas comerciales del distrito de San Juan de Lurigancho Provincia de 

Lima 2023? 

b) ¿De qué manera los recursos económicos inciden en el margen operacional 

de las empresas comerciales del distrito de San Juan de Lurigancho Provincia 

de Lima2023? 

c) ¿De qué manera la evaluación de los estados financieros incide en el plazo 

adecuado para las cuentas por cobrar de las empresas comerciales del distrito 

de San Juan de Lurigancho Provincia de Lima 2023? 

d) ¿De qué manera la adquisición de créditos comerciales incide en el 

apalancamiento de las empresas comerciales del distrito de San Juan de 

Lurigancho Provincia de Lima 2023? 
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1 Objetivo General 

Determinar en qué medida la gestión financiera incide en la rentabilidad de las 

empresas comerciales del distrito de San Juan de Lurigancho Provincia de Lima 2023. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

e) Evaluar si el plan estratégico incide en el margen de ventas de las empresas 

comerciales del distrito de San Juan de Lurigancho Provincia de Lima 2023. 

f) Verificar si los recursos económicos inciden en el margen operacional de las 

empresas comerciales del distrito de San Juan de Lurigancho Provincia de Lima 

2023. 

g) Verificar si la evaluación de los estados financieros incide en el plazo adecuado 

para las cuentas por cobrar de las empresas comerciales del distrito de San Juan 

de Lurigancho Provincia de Lima 2023. 

h) Establecer si la adquisición de créditos comerciales incide en el apalancamiento 

de las empresas comerciales del distrito de San Juan de Lurigancho Provincia de 

Lima 2023. 

 

 

1.4 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

Justificación Práctica 

  Desde una perspectiva práctica, este estudio es de gran relevancia para las 

empresas comerciales del distrito de San Juan de Lurigancho, ya que ofrece herramientas 

para mejorar su gestión financiera y, en consecuencia, su rentabilidad. En un contexto de 

creciente competitividad y volatilidad económica, las empresas requieren estrategias 

eficientes para optimizar sus recursos, tomar decisiones financieras informadas y 
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garantizar la sostenibilidad a largo plazo. A través de este estudio, se identificarán las 

prácticas financieras que tienen un impacto directo en el éxito comercial, proporcionando 

a los gerentes y administradores conocimientos prácticos que podrán aplicar de manera 

inmediata en sus operaciones diarias. Además, se promoverán capacitaciones y la 

implementación de sistemas financieros más sólidos, lo que permitirá que estas empresas 

mejoren su liquidez, reduzcan costos innecesarios y maximicen sus utilidades. En última 

instancia, el estudio proporcionará una hoja de ruta que les permitirá ser más competitivas, 

no solo a nivel local, sino también en mercados más amplios, contribuyendo así al 

desarrollo económico del distrito. 

Justificación Teórica 

 Desde el punto de vista teórico, este estudio se fundamenta en diversas 

corrientes de la teoría financiera, como la teoría del valor presente y la teoría del capital 

de trabajo, que han sido pilares para el desarrollo de prácticas de gestión financiera 

eficaces.  

 El estudio contribuirá a profundizar en el análisis de la relación entre gestión 

financiera y rentabilidad, ofreciendo un enfoque local y específico para el contexto 

peruano, donde el acceso limitado a recursos financieros y la informalidad son desafíos 

recurrentes.  

 Además, este estudio se apoyará en teorías modernas sobre la eficiencia en la 

administración de recursos y la planificación financiera estratégica, aportando al 

conocimiento académico sobre cómo estas teorías se aplican en mercados emergentes y 

en empresas de menor escala. Los resultados de la investigación permitirán validar o 

cuestionar estas teorías en el contexto de las empresas comerciales peruanas, ampliando 

así el marco teórico de la gestión financiera y generando nuevas perspectivas para futuras 

investigaciones en este campo. 
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1.5 DELIMITACIÓN DEL ESTUDIO 

Se enfoca exclusivamente en analizar la relación entre la gestión financiera y la 

rentabilidad de las empresas comerciales ubicadas en el distrito de San Juan de 

Lurigancho, en la Provincia de Lima. La investigación se desarrollará durante el año 

2023, y se centrará en una población de 64 integrantes que laboran en estas empresas, 

entre gerentes, administradores y responsables financieros. 

 

El estudio no abarca otros distritos ni otros sectores económicos fuera del ámbito 

comercial. Asimismo, las variables de análisis estarán limitadas a la gestión financiera 

en sus principales componentes: planificación financiera, control presupuestario y 

administración del capital de trabajo, así como su relación con los indicadores de 

rentabilidad como el margen de utilidad neta y el retorno sobre la inversión. 

 

No se abordarán aspectos relacionados con la gestión operativa o el impacto de 

factores externos como la política macroeconómica o la situación del mercado global, 

aunque se reconocerá su influencia indirecta. Además, el estudio no incluirá un análisis 

de la gestión financiera en grandes empresas o corporaciones multinacionales, dado que 

se enfocará en las empresas de tamaño pequeño y mediano, características de la 

economía del distrito. 

 

 

1.6 Viabilidad del estudio 

Viabilidad Temporal: El estudio se llevará a cabo en un periodo definido, durante el año 
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2023, lo que permite una recolección de datos y análisis en un marco temporal específico. 

La planificación cuidadosa de las fases del estudio, desde la recolección de datos hasta el 

análisis y redacción de conclusiones, facilitará su cumplimiento dentro del tiempo 

estipulado. 

 

Viabilidad Económica: El costo del estudio será relativamente bajo, dado que se utilizarán 

recursos disponibles, como encuestas y entrevistas a los integrantes de las empresas 

seleccionadas, evitando gastos innecesarios en tecnología o herramientas complejas. 

Además, al centrarse en una población limitada de 64 integrantes, se maximizará la 

eficiencia en el uso de recursos. 

 

Viabilidad Técnica: La investigación se basa en métodos cuantitativos que permiten un 

análisis estadístico robusto y objetivo de la relación entre las variables de gestión financiera 

y rentabilidad. La aplicación de encuestas estructuradas, con un diseño claro y validado, 

garantizará la obtención de datos confiables. Además, se emplearán herramientas 

estadísticas accesibles para el análisis, lo que asegura que el equipo de investigación cuente 

con la capacitación necesaria para su correcta aplicación. 

 

Viabilidad Social: El estudio busca impactar positivamente en la comunidad empresarial 

del distrito de San Juan de Lurigancho, ofreciendo conocimientos y recomendaciones que 

puedan ser aplicadas para mejorar la gestión financiera de las empresas. Esto fomentará un 

ambiente de colaboración entre la investigación académica y las prácticas empresariales 

locales, lo que puede contribuir al desarrollo económico y social del distrito. 
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Viabilidad Legal y Ética: La investigación se llevará a cabo en conformidad con las 

normativas y regulaciones pertinentes, garantizando la confidencialidad y el 

consentimiento informado de los participantes. Se utilizarán metodologías éticas que 

respeten los derechos de los individuos involucrados en el estudio. 
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CAPITULO II  

MARCO TEÓRICO 

 

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1 Antecedentes Internacionales 

Zumba et al. (2023) Se afirma que el propósito del estudio es analizar los 

fundamentos de la gestión financiera y su impacto en la toma de decisiones. El 

estudio tuvo un enfoque cuantitativo, fue descriptivo e incluyó a responsables de la 

gestión de medianas empresas. Para recopilar datos realizamos encuestas y uno de 

los hallazgos clave fue la relación entre la gestión y la toma de decisiones en estas 

empresas. Además, se concluyó que una gestión adecuada puede permitir a una 

organización aumentar su rentabilidad. Por tanto, es crucial que estas empresas 

implementen modelos de gestión que faciliten la recogida y procesamiento de la 

información económica. También se destacó que los indicadores resultantes 

ayudarían a mitigar ciertas incertidumbres, proporcionando así una base importante 

para el crecimiento económico y la planificación de recursos que beneficiarían el 

desarrollo empresarial. 

Macías y Amén (2022) Señalan que el objetivo de la investigación es 

evaluar los instrumentos financieros y conocer cómo influyen significativamente en 

las decisiones corporativas. El estudio descriptivo de enfoque mixto incluyó una 

muestra de 15 gerentes de medianas empresas de la ciudad de Porta Viejo. Se utilizó 

la encuesta como técnica de recolección de datos y los resultados muestran una alta 

influencia de los instrumentos financieros en la toma de decisiones, lo que a su vez 

ayuda a generar rentabilidad. Estas herramientas tienen como objetivo mejorar el 
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desempeño económico de las organizaciones y facilitar su crecimiento empresarial. 

Además, se encontró una relación significativa entre las dos variables con un valor 

de r = 0,725. Asimismo, el 53% de los ejecutivos encuestados utiliza estas 

herramientas habitualmente, lo que les ha ayudado a mejorar la información y 

aumentar la rentabilidad de su empresa. La toma de decisiones relacionadas con 

inversiones y financiación depende de una amplia información proporcionada por 

los instrumentos financieros. Por ello, es importante que las organizaciones utilicen 

estas herramientas para brindar información veraz, confiable y transparente sobre 

las operaciones de la empresa. En conclusión, los instrumentos financieros 

proporcionan información precisa que puede cambiar parcial o totalmente la gestión 

de una empresa y aumentar sus posibilidades de lograr una mayor rentabilidad. 

Mayett et al. (2022) afirmaron que el propósito de su estudio era evaluar el 

nivel de uso de criterios financieros y no financieros. Para ello, se muestreó y 

encuestó a una muestra de 74 propietarios de MIPYMES. Los resultados muestran 

que la implementación de indicadores de desempeño financiero entre las 

MIPYMES latinoamericanas es fundamental; si se utilizan de manera insuficiente, 

la competitividad se ve amenazada. Además, cabe señalar que los empresarios 

tienen conocimientos financieros limitados, lo que hace que ciertos procesos sean 

vulnerables. 

Trujillo et al. (2021) El objetivo del estudio es evaluar la eficiencia de la 

empresa en la gestión financiera y su impacto en la rentabilidad. Este estudio 

descriptivo incluyó una muestra de 363 organizaciones MIPYMES y utilizó una 

encuesta como herramienta de recolección de datos. Los resultados muestran que la 

gestión financiera se esfuerza por alcanzar los objetivos comerciales establecidos 
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en términos de rentabilidad y competitividad, que son aspectos fundamentales para 

la supervivencia en el mercado más amplio. Sin embargo, surgen dificultades por 

el manejo irregular de la información contable, presupuestos y seguimiento de 

inventarios en las micro, pequeñas y medianas empresas. 

2.1.2 Antecedentes nacionales 

Gómez y Rodríguez (2023) Realizaron un estudio aplicado que involucró 201 

casos de mypes utilizando métodos descriptivos correlacionales y un diseño no 

experimental. Se utilizaron cuestionarios y guías de entrevista como herramientas de 

recolección de datos. Los resultados muestran que el 64% de las Mypes entiende el 

balance, el 26% ha implementado un plan de inversiones, el 71% conoce la 

rentabilidad de la empresa y el 39% tiene flujos de caja proyectados. Con base en 

estos hallazgos, existe una correlación entre la gestión financiera y la rentabilidad 

con un coeficiente de correlación positivo significativo de 0,786 (p-sig= 0,039) 

 

Según Céspedes (2022), En las Mypes especializadas en la fabricación de 

calzado en Carabayllo existe una relación clara y significativa entre las dos variables 

gestión financiera y rentabilidad con un coeficiente de 0.935. Además, cabe señalar 

que la empresa debe administrar adecuadamente su capital, el cual puede ser 

financiado por socios, empresas o el Estado. En conclusión, las investigaciones 

muestran que existe una relación válida entre gestión financiera y rentabilidad. Es 

crucial que las Mypes cuenten con un sistema contable que pueda evaluar su 

información financiera para lograr una rentabilidad económica óptima en su 

organización. 

 

Por otro lado, Toledo y Víctor (2022) Se realizó un estudio con un enfoque 
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cuantitativo para examinar los determinantes de la rentabilidad y el acceso al crédito 

en el contexto peruano. Los resultados resaltan la importancia de estos factores para 

la rentabilidad general y para los análisis individuales. Resulta que la morosidad y 

los costos operativos tienen un impacto significativo en la rentabilidad, ya que existe 

una relación inversa entre ambos. El estudio también encontró que los niveles de 

productividad de los oficiales de crédito fueron el factor que tuvo el mayor impacto 

en la rentabilidad, lo que indica una relación directa. 

 

Yaguache y Hennings (2021) Confirman que la gestión financiera es un 

componente importante y eficaz que toda empresa debe tener en cuenta. Las 

empresas deben implementar prácticas de gestión financiera para revisar sus 

resultados y resaltar su conexión con la rentabilidad. Además, destacan que este 

proceso tiene como objetivo ayudar a la empresa a alcanzar sus objetivos. 

 

2.2 BASES TEÓRICAS 

2.1.1 Gestión financiera 

Se enfoca en la forma en que las organizaciones manejan sus recursos financieros 

para lograr sus objetivos estratégicos. Esta teoría abarca un conjunto de principios y 

conceptos que guían la toma de decisiones relacionadas con las finanzas, 

considerando tanto el contexto interno de la organización como el entorno económico 

en el que opera.  

 

 

Fundamentos de esta teoría: 

1. Fundamentos de la Gestión Financiera 
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Objetivo Principal: es maximizar el valor corporativo para los accionistas. Esto 

incluye tomar decisiones que mejoren la rentabilidad y la eficiencia operativa. 

 

Gestión del Riesgo: Esto también incluye identificar y evaluar riesgos financieros y 

desarrollar estrategias para mitigarlos. Esto es fundamental para proteger los activos 

de la organización y garantizar la estabilidad a largo plazo. 

 

Flujo de Caja: La gestión eficaz del flujo de caja es fundamental, ya que garantiza 

que la empresa tenga suficiente liquidez para cumplir con las obligaciones a corto 

plazo y financiar operaciones. 

 

2. Áreas Clave de la Gestión Financiera 

Planificación Financiera: Esto implica pronosticar necesidades financieras futuras, 

presupuestar e identificar fuentes de financiación. Esto ayuda a las empresas a 

predecir y prepararse para futuras necesidades de capital. 

Decisiones de Inversión: La teoría analiza cómo las empresas deberían seleccionar 

proyectos de inversión que generen el mayor retorno de la inversión. Utilice 

herramientas como el análisis de costo-beneficio y el valor actual neto (VAN) para 

evaluar la viabilidad de estas decisiones. 

Decisiones de Financiamiento: Esto incluye elegir la estructura de capital de la 

empresa, que es una combinación de deuda y capital. La gestión financiera busca un 

equilibrio entre el coste del capital y los riesgos asociados. 

Gestión del Capital de Trabajo: Esto significa que los activos y pasivos corrientes 

de la empresa se gestionan para garantizar que tenga suficiente liquidez para operar. 
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Esto incluye la gestión de inventario, así como las cuentas por cobrar y por pagar. 

3. Modelos y Teorías Relacionadas 

Teoría del Valor de la Empresa: Esta teoría sugiere que el valor de una empresa se 

determina por su capacidad para generar flujos de efectivo futuros, descontados a un 

valor presente. 

 

Modelo de Valuación de Activos de Capital (CAPM): Este modelo ayuda a estimar 

el rendimiento esperado de un activo en función del riesgo que representa en relación 

al mercado. 

 

Teoría de la Estructura de Capital: Propuesta por Modigliani y Miller, esta teoría 

establece que, en un mercado perfecto, la forma en que se financia una empresa 

(deuda vs. capital propio) no afecta su valor total. 

 

4. Importancia de la Gestión Financiera 

Toma de Decisiones: La gestión financiera proporciona la información necesaria 

para la toma de decisiones estratégicas en todas las áreas de la organización. 

 

Eficiencia Operativa: A través de la planificación y el control financiero, las 

empresas pueden mejorar su eficiencia operativa, reduciendo costos y optimizando 

recursos. 

 

Sostenibilidad a Largo Plazo: Una buena gestión financiera asegura que la 

organización no solo sobreviva en el corto plazo, sino que también pueda prosperar 
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en el futuro. 

 

5. Desafíos de la Gestión Financiera 

Cambios en el Entorno Económico: Las fluctuaciones en la economía global, las 

tasas de interés y las regulaciones pueden impactar significativamente las decisiones 

financieras. 

 

Avances Tecnológicos: La digitalización y la tecnología financiera están 

transformando la gestión financiera, exigiendo a las empresas adaptarse a nuevas 

herramientas y métodos. 

 

Responsabilidad Social: Cada vez más, las empresas deben considerar el impacto 

social y ambiental de sus decisiones financieras, incorporando la sostenibilidad en su 

gestión. 

La teoría de la gestión financiera es un componente esencial de la administración 

empresarial, ya que establece las bases para la toma de decisiones financieras 

efectivas y estratégicas. Al comprender y aplicar estos principios, las organizaciones 

pueden optimizar su desempeño financiero, maximizar su valor y asegurar su 

crecimiento sostenible en un entorno competitivo 

 

 

 

2.1.2 Rentabilidad 
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Está centrada en la capacidad de una empresa para generar beneficios a partir 

de sus operaciones y es fundamental para la evaluación del desempeño financiero de 

una organización. Esta teoría abarca diversos conceptos y modelos que ayudan a 

entender cómo las decisiones financieras, operativas y estratégicas influyen en la 

rentabilidad de una empresa.  

Aspectos clave de esta teoría. 

1. Definición de Rentabilidad 

La rentabilidad se refiere a la capacidad de una empresa para generar 

ganancias en relación con sus ventas, activos o capital. Se mide comúnmente a través 

de diferentes indicadores, como: 

Rentabilidad sobre Ventas (ROS): Mide el porcentaje de beneficios obtenidos por 

cada unidad monetaria de ventas. 

 

 

 

 

Rentabilidad sobre Activos (ROA): Mide la eficiencia con la que una empresa 

utiliza sus activos para generar ganancias. 

 

 

 

Rentabilidad sobre el Capital (ROE): Evalúa la rentabilidad que obtienen los 

accionistas sobre su inversión en la empresa. 
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2. Factores que Afectan la Rentabilidad 

La rentabilidad de una empresa puede verse influenciada por varios factores, 

que se pueden agrupar en: 

Factores Internos: 

Eficiencia Operativa: La capacidad de la empresa para controlar costos y 

optimizar sus procesos. 

Estrategia de Precios: La política de precios adoptada por la empresa influye 

en sus márgenes de beneficio. 

Gestión de Recursos: El uso eficaz de activos y capital humano es crucial para 

maximizar la rentabilidad. 

Factores Externos: 

Condiciones del Mercado: Cambios en la oferta y la demanda, competencia, y 

condiciones económicas generales pueden afectar la rentabilidad. 

 

Regulaciones: Normativas fiscales y laborales que impactan los costos 

operativos. 

Tendencias del Consumidor: Cambios en las preferencias y comportamientos 

de compra de los consumidores. 

3. Teorías Relacionadas 

Teoría del Valor de la Empresa: Sostiene que la rentabilidad está 

estrechamente relacionada con la capacidad de la empresa para generar flujos de 

efectivo a lo largo del tiempo. Las decisiones que afectan la rentabilidad 
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impactan directamente el valor total de la empresa. se enfoca en cómo se 

determina el valor económico de una empresa, con el objetivo de maximizar el 

valor para los accionistas y otros interesados. Esta teoría es fundamental en las 

decisiones financieras y estratégicas de las empresas, y su valoración se basa en 

varios enfoques que consideran tanto los activos actuales como las expectativas 

futuras. 

Principales enfoques de la teoría del valor de la empresa: 

Valor basado en el mercado (Market Value): 

Se refiere al valor que los inversionistas asignan a la empresa a través del 

mercado de valores. Este valor se calcula a partir de la capitalización bursátil, 

que es el precio de las acciones multiplicado por el número de acciones en 

circulación. Se considera una medida directa del valor de la empresa, pero puede 

estar influenciado por factores externos y fluctuaciones del mercado. 

 

Valor intrínseco (Intrinsic Value): 

Es el valor real de la empresa, basado en los flujos de caja futuros esperados, 

descontados al presente. Este enfoque se basa en la capacidad de la empresa para 

generar beneficios en el futuro y considera factores como la estabilidad 

financiera, la capacidad operativa y el crecimiento a largo plazo. Se suele 

calcular mediante modelos como el flujo de caja descontado (DCF). 

Valor contable (Book Value): 

Este enfoque mide el valor de los activos tangibles de la empresa, menos sus 

pasivos. Es una medida más estática y contable, que refleja la situación 

financiera en un momento determinado. A menudo se utiliza como referencia 
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Teoría de la Productividad: Relaciona la rentabilidad con la productividad 

laboral y del capital. A mayor productividad, mayor será la capacidad de la 

empresa para generar beneficios. se centra en la relación entre los recursos 

utilizados en el proceso de producción (insumos) y los bienes o servicios 

producidos (resultados), y busca optimizar el uso de estos recursos para 

maximizar la eficiencia. El concepto de productividad está vinculado a la 

eficiencia con la que se utilizan los recursos para generar producción. Es 

fundamental en el análisis económico, la administración y la gestión empresarial, 

ya que influye en la competitividad, el crecimiento económico y la rentabilidad. 

 

Componentes y Enfoques de la Teoría de la Productividad: 

Productividad del trabajo: 

Se refiere a la cantidad de bienes o servicios producidos por unidad de trabajo 

(como el número de trabajadores o las horas trabajadas). Una mayor 

productividad laboral significa que se están produciendo más bienes o servicios 

con la misma cantidad de esfuerzo o tiempo. 

Fórmula: Productividad laboral = Producción total / Número de trabajadores u 

horas trabajadas 

Productividad del capital: 

Mide la eficiencia con la que se utiliza el capital (equipos, maquinaria, 

infraestructura) para generar producción. Una alta productividad del capital 

indica que se están obteniendo más resultados con la misma cantidad de 

inversión en activos fijos. 

 

Productividad total de los factores (PTF): 
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Es un enfoque más amplio que toma en cuenta todos los factores de producción 

(trabajo, capital, tecnología) y mide el crecimiento de la producción que no 

puede atribuirse directamente al aumento de los insumos. En muchos casos, el 

aumento de la PTF está relacionado con avances tecnológicos, mejoras en la 

gestión o la innovación. 

Fórmula: PTF = Producción total / (ponderación del trabajo + ponderación del 

capital) 

Factores que influyen en la productividad: 

Tecnología: La innovación tecnológica es clave para mejorar la productividad, 

ya que permite producir más con los mismos recursos o con menos esfuerzo. 

Educación y capacitación: Un personal más capacitado tiende a ser más 

productivo, ya que puede trabajar de manera más eficiente y con mayor calidad. 

Inversión en capital: La actualización y mantenimiento de maquinaria y equipo 

también mejora la productividad, al reducir costos y tiempos de producción. 

Organización del trabajo: Mejores prácticas en la gestión empresarial, la 

organización interna y la distribución de tareas pueden mejorar 

significativamente la productividad. 

Productividad y crecimiento económico: 

En la teoría económica, la productividad es vista como un motor clave para el 

crecimiento económico. Cuando las empresas o economías logran mejorar su 

productividad, pueden producir más con los mismos o menos recursos, lo que 

conduce a un aumento del producto interno bruto (PIB), la competitividad y los 

niveles de vida. 

Importancia de la Teoría de la Productividad: 

Competitividad empresarial: Empresas más productivas pueden ofrecer 
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mejores precios y competir de manera más efectiva en el mercado. 

Reducción de costos: Aumentar la productividad implica producir más con los 

mismos recursos, lo que lleva a una reducción de los costos unitarios. 

Crecimiento económico: La mejora en la productividad impulsa el crecimiento 

económico de un país al aumentar la producción total sin necesidad de 

incrementar proporcionalmente los insumos. 

 

Teoría del Riesgo y Rentabilidad: Establece que existe una relación directa 

entre riesgo y rentabilidad. A mayor riesgo asumido en las inversiones, mayor 

debe ser el retorno esperado. se refiere al principio fundamental de las finanzas 

que establece una relación directa entre el riesgo asumido en una inversión y el 

rendimiento esperado de esa inversión. Según esta teoría, para obtener mayores 

rentabilidades, los inversores deben estar dispuestos a asumir mayores riesgos, 

mientras que inversiones más seguras tienden a generar menores retornos. Este 

equilibrio entre riesgo y rentabilidad es esencial para la toma de decisiones 

financieras y de inversión. 

Componentes Clave de la Teoría del Riesgo y Rentabilidad: 

Riesgo: 

El riesgo se refiere a la incertidumbre sobre el rendimiento futuro de una 

inversión. Cuanto más incierto sea el rendimiento, mayor es el riesgo. 

Existen varios tipos de riesgo: 

Riesgo de mercado: Resulta de fluctuaciones en el mercado, como cambios en 

los precios de las acciones o bonos debido a la oferta y demanda. 

Riesgo de crédito: La posibilidad de que una contraparte (como un emisor de 

bonos) no pueda cumplir con sus obligaciones de pago. 
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Riesgo de tasa de interés: Fluctuaciones en las tasas de interés que pueden 

afectar el valor de las inversiones. 

Riesgo de liquidez: La dificultad de convertir un activo en efectivo sin perder 

valor. 

Riesgo específico: Riesgo relacionado con una empresa o sector en particular, 

como la quiebra de una empresa. 

 

Rentabilidad: 

La rentabilidad es la ganancia o el retorno que se espera de una inversión. Puede 

ser en forma de dividendos, intereses o incremento en el valor del capital. 

En el contexto financiero, la rentabilidad se mide comúnmente como el 

rendimiento porcentual de una inversión respecto a su costo inicial. 

Las inversiones con mayor riesgo generalmente ofrecen mayores expectativas 

de rentabilidad, ya que los inversores requieren una compensación por asumir 

más riesgo. 

Relación entre Riesgo y Rentabilidad: 

Se ilustra mediante la curva de eficiencia de inversión o frontera eficiente, que 

representa el equilibrio óptimo entre riesgo y rentabilidad para una serie de 

inversiones. 

En la práctica, los inversores deben evaluar cuánto riesgo están dispuestos a 

asumir a cambio de rendimientos potencialmente mayores. Las inversiones de 

bajo riesgo, como los bonos gubernamentales, suelen generar rendimientos más 

bajos, mientras que las inversiones de mayor riesgo, como las acciones de 

empresas emergentes, pueden proporcionar rendimientos más altos, aunque con 

mayor volatilidad e incertidumbre. 
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Diversificación: 

Para mitigar el riesgo sin sacrificar tanto la rentabilidad, los inversores suelen 

utilizar la diversificación. Al distribuir las inversiones entre diferentes clases de 

activos (acciones, bonos, bienes raíces, etc.) o sectores, se reduce el riesgo 

específico. 

 

La diversificación permite equilibrar los retornos de forma que una pérdida en 

una inversión puede compensarse con ganancias en otras, reduciendo el riesgo 

total de la cartera. 

Modelos y Herramientas de Evaluación de Riesgo y Rentabilidad: 

Modelo de Markowitz (Teoría Moderna de Portafolios): Proporciona una 

base para diversificar eficientemente una cartera de inversiones, buscando el 

mejor equilibrio entre riesgo y rentabilidad mediante la diversificación. 

CAPM (Capital Asset Pricing Model): Modelo que calcula la rentabilidad 

esperada de una inversión en función de su riesgo sistemático (riesgo de 

mercado). Según el CAPM, el rendimiento esperado de un activo está 

relacionado con beta, que mide su sensibilidad al mercado en general. 

Fórmula del CAPM: Rentabilidad esperada = Tasa libre de riesgo + Beta × 

(Rentabilidad del mercado - Tasa libre de riesgo) 

Ratio de Sharpe: Mide el rendimiento ajustado al riesgo, es decir, cuánto 

retorno adicional se está obteniendo por cada unidad de riesgo asumido. Cuanto 

mayor sea ratio de Sharpe, mejor es el rendimiento ajustado al riesgo de una 

inversión. 

Riesgo y Horizonte Temporal: 

La relación entre riesgo y rentabilidad también está influenciada por el horizonte 
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temporal de la inversión. Generalmente, cuanto más largo sea el horizonte de 

inversión, más riesgo puede tolerarse, ya que, a largo plazo, las fluctuaciones del 

mercado tienden a suavizarse. 

Las inversiones a corto plazo pueden estar más expuestas a la volatilidad del 

mercado, mientras que las inversiones a largo plazo pueden soportar mejor las 

fluctuaciones temporales. 

Importancia de la Teoría del Riesgo y Rentabilidad: 

Toma de decisiones de inversión: La teoría ayuda a los inversores a evaluar 

qué nivel de riesgo están dispuestos a asumir para alcanzar sus objetivos 

financieros. 

Gestión de carteras: Permite a los gestores de portafolios construir carteras 

equilibradas, optimizando el riesgo y la rentabilidad mediante diversificación y 

análisis de mercado. 

Evaluación del desempeño: Proporciona herramientas como ratio de Sharpe y 

el CAPM para evaluar si una inversión está ofreciendo una rentabilidad adecuada 

en función del riesgo asumido. 

Es fundamental en el mundo financiero, ya que establece la base para entender 

cómo las decisiones de inversión implican un compromiso entre el riesgo 

asumido y las ganancias esperadas. Una gestión adecuada del riesgo puede 

maximizar las oportunidades de rentabilidad, mientras que la diversificación y 

herramientas analíticas como el CAPM y ratio de Sharpe permiten a los 

inversores tomar decisiones más informadas. 

4. Importancia de la Rentabilidad 

Evaluación del Desempeño: La rentabilidad es un indicador clave que permite 

evaluar la salud financiera y el éxito de una empresa. 
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Toma de Decisiones: Los directivos utilizan la rentabilidad como base para la 

toma de decisiones estratégicas, incluyendo inversiones, expansiones y recortes 

de costos. 

Atracción de Inversiones: Empresas con altos niveles de rentabilidad son más 

atractivas para los inversores y pueden acceder a capital en mejores condiciones. 

 

5. Desafíos para Mantener la Rentabilidad 

Competencia Intensa: La necesidad de mantener precios competitivos puede 

presionar los márgenes de beneficio. 

Innovación y Adaptación: Las empresas deben adaptarse constantemente a las 

nuevas tecnologías y cambios en el mercado para seguir siendo rentables. 

Volatilidad Económica: Las fluctuaciones en la economía global pueden afectar 

la rentabilidad de manera significativa. 

 

La teoría de la rentabilidad es esencial para entender cómo las empresas pueden 

maximizar sus beneficios y asegurar su sostenibilidad en el mercado. Al considerar 

tanto factores internos como externos que afectan la rentabilidad, los directivos pueden 

desarrollar estrategias efectivas para mejorar el desempeño financiero de sus 

organizaciones y adaptarse a las cambiantes condiciones del entorno empresarial.  

 

2.2 BASES FILOSÓFICAS 

2.2.1 Gestión financiera 

Esta referido a los principios y valores fundamentales que guían la toma de 

decisiones financieras dentro de una organización. Esta filosofía abarca un enfoque 

holístico que considera no solo los aspectos cuantitativos de la gestión financiera, 
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sino también los valores éticos, la sostenibilidad y la responsabilidad social. A 

continuación, se describen los componentes clave de esta filosofía. 

1. Objetivos Financieros 

Maximización del Valor de la Empresa: Uno de los principales objetivos de la 

gestión financiera es maximizar el valor para los accionistas. Esto implica no solo 

aumentar las ganancias, sino también gestionar eficientemente los recursos para 

asegurar el crecimiento a largo plazo. 

 

Sostenibilidad Financiera: La gestión financiera debe centrarse en la creación de 

un futuro sostenible, equilibrando los intereses de los accionistas con las 

necesidades de otros grupos de interés, como empleados, clientes y la comunidad. 

Riesgo y Rentabilidad: Las decisiones financieras deben sopesar 

cuidadosamente el riesgo y la rentabilidad. La filosofía implica que una gestión 

adecuada del riesgo puede conducir a mayores rendimientos. 

2. Enfoque Ético 

Transparencia y Honestidad: La gestión financiera debe ser transparente, y las 

organizaciones deben comunicar claramente su situación financiera a todos los 

interesados. Esto fomenta la confianza y la credibilidad. 

Responsabilidad Social: Las decisiones financieras deben considerar su impacto 

en la sociedad y el medio ambiente. Las empresas deben actuar de manera 

responsable, asegurando que sus prácticas financieras no perjudiquen a la 

comunidad. 

3. Orientación a Largo Plazo 

Visión Estratégica: La gestión financiera no debe enfocarse únicamente en los 

resultados a corto plazo. Una filosofía financiera sólida implica la planificación a 
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largo plazo y la inversión en proyectos que generen valor sostenible. 

Adaptación y Resiliencia: Las organizaciones deben estar preparadas para 

adaptarse a cambios en el entorno económico, social y tecnológico. La gestión 

financiera debe ser flexible para ajustarse a nuevas circunstancias. 

4. Participación de los Interesados 

Enfoque en el Cliente: Las decisiones financieras deben tener en cuenta las 

necesidades y expectativas de los clientes. La satisfacción del cliente es 

fundamental para el éxito a largo plazo de la empresa. 

Colaboración con Empleados: Invertir en el desarrollo del talento humano y 

fomentar un ambiente laboral positivo también forma parte de la filosofía de la 

gestión financiera. Los empleados son clave para el éxito financiero de la 

organización. 

5. Innovación y Mejora Continua 

Adopción de Nuevas Tecnologías: La gestión financiera debe estar abierta a la 

innovación, utilizando tecnologías emergentes para mejorar la eficiencia y la 

efectividad de las operaciones financieras. 

Análisis y Evaluación: Un enfoque filosófico en la gestión financiera implica la 

evaluación constante de los procesos y resultados financieros para identificar áreas 

de mejora. 

 Es un marco que guía las decisiones y prácticas financieras dentro de una 

organización. Al integrar objetivos financieros con principios éticos y una visión a 
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largo plazo, las empresas pueden no solo maximizar su rentabilidad, sino también 

contribuir al bienestar de sus empleados, clientes y la comunidad en general. Esta 

filosofía permite a las organizaciones ser más resiliente, sostenibles y responsables 

en un mundo en constante cambio. 

 

2.2.2 Rentabilidad 

Está enfocada en los principios y valores que guían la búsqueda y gestión de la 

rentabilidad dentro de las organizaciones.  

Esta filosofía va más allá de la simple generación de ganancias, abarcando un 

enfoque integral que considera el valor a largo plazo, la sostenibilidad y la ética en la gestión 

de recursos. A continuación, se describen los aspectos clave de esta filosofía. 

1. Definición de Rentabilidad 

Concepto Integral: La rentabilidad no solo se refiere a los beneficios financieros, sino 

también al retorno sobre la inversión (ROI) y al valor creado para los accionistas y otros 

interesados. Es un indicador clave del desempeño financiero y la salud de la 

organización. 

Perspectiva a Largo Plazo: La rentabilidad debe ser vista como un objetivo a largo 

plazo, donde las decisiones actuales impactan en los resultados futuros. La filosofía 

promueve la idea de que las inversiones y decisiones estratégicas deben orientarse hacia 

la creación de un valor sostenible. 

2. Maximización del Valor 

Valor para el Accionista: La filosofía de la rentabilidad enfatiza la importancia de 

maximizar el valor para los accionistas, asegurando que la generación de beneficios esté 

alineada con los intereses de quienes han invertido en la empresa. 
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Equilibrio de Intereses: Si bien la maximización del valor es crucial, también se debe 

equilibrar con las expectativas de otros grupos de interés, como empleados, clientes y 

la comunidad, reconociendo que la sostenibilidad a largo plazo depende de su bienestar. 

3. Gestión Efectiva de Recursos 

Eficiencia en el Uso de Recursos: La rentabilidad está intrínsecamente relacionada 

con la gestión eficiente de los recursos. Esto incluye la optimización de costos, la 

gestión de inventarios y el uso eficaz del capital humano. 

Inversión Estratégica: Las decisiones de inversión deben centrarse en proyectos que 

ofrezcan el mayor retorno posible, considerando tanto el riesgo como el impacto a largo 

plazo en la rentabilidad de la empresa. 

4. Innovación y Adaptación 

Fomento de la Innovación: La rentabilidad también está relacionada con la capacidad 

de la empresa para innovar y adaptarse a cambios en el mercado y en las preferencias 

de los consumidores. Las organizaciones que invierten en investigación y desarrollo 

suelen experimentar mayores niveles de rentabilidad. 

Agilidad Organizacional: La capacidad de respuesta ante las dinámicas del mercado 

es esencial. Las empresas deben estar preparadas para ajustar su estrategia según las 

tendencias y cambios en el entorno económico. 

5. Ética y Responsabilidad 

Ética en la Toma de Decisiones: La búsqueda de rentabilidad no debe llevar a 

prácticas comerciales poco éticas. Las organizaciones deben adherirse a principios 

éticos, asegurando que su búsqueda de beneficios no comprometa la integridad ni la 

responsabilidad social. 

Sostenibilidad: La filosofía de la rentabilidad moderna incluye la consideración de 

prácticas sostenibles. Las empresas deben trabajar para generar beneficios económicos 
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sin causar daño al medio ambiente o a las comunidades en las que operan. 

Es un enfoque integral que guía a las organizaciones en su búsqueda de beneficios 

económicos. Al centrarse en la maximización del valor a largo plazo, la gestión eficiente 

de recursos, la innovación y la ética, las empresas pueden asegurar no solo su rentabilidad, 

sino también su sostenibilidad y relevancia en un mundo en constante evolución. Esta 

filosofía impulsa a las organizaciones a adoptar un enfoque responsable y a considerar el 

impacto de sus decisiones en todos los grupos de interés, promoviendo un crecimiento 

sostenible y un desarrollo equilibrado. 

2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES 

 

Apalancamiento: Utilizar deuda para financiar la adquisición de activos con el objetivo 

de aumentar el retorno potencial de la inversión. El apalancamiento permite a una empresa 

aumentar su capacidad de inversión sin aumentar proporcionalmente su capital. Sin 

embargo, el apalancamiento también aumenta el riesgo financiero porque una empresa 

debe cumplir con sus obligaciones de deuda independientemente de su desempeño 

operativo.  

 

Establecer Plazos Adecuados para las Cuentas por Cobrar: Establecer plazos 

adecuados para las cuentas por cobrar se refiere a la estrategia que una empresa implementa 

para determinar el tiempo que se les brinda a los clientes para pagar las deudas adquiridas 

por productos o servicios. Plazos bien definidos pueden ayudar a mejorar el flujo de 

efectivo y reducir el riesgo de morosidad, asegurando que la empresa reciba sus ingresos 

en tiempo y forma. Estos plazos deben equilibrarse con la competitividad y las relaciones 

con los clientes. 

 

Evaluación de Estados Financieros: Este es el proceso de análisis de los informes 
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financieros de una empresa, tales como: B. Balance de situación, cuenta de pérdidas y 

ganancias y estado de flujos de efectivo. Analytics permite a las partes interesadas 

(inversores, gerentes, analistas) comprender la salud financiera, la rentabilidad, la liquidez 

y la solvencia de una empresa. Esta evaluación puede identificar tendencias, oportunidades 

de mejora y la salud financiera general de su empresa 

 

Margen de Ventas: Representa la diferencia entre los ingresos totales de una empresa y 

su costo de bienes vendidos (COGS). Suele expresarse como porcentaje de las ventas. Este 

margen de beneficio es un indicador importante de la rentabilidad de una empresa porque 

indica la tasa a la que las ventas se convierten en ganancias. Mayores ganancias por ventas 

significan que los bienes se producen y venden de manera más eficiente. 

 

Margen Operacional: Es una medida de la rentabilidad de una empresa, que muestra la 

relación entre el beneficio operativo y las ventas netas. Beneficio operativo (ventas menos 

gastos operativos) dividido por las ventas netas y expresado como porcentaje. Este margen 

de beneficio muestra qué tan bien la empresa gestiona sus gastos operativos en relación 

con los ingresos, lo que refleja su eficiencia operativa. 

 

Plan Estratégico: Documento que define la dirección y los objetivos a largo plazo de una 

organización. Esto incluye un análisis de la misión, visión y valores de la empresa, así 

como del entorno competitivo. Un plan estratégico proporciona un marco para la toma de 

decisiones e identifica acciones específicas a tomar para lograr las metas propuestas. Estos 

se revisan y ajustan periódicamente en función de los cambios en el mercado o de las 

circunstancias internas de la empresa. 
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Recursos Económicos: Son todos los activos y bienes que la empresa utiliza para realizar 

sus actividades comerciales y lograr sus objetivos. Estos incluyen recursos financieros 

(dinero, inversiones), recursos físicos (maquinaria, instalaciones) y recursos humanos 

(empleados, talento). La gestión eficaz de estos recursos es fundamental para la eficiencia 

operativa y la rentabilidad de una empresa. 

 

 

2.4 HIPÓTESIS DE INVESTIGACIÓN 

2.4.1 Hipótesis General 

La gestión financiera incide significativamente en la rentabilidad de las empresas 

comerciales del distrito de San Juan de Lurigancho Provincia de Lima 2023 

 

2.4.2 Hipótesis Específica 

-  El plan estratégico incide significativamente en el margen de ventas de las 

empresas comerciales del distrito de San Juan de Lurigancho Provincia de Lima 

2023. 

-  Los recursos económicos inciden significativamente en el margen operacional de 

las empresas comerciales del distrito de San Juan de Lurigancho Provincia de Lima 

2023 

-  La evaluación de los estados financieros incide significativamente en el plazo 

adecuado para las cuentas por cobrar de las empresas comerciales del distrito de 

San Juan de Lurigancho Provincia de Lima 2023. 

 

-  La adquisición de créditos comerciales incide significativamente en el 

apalancamiento de las empresas comerciales del distrito de San Juan de Lurigancho 

Provincia de Lima 2023. 
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2.5 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES E 

INDICADORES VARIABLE INDEPENDIENTE 

Variables Definición Dimensiones Indicadores Índices 

 

 

 

 

 

 

VI 

 

 

Gestión financiera 

Según Huacchillo, et al. (2020), La 

gestión financiera es un proceso 

importante para cualquier 

organización, independientemente 

de su tamaño o industria. 

La implementación es necesaria 

para que se puedan implementar 

análisis, decisiones y acciones. De 

esta forma, la empresa puede 

mantenerse a flote y garantizar 

márgenes de beneficio para los 

accionistas. Porque cuando sus 

actividades se gestionan de manera 

eficiente y efectiva, promueve un 

entorno técnico y transparente en 

el altamente frágil proceso de 

gestión de la compensación 

territorial y de recursos 

Financiablemente. 

 

 

Planificación 

 

 

Organización 

 

 

Herramientas 

financieras 

 

 

Medios financieros 

 

 

-Plan estratégico 

 

Recursos 

económicos 

 

 

Evaluación de los 

estados financieros 

 

 

Adquisición de 

créditos comerciales 

 

-  Muy de acuerdo 

 

 

- De acuerdo 

 

 

- Indiferente 

 

- En desacuerdo 

 

 

-Muy en  desacuerdo 
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VARIABLE DEPENDIENTE 

 

Variables Definición Dimensiones Indicadores Índices 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 

Dependiente 

Rentabilidad 

 

Para Flores y Sánchez 

(2019), La rentabilidad es el 

objetivo de retorno de la 

inversión establecido por 

cada empresa para movilizar 

su poder, recursos humanos 

y financieros para lograr 

resultados específicos. 

Además, este estudio se 

puede realizar en función del 

nivel de rentabilidad 

económica y situación 

financiera.. 

 

 

 

 

 

 

 

Rentabilidad económica 

 

 

 

 

Rentabilidad financiera 

 

 

 

 

Rentabilidad económica 
 

 

 

 

 

Rentabilidad financiera 

 

 

 

 

 

 

 

- Margen de 

Ventas 

 

 

- Margen 

operacional 

 

 

-Establecer plazo 

adecuado para las 

cuentas por cobrar. 

 

 

 

 

 

 

 

Apalancamiento 

 

 

 

 

 

 

 

-  Muy de 

acuerdo 

 

 

 

 

- De acuerdo 
 

 

 

 

- Indiferente 

 

 

 

 

 

 

- En desacuerdo 

-  

-Muy en 

desacuerdo 
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CAPITULO III  

METODOLOGÍA 

 

 

3.1 DISEÑO METODOLÓGICO 

 

3.1.1 Tipo de investigación 

Debido a la especial naturaleza del estudio, agrupamos los contextos necesarios 

para realizar un estudio descriptivo transversal, teniendo en cuenta que la recolección 

de datos se realiza dentro del plazo permitido por la institución. 

 

3.1.2 Enfoque de investigación 

or su naturaleza, el enfoque será cuantitativo. Esto nos permite cuantificar la 

gestión financiera y observar su valor real así como su impacto (tangible, visible y 

medible) en la gestión y su comportamiento. 

 

 

3.2 POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1 Población 

Para efectos de este estudio, asumimos que nuestra población estaría 

conformada por trabajadores de empresas comerciales ubicadas en el área de San 

Juan de Lurigancho, Provincia de Lima. El grupo estaba integrado por 76 

personas, entre gerentes generales, directores regionales, contadores y 

especialistas en gestión financiera, todos empleados en centros comerciales de la 

zona de San Juan de Lurigancho. 
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3.2.2 Muestra 

Durante el proceso de investigación y desarrollo, la muestra representó a un grupo 

de individuos extraídos de una población seleccionada de establecimientos comerciales 

en la región de San Juan de Lurigancho. Por tanto, la muestra está formada por 64 

personas, entre directivos, administradores, contadores y expertos en gestión financiera. 

Para determinar esta muestra, utilizamos una fórmula de muestreo aleatorio simple 

adecuada para estimar proporciones de una población finita o conocida. Esto se explica 

con más detalle a continuación: 
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Trasladándose los valores, se tiene:  

 
 

 

 

3.3 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

3.3.1 Técnicas por emplear 

Cuestionario 

Es una herramienta estructurada de recolección de datos que se utiliza para obtener 

información específica de los participantes. En este estudio, se diseñaron preguntas 

cerradas y abiertas que permiten evaluar aspectos clave de la gestión financiera y su 

incidencia en la rentabilidad. La ventaja de los cuestionarios es que pueden ser 

administrados de manera masiva, facilitando la obtención de datos de un gran 

número de sujetos de forma eficiente y estandarizada. 

Encuestas 

Son técnicas de recolección de datos que se basa en un conjunto de preguntas que se 

dirigen a un grupo específico de personas. En este caso, se utilizaron encuestas para 

recabar información sobre las percepciones y prácticas de los gerentes y trabajadores 

de las empresas comerciales en San Juan de Lurigancho respecto a la gestión 



54 
 

financiera. Este método permite obtener una visión amplia y cuantificable de las 

opiniones y comportamientos de los encuestados. 

 

Análisis Documental 

Consiste en la revisión y evaluación de documentos existentes relacionados con el 

tema de estudio. En este contexto, se analizaron informes financieros, actas de 

reuniones y otros documentos relevantes de las empresas participantes para obtener 

una comprensión más profunda de sus prácticas de gestión financiera y cómo estas 

impactan en la rentabilidad. Esta técnica complementa los datos obtenidos a través 

de cuestionarios y encuestas, proporcionando un marco contextual que enriquece la 

interpretación de los resultados. 

 

3.2.2 Descripción de los instrumentos  

Ficha Bibliográfica 

Es un instrumento utilizado para recopilar y organizar información sobre las 

fuentes documentales consultadas en la investigación. Incluye datos como el autor, 

el título, la fecha de publicación, la editorial y otros detalles relevantes. Este 

instrumento es fundamental para asegurar que todas las referencias estén 

debidamente documentadas, lo que permite validar la base teórica del estudio y 

facilita el acceso a la información consultada por otros investigadores. 

 

Guía de Entrevista 

Es un instrumento que proporciona un marco estructurado para la realización de 

entrevistas a profundidad con los participantes seleccionados. Contiene una serie 

de preguntas abiertas y cerradas diseñadas para explorar en detalle las percepciones 
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y experiencias de los gerentes y especialistas en gestión financiera respecto a la 

gestión financiera y su impacto en la rentabilidad de las empresas. Este instrumento 

permite obtener información cualitativa rica y detallada, complementando los 

datos cuantitativos recogidos a través de otras técnicas. 

 

Ficha de Encuesta 

Es un instrumento que recoge datos de manera sistemática mediante un 

cuestionario estructurado. Esta ficha contiene preguntas diseñadas para evaluar 

distintos aspectos de la gestión financiera, tales como prácticas, percepciones y 

resultados. Las preguntas pueden ser de opción múltiple, escalas de Likert o 

preguntas abiertas, lo que permite obtener información cuantificable y facilitar el 

análisis estadístico posterior. La ficha de encuesta es crucial para obtener datos que 

respalden los objetivos del estudio. 

 

Procedimientos de Comprobación de la Validez y Confiabilidad de los 

Instrumentos 

Para garantizar la validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados, se 

implementaron los siguientes procedimientos: 

 

Validez: Se llevó a cabo un juicio de expertos, donde profesionales con 

experiencia en gestión financiera y metodologías de investigación revisaron los 

instrumentos para asegurar que las preguntas sean pertinentes y alineadas con los 

objetivos del estudio. Además, se realizó un pilotaje con un grupo reducido de 

participantes para identificar posibles ambigüedades o confusiones en las 

preguntas. 
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Confiabilidad: Se utilizó el coeficiente alfa de Cronbach para medir la 

consistencia interna de los ítems en las encuestas y cuestionarios. Un valor de alfa 

superior a 0.70 indica una buena confiabilidad. Además, se realizó un análisis de 

la estabilidad temporal mediante la aplicación de los instrumentos en dos 

momentos diferentes a un mismo grupo para evaluar la coherencia de las respuestas 

 

3.4 TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 

3.4.1 Técnicas de análisis 

 

Análisis Documental 

Consiste en revisar, interpretar y evaluar documentos existentes relacionados con la 

gestión financiera y la rentabilidad de las empresas. Esta técnica se utiliza para 

obtener información contextual, antecedentes, teorías y conceptos relevantes que 

sustentan la investigación. En este estudio, se analizaron informes financieros, 

artículos académicos, normativa legal y documentos institucionales que 

proporcionan una base teórica y práctica sobre la gestión financiera en empresas 

comerciales. Este análisis permite identificar tendencias, comparaciones y relaciones 

entre los datos documentales y los hallazgos empíricos del estudio. 

 

Conciliación de Datos 

Ello implica comparar y contrastar la información obtenida de diferentes fuentes para 

asegurar su coherencia y validez. En el contexto del estudio, se utilizaron datos 

recopilados a través de encuestas y entrevistas, así como información documental. 

Esta técnica permite identificar discrepancias, aclarar dudas y validar la información 

mediante la triangulación de datos. Al conciliar los datos, se garantiza que los 
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resultados del estudio sean más robustos y se refuercen las conclusiones alcanzadas. 

 

Indagación 

Está enfocada en la exploración profunda de un tema a través de preguntas abiertas 

y un enfoque crítico. En el estudio, se empleó esta técnica durante las entrevistas y 

encuestas para obtener una comprensión más completa de cómo la gestión financiera 

influye en la rentabilidad de las empresas. La indagación permite obtener 

información cualitativa rica, revelando percepciones, actitudes y experiencias de los 

participantes. Esto resulta esencial para entender el contexto en el que se desarrolla 

la gestión financiera y sus implicaciones prácticas. 

 

Rastreo 

Es una técnica que consiste en seguir y analizar los flujos de información, procesos 

o acciones a lo largo del tiempo o entre diferentes variables. En el estudio, se aplicó 

el rastreo para observar y analizar cómo la gestión financiera se relaciona con la 

rentabilidad a lo largo de un período determinado. Esta técnica ayuda a identificar 

patrones y tendencias en el comportamiento financiero de las empresas, así como a 

evaluar el impacto de decisiones financieras específicas en los resultados de las 

organizaciones. El rastreo permite una visión dinámica de la relación entre las 

variables estudiadas, facilitando la comprensión de los cambios en la rentabilidad en 

función de la gestión financiera implementada 

 

 

 

3.4.2 Técnicas para el procesamiento de datos 

Codificación 
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Resulta fundamental en el procesamiento de datos que implica clasificar y organizar 

la información recopilada en categorías específicas. En este estudio, se codificaron 

las respuestas obtenidas de encuestas y entrevistas para facilitar su análisis. Cada 

respuesta se asignó a un código que representa una variable o un tema particular, lo 

que permite identificar patrones y tendencias en los datos. La codificación garantiza 

que la información sea más accesible y manejable durante las etapas de análisis. 

 

Análisis Estadístico 

Para ello se utiliza herramientas y métodos estadísticos para interpretar y resumir 

datos cuantitativos. En este estudio, se emplearon técnicas de análisis descriptivo 

(como medias, medianas y porcentajes) para resumir las características de la 

muestra y las variables estudiadas. Además, se aplicaron pruebas de correlación y 

regresión para examinar las relaciones entre la gestión financiera y la rentabilidad 

de las empresas. Esta técnica permite obtener conclusiones significativas y 

fundamentadas a partir de los datos recopilados. 

 

Análisis Cualitativo 

Se centra en interpretar datos no numéricos, como entrevistas y respuestas abiertas 

en encuestas. En este estudio, se utilizó para identificar temas y patrones en las 

percepciones y experiencias de los participantes sobre la gestión financiera. A 

través de un enfoque inductivo, se extrajeron conceptos clave y se elaboraron 

categorías que reflejan las opiniones de los entrevistados, proporcionando una 

comprensión más rica y profunda del fenómeno estudiado. 

 

Triangulación de Datos 
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Implica combinar diferentes fuentes de información para validar y corroborar los 

hallazgos del estudio. En este caso, se cruzaron los datos obtenidos de encuestas, 

entrevistas y análisis documentales para obtener una visión más completa y precisa 

de la relación entre la gestión financiera y la rentabilidad. Esta técnica permite 

fortalecer la credibilidad de los resultados y reducir sesgos, al corroborar la 

información desde diferentes perspectivas. 

 

Software de Análisis de Datos 

El uso de software especializado en análisis de datos, como SPSS o Excel, facilitó 

el procesamiento y análisis de grandes volúmenes de datos. Estas herramientas 

permiten realizar cálculos estadísticos, generar gráficos y visualizar la información 

de manera efectiva. En este estudio, el software se utilizó para llevar a cabo análisis 

descriptivos e inferenciales, así como para presentar los resultados de manera clara 

y comprensible. 

 

Interpretación de Resultados 

Es una técnica final en el procesamiento de datos que consiste en contextualizar y 

analizar los hallazgos obtenidos. En el estudio, se llevaron a cabo discusiones en 

grupo y reflexiones individuales para interpretar los resultados en función de la 

teoría existente y los objetivos de investigación. Esta técnica ayuda a conectar los 

datos procesados con las implicaciones prácticas y teóricas del estudio, permitiendo 

formular conclusiones y recomendaciones fundamentadas
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

 

4.1 ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 
Tabla 1 La gestión financiera, /la rentabilidad 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE  POCENTAJE 

   VALIDO ACUMULADO 

Muy satisfecho 28 43.75 43.75 43.75 

Satisfecho 20 31.75 31.75 75 

Poco satisfecho 4 6.26 6.26 81.24 

Insatisfechos 6 9.37 9.37 90.61 

Muy insatisfechos 6 9.37 9.37 100 

Total 64 100 100  

Nota:Autoria propia     

 

 

 
Figura  1 La gestión financiera, /la rentabilidad. 

 

 

INTERPRETACION 

Según el cuadro al frente de los resultados de la encuesta en la presentación, el 

43.75% de las personas se mostraron muy satisfechos con la gestión financiera que 

afecta la rentabilidad de las empresas comerciales el 31,25% de los encuestados dijo 
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estar satisfecho, el 6,25% dijo estar ligeramente satisfecho, el 9,37% dijo estar 

insatisfecho y el 9,37% dijo estar muy insatisfecho. 

Tabla 2 Plan estratégico/ Rentabilidad 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE  POCENTAJE 

   VALIDO ACUMULADO 

Muy satisfecho 29 45.31 45.31 45.31 

Satisfecho 18 28.12 28.12 73.24 

Poco satisfecho 07 10.94 10.94 84.17 

Insatisfechos 05 7.81 7.81 91.98 

Muy insatisfechos 05 7.81 7.81 100 

Total 64 100 100  

 
 

 
Figura  2 Plan estratégico/ Rentabilidad 

INTERPRETACION 

Desde la encuesta hasta las respuestas a las preguntas que se muestran arriba, es 

importante señalar que el 45.31% de los encuestados dijeron estar muy satisfechos con 

el impacto de la planificación estratégica en la rentabilidad de las empresas 

comerciales; 'Satisfecho' fue el 28,12%, 'algo satisfecho' fue el 10,93%, 'insatisfecho' 

fue el 7,81% y 'muy insatisfecho' fue el 7,81%. 
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Tabla 3 Los recursos económicos / la rentabilidad 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE  POCENTAJE 

   VALIDO ACUMULADO 

Muy satisfecho 34 53.12 53.12 53.12 

Satisfecho 19 29.68 29.68 82.80 

Poco satisfecho 7 10.94 10.94 93.74 

Insatisfechos 2 3.12 3.12 96.85 

Muy insatisfechos 2 3.12 3.12 100 

Total 64 100 100  
 

 
 

 
Figura  3 Los recursos económicos / la rentabilidad 

 

INTERPRETACION 

Entre las preguntas que se pueden estimar a partir de las respuestas del gráfico 

anterior, es necesario señalar que el 53,12% de las personas cree que los recursos 

económicos afectan la rentabilidad de los emprendimientos comerciales  "Satisfecho" fue 

el 29,68%, "bastante satisfecho" el 10,93%, "insatisfecho" el 3,12% y "muy insatisfecho" 

el 3,12%.  
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Tabla 4 Los estados financieros / la rentabilidad 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE  POCENTAJE 

   VALIDO ACUMULADO 

Muy satisfecho 32 50.00 50.00 5.00 

Satisfecho 12 18.76 18.76 68.75 

Poco satisfecho 16 25.00 25.00 93.75 

Insatisfechos 02 3.12 3.12 76.88 

Muy insatisfechos 02 3.12 3.12 100 

Total 64 100 100  

 

 
 

Figura  4 Los estados financieros / la rentabilidad 

 

INTERPRETACION 

Como se puede observar en la figura anterior, considerando que los estados 

financieros afectan la rentabilidad de las empresas comerciales, el 50.00% de los 

encuestados se mostró muy satisfecho, el 18.75% se mostró satisfecho y el 25.00% se 

mostró satisfecho. % están relativamente satisfechos. Mientras que el 3,12% de las 

personas se consideró satisfecha, el 3,12% se consideró insatisfecha y el 3,12% se 

consideró muy insatisfecha. 
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Tabla 5 La adquisición de créditos comerciales / la rentabilidad 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE  POCENTAJE 

   VALIDO ACUMULADO 

Muy satisfecho 40 62.50 62.50 62.50 

Satisfecho 15 23.44 23.44 85.94 

Poco satisfecho 5 7.81 7.81 93.74 

Insatisfechos 2 3.12 3.12 96.87 

Muy insatisfechos 2 3.12 3.12 100 

Total 64 100 100  
 

 
Figura  5 La adquisición de créditos comerciales / la rentabilidad. 

 

INTERPRETACION 

A juzgar por las cuestiones expresadas en la sentencia absolutoria en la imagen 

expuesta anteriormente, el 62,50% de las personas dijeron sentirse muy satisfechas. De 

hecho, el acceso al crédito empresarial afecta la rentabilidad de las empresas comerciales; 

el 23,43% se mostró satisfecho; El 7,81% de las personas se mostró "algo satisfecho", el 

3,12% se mostró "insatisfecho" y el 3,12% se mostró "muy insatisfecho. 
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Tabla 6 El margen de ventas / la rentabilidad 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE  POCENTAJE 

   VALIDO ACUMULADO 

Muy satisfecho 39 60.93 60.93 60.93 

Satisfecho 11 17.19 17.19 78.12 

Poco satisfecho 6 9.38 9.38 97.50 

Insatisfechos 4 6.25 6.25 93.75 

Muy insatisfechos 4 6.25 6.25 100 

Total 64 100 100  

 

 

 
Figura  6 El margen de ventas / la rentabilidad 

 

INTERPRETACION 

De la retroalimentación basada en las incógnitas presentadas en el gráfico anterior, 

podemos ver que el 60.93% de los encuestados indicó que están muy preocupados por los 

márgenes de ventas que afectan la rentabilidad de las empresas comerciales. 17,19% dijo 

estar satisfecho, 9,38% dijo estar algo satisfecho y 6,25% dijo estar satisfecho con el 

impacto de las ganancias por ventas en la rentabilidad de su empresa, el 6,25% expresó 

gran descontento. 
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Tabla 7 El margen operacional /la rentabilidad 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE  POCENTAJE 

   VALIDO ACUMULADO 

Muy satisfecho 35 54.69 54.69 64.69 

Satisfecho 16 25.00 25.00 79.69 

Poco satisfecho 8 12.50 12.50 92.19 

Insatisfechos 3 4.69 4.69 96.88 

Muy insatisfechos 2 3.12 3.12 100 

Total 64 100 100  

 

 
 

 
Figura  7 El margen operacional /la rentabilidad. 

 

INTERPRETACION 

Como se puede observar en los resultados de las preguntas del gráfico anterior, el 54.69% de 

las personas están muy satisfechas, y se puede observar que el margen de utilidad operativa 

afecta la rentabilidad de los negocios.; El 25,00% respondió que estaba satisfecho y el 12,50% 

respondió que estaba algo satisfecho. Sin embargo, paradójicamente, “insatisfecho” se encontró 

con un 4,69% y “muy insatisfecho” con un 3,12%. Los márgenes de utilidad operativa afectan 

la rentabilidad de los negocios. 

10 

Muy insatisfecho Insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho Muy satisfecho 

0 
0 

3.12 
4.69 

MARGEN OPERACIONAL 

12.5 

20 

25 
30 

40 

50 

54.69 
60 



67 
 

 
Tabla 8 Los plazos adecuado para las cuentas por cobrar /La rentabilidad 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE  POCENTAJE 

   VALIDO ACUMULADO 

Muy satisfecho 29 45.31 45.31 45.31 

Satisfecho 16 25.00 25.00 7.31 

Poco satisfecho 12 18.75 18.75 89.06 

Insatisfechos 4 6.25 6.25 95.31 

Muy insatisfechos 3 4.69 4.69 100 

Total 64 100 100  

 

 

 
Figura  8 Los plazos adecuado para las cuentas por cobrar /La rentabilidad. 

 

INTERPRETACION 

La recopilación de los programas desconocidos desarrollados y mencionados en la 

figura muestra que el 45,31% de las personas están muy satisfechas consigo mismas, lo 

que demuestra que las condiciones adecuadas de las cuentas por cobrar tienen un impacto 

en la rentabilidad de las empresas comerciales. El 25,00% expresó satisfacción. El 18,75% 

de las personas dijeron estar muy insatisfechas. Sin embargo, el 6,25% de los encuestados 

se mostró bastante insatisfecho. Finalmente, el 4,69% de las personas dijeron estar muy 

Muy insatisfecho Insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho Muy satisfecho 

0 
0 

5 
4.69 

6.25 

15 

10 

 18.75  

25 

20 

25 

45 

40 

35 

30 

45.31 
50 

PLAZOS ADECUADOS 



68 
 

insatisfechas. 

Tabla 9 El apalancamiento / la rentabilidad 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE  POCENTAJE 

   VALIDO ACUMULADO 

Muy satisfecho 30 46.88 46.88 46.88 

Satisfecho 17 26.56 26.56 73.44 

Poco satisfecho 12 18.75 18.75 92.19 

Insatisfechos 3 4.69 4.69 96.88 

Muy insatisfechos 2 3.12 3.12 100 

Total 64 100 100  

 

 

 
Figura  9 El apalancamiento / la rentabilidad 

 

INTERPRETACION 

Como se desprende de las incógnitas expresadas en el cuestionario y mencionadas 

en el gráfico anterior, se encuentra que el 46,88% se considera muy satisfecho, lo que 

fomenta el apalancamiento para incidir en la rentabilidad de las empresas. El 26,56% está 

satisfecho. El 18,75% expresó su insatisfacción. Más bien, el 4,69% de las personas se 

sentían insatisfechas. Finalmente, el 3,12% se mostró muy descontento, considerando que 

el apalancamiento ha afectado la rentabilidad de las empresas comerciales 
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Tabla 10 La rentabilidad/ solvencia económica 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE  POCENTAJE 

   VALIDO ACUMULADO 

Muy satisfecho 33 51.56 51.56 54.56 

Satisfecho 22 34.37 34.37 85.93 

Poco satisfecho 5 7.81 7.81 93.74 

Insatisfechos 2 3.12 3.12 96.86 

Muy insatisfechos 2 3.12 3.12 100 

Total 64 100 100  
 

 
 

 
Figura  10 La rentabilidad/ solvencia económica. 

INTERPRETACION 

El diagrama anterior representa esto, ya que se puede determinar la respuesta al 

problema desconocido desarrollado. En este sentido el 51,56% se muestra muy satisfecho, 

la rentabilidad incide en la solvencia económica de la empresa, el 34,37% se muestra poco 

satisfecho y el 7,81% se muestra satisfecho., el 3,12% de los encuestados se mostró 

insatisfecho y el 3,12% muy insatisfecho. 

 

4.2 CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 
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HIPÓTESIS GENERAL 

H0: La gestión financiera no incide significativamente en la rentabilidad de las 

empresas comerciales del distrito de San Juan de Lurigancho 2023. 

 

H1: La gestión financiera si incide significativamente en la rentabilidad de las 

empresas comerciales del distrito de San Juan de Lurigancho 2023.  

 
 Tabla 11 La gestión financiera / la rentabilidad 

ALTERNATIVAS Muy  Satisfecho Poco Insatisfechos Muy Total 

 satisfecho  satisfecho  insatisfechos   

Muy satisfecho 9 5 3 1 1 19 

Satisfecho 5 1 6 3 2 17 

Poco satisfecho 3 6 5 2 2 18 

Insatisfechos 1 3 2 2 2 10 

Muy insatisfechos 1 2 2 2 1 0 

Total 19 17 18 10 8 64 
 

 

1.- Usando la estadística para ensayo: 

 

2.- Grado de condición ideal I: α = 0.05. 

 

 

3.- Sistematización de forma estadística para prueba: El desplegar su método obtenemos: 

 
 

 

4.- Habilidad computo: Entregado un 0.43E-106 < 0.05, no acepta Ho. 
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Figura  11 La gestión financiera / la rentabilidad 

5.- Conclusión: A modo 0.43 < 0.05 no acepta Ho. Por lo que se 

concluye, La gestión financiera si incide significativamente en la rentabilidad de 

las empresas comerciales del distrito de San Juan de Lurigancho. 

H.E: 1 

 

H0: El plan estratégico no incide significativamente en el margen de ventas de 

las empresas comerciales del distrito de San Juan de Lurigancho 2023 

 

H1: El plan estratégico incide significativamente en el margen de ventas de las 

empresas comerciales del distrito de San Juan de Lurigancho 2023 

 
Tabla 12 El plan estratégico / el margen de ventas 

ALTERNATIVAS Muy  Satisfecho Poco Insatisfechos Muy Total 

 satisfecho  satisfecho  insatisfechos   

Muy satisfecho 14 11 2 1 0 28 

Satisfecho 11 1 1 1 1 16 

Poco satisfecho 1 2 4 2 1 10 

Insatisfechos 1 2 2 2 1 6 

Muy insatisfechos 1 2 1 1 1 4 

Total 28 16 10 6 4 64 

 

1.- Estadística para ensayo: 

 

0.43E-106 < 0.025 0.025 
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2.- Grado significativo como falta por ideal I : α = 0.05. 
 

 

3.- Sistematización de forma estadística para ensayo: El desplegando técnico obtenemos: 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

4.- Habilidad computo: Entregado un 1.11E-106< 0.05, no acepta Ho 

. 

 
Figura  12 El plan estratégico / el margen de ventas 

 

5.- Conclusión: Tal 1.11 < 0.05, rechaza Ho. concluyendo, El plan 

estratégico incide significativamente en el margen de ventas de las empresas 

comerciales del distrito de San Juan de Lurigancho. 

H.E: 2 

0.11E-92 < 0.025 
0.025 
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H0: Los recursos económicos no incide significativamente en el margen 

operacional de las empresas comerciales del distrito de San Juan de 

Lurigancho 2023. 

H1: Los recursos económicos si incide significativamente en el margen 

operacional de las empresas comerciales del distrito de San Juan de 

Lurigancho 2023. 

Tabla 13 Los recursos económicos / el margen operacional 

ALTERNATIVAS Muy  Satisfecho Poco Insatisfechos Muy Total 

 satisfecho  satisfecho  insatisfechos   

Muy satisfecho 14 2 3 3 0 20 

Satisfecho 0 0 7 2 2 11 

Poco satisfecho 3 2 8 2 2 22 

Insatisfechos 3 5 2 0 0 7 

Muy insatisfechos 0 2 1 1 0 4 

Total 20 11 22 7 4 64 

 

 

1.- Estadísticamente para ensayo: 

2.- Grado significativo como falta por ideal I : α = 0.05. 

 
3.- Sistematización de forma estadística para ensayo: El desplegando técnico 

obtenemos: 

 

 
 

 

4.- Habilidad computo: Entregado un 0.25E-106< 0.05, no acepta Ho. 



74 
 

 

 
 

 

 
Figura  13 Los recursos económicos / el margen operacional 

5.- Conclusión: Como 0.25 < 0.05, se rechaza Ho. Concluyendo Los 

recursos económicos si incide significativamente en el margen operacional de las 

empresas comerciales del distrito de San Juan de Lurigancho. 

H.E: 3 

H0: Los recursos económicos no incide significativamente en el margen 

operacional de las empresas comerciales del distrito de San Juan de 

Lurigancho. 

H1: Los recursos económicos si incide significativamente en el margen 

operacional de las empresas comerciales del distrito de San Juan de 

Lurigancho. 

Tabla 14 Los recursos económicos / el margen operacional 

ALTERNATIVAS Muy  Satisfecho Poco Insatisfechos Muy Total 

 satisfecho  satisfecho  insatisfechos   

Muy satisfecho 13 3 2 2 2 22 

Satisfecho 3 0 4 3 2 12 

Poco satisfecho 2 4 4 4 2 16 

Insatisfechos 2 3 4 0 2 7 

Muy insatisfechos 2 2 2 0 1 7 

Total 22 12 16 7 7 64 

 

 

0.025 

0.25E-92 < 0.025 
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1.  Estadísticamente para ensayo: 

 

2.- Grado significativo como falta por ideal I : α = 0.05. 

 

3.- Cómputo en forma estadísticamente para ensayo: El desplegar su método 

obtenemos: 

 

 

 
 

 

4.- Habilidad computo: Entregado un  0.27E-106< 0.05, no acepta Ho. 
 

 
Figura  14 Los recursos económicos / el margen operacional 

5.- Conclusión: Tal como 0.27 < 0.05. Rechaza Ho. En tal sentido Los 

recursos económicos si incide significativamente en el margen operacional de las 

empresas comerciales del distrito de San Juan de Lurigancho. 

H.E: 4 

 

H0: La evaluación de los estados financieros no incide significativamente en el 

plazo adecuado para las cuentas por cobrar de las empresas comerciales del 

0.025 

0.27E-97 < 0.025 



76 
 

distrito de San Juan de Lurigancho 2023. 

H1: La evaluación de los estados financieros si incide significativamente en el 

plazo adecuado para las cuentas por cobrar de las empresas comerciales del 

distrito de San Juan de Lurigancho 2023. 

 
Tabla 15 La evaluación de los estados financieros / el plazo adecuado para las cuentas por cobrar 

ALTERNATIVAS Muy  Satisfecho Poco Insatisfechos Muy Total 

 satisfecho  satisfecho  insatisfechos   

Muy satisfecho 36 5 2 1 1 40 

Satisfecho 5 1 2 2 0 10 

Poco satisfecho 2 2 1 1 1 7 

Insatisfechos 1 2 1 1 1 3 

Muy insatisfechos 1 0 1 1 1 4 

Total 40 10 7 3 4 64 

 

1.- Estadísticamente para ensayo: 

 

2.- Grado significativo como falta por ideal I : α = 0.05. 

 

3.- Cómputo en forma estadísticamente para ensayo: El desplegar su método 

obtenemos: 

 

 
 

 

4.- Habilidad computo: Entregado un 0.93E-106< 0.05, no acepta Ho. 
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Figura  15 La evaluación de los estados financieros / el plazo adecuado para las cuentas por cobrar 

5.- Conclusión: Tal como 0.93 < 0.05. Rechaza Ho. En tal sentido se determina 

que la evaluación de los estados financieros incide significativamente en el plazo 

adecuado para las cuentas por cobrar de las empresas comerciales del distrito de San 

Juan de Lurigancho 2023. 

0.93E-97 < 0.025 0.025 
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CAPITULO V 

DISCUSIÓN 

5.1 DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

El objetivo principal de esta investigación fue determinar en qué medida la gestión financiera 

afecta la rentabilidad de las empresas comerciales en el distrito de San Juan de Lurigancho en 

2023. Para ello, se validó el instrumento del estudio utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, 

el cual evalúa las correlaciones entre los ítems de la encuesta aplicada. El instrumento validado 

consta de 10 ítems, distribuidos en 5 por cada variable. La muestra que recibió el instrumento 

estuvo compuesta por 64 personas vinculadas a la gestión financiera, y se logró un nivel de 

confiabilidad del 95%. Esta confiabilidad fue evaluada mediante el alfa de Cronbach utilizando 

el software estadístico SPSS versión 23. 

 

En relación con la segunda variable, que también se compone de 5 ítems, Gómez y Rodríguez 

(2023) llevaron a cabo un estudio de carácter aplicado, descriptivo-correlacional y de diseño no 

experimental, trabajando con 201 Mypes. A estos se les aplicaron cuestionarios y guías de 

entrevista. Los resultados mostraron que el 64% de las Mypes tenía conocimiento del balance 

general, un 26% había implementado un plan de inversión, un 71% estaba familiarizado con la 

rentabilidad de la empresa y un 39% disponía de un flujo de caja proyectado. Esto permitió 

establecer una relación entre la gestión financiera y la rentabilidad, respaldada por un 

coeficiente de correlación positivo y significativo de 0.786 (p- sig= 0.039).
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CAPITULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1 CONCLUSIONES 

Primera conclusión 

Tras el análisis y revisión de la documentación evaluada, se confirma la 

hipótesis alterna, lo que ratifica que el plan estratégico tiene un impacto 

significativo en el margen de ventas de las empresas comerciales en el distrito de 

San Juan de Lurigancho. 

Segunda conclusión 

De acuerdo con los datos recopilados y verificados en el estudio, se valida 

la hipótesis propuesta, indicando que los recursos económicos influyen de manera 

significativa en el margen operacional de las empresas comerciales del distrito de 

San Juan de Lurigancho. 

Tercera conclusión 

En respuesta a la demostración de hipótesis mediante las pruebas 

realizadas, se pudo evidenciar que la evaluación de los estados financieros tiene un 

efecto significativo en el plazo adecuado para las cuentas por cobrar de las 

empresas comerciales en el distrito de San Juan de Lurigancho. 

Cuarta conclusión 

A partir de la revisión y reconocimiento de la documentación, así como de 

las pruebas efectuadas, se demostró que la adquisición de créditos comerciales 

influye significativamente en el apalancamiento de las empresas comerciales del 

distrito de San Juan de Lurigancho. 

Conclusión general 

Finalmente, como resultado de la contrastación de hipótesis y el análisis de 
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los datos obtenidos, se concluye que la gestión financiera tiene un impacto 

significativo en la rentabilidad de las empresas comerciales en el distrito de San 

Juan de Lurigancho. 

 

6.2 RECOMENDACIONES  

Primera recomendación 

Se sugiere a los colaboradores del área de finanzas de las empresas 

comerciales del distrito de San Juan de Lurigancho que refuercen la aplicación de 

la gestión financiera, ya que un mayor esfuerzo en este aspecto puede llevar a 

resultados significativamente mejores.  

Segunda recomendación 

Se aconseja a los colaboradores del área de finanzas en las empresas 

comerciales del distrito de San Juan de Lurigancho que promuevan las buenas 

prácticas en el uso de recursos financieros, evaluando diversas opciones de crédito 

para maximizar los beneficios de la empresa. 

Tercera recomendación 

Se recomienda a los colaboradores del área de finanzas de las empresas 

comerciales del distrito de San Juan de Lurigancho que implementen mejoras en 

la utilización de herramientas financieras. Esto permitirá a las empresas obtener 

una visión más clara de su situación financiera y alcanzar sus objetivos. 

Cuarta recomendación 

Se sugiere a los colaboradores del área de finanzas de las empresas 

comerciales del distrito de San Juan de Lurigancho que fortalezcan el uso de 

indicadores financieros. Es importante que evalúen sus estados en comparación 

con otros para comprender su crecimiento y sean constantes en este análisis, lo que 

podría conducir a una mayor rentabilidad. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

“GESTIÓN FINANCIERA SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS COMERCIALES DISTRITO 

SAN JUAN DE LURIGANCHO PROVINCIA DE LIMA 2023” 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema General Objetivo General Determinar 

en qué medida la gestión 

financiera incide en la 

rentabilidad de las empresas 

comerciales del distrito de San 

Juan de Lurigancho 2023. 

Objetivos Específicos 

 

a.  Evaluar si el plan estratégico 

incide en el margen de ventas 

de las empresas comerciales 

del distrito de San Juan de 

Lurigancho 2023. 

b. Verificar si los recursos 

económicos inciden en el 

margen operacional de las 

empresas comerciales del 

Hipótesis General Variable Independiente X: 

Gestión financiera 

Indicadores: 

X1: Plan estratégico 

X2: Recursos económicos 

X3: Evaluación de estados 

financieros 

X4: La adquisición de 

créditos comerciales 

Variable Dependiente Y: 

Rentabilidad Indicadores: 

Y1: Margen de ventas Y2: 

Margen operacional Y3: 

Establecer plazo adecuado 

para las cuentas por cobrar 

Y4: Apalancamiento 

 

¿En qué medida la gestión financiera La gestión financiera 1. Tipo de 

incide  en  la  rentabilidad de las 

empresas comerciales del  distrito de San 

Juan de Lurigancho 2023? 

incide significativamente Investigación 

Problemas Específicos. Hipótesis Especificas por 76 

a. ¿De qué manera el plan a. El plan estratégico trabajadores de 

estratégico incide en el incide significativamente las empresas 

margen de ventas de las en el margen de ventas comerciales  del 

empresas comerciales de las empresas distrito de san 

del distrito de San Juan comerciales del distrito juan de 

de Lurigancho 2023? de San Juan de Lurigancho 

b. ¿De  qué manera  los Lurigancho 2023. Provincia de 

recursos económicos b Los recursos económicos Lima. 

inciden en el margen inciden significativamente 3. Muestra = estará 

operacional de las en el margen operacional constituida por 64 

empresas comerciales de las personas entre: 

del distrito de San Juan empresas comerciales del gerentes, 
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de Lurigancho 2023? distrito de San Juan de 

Lurigancho 2023. 

c. Verificar si la evaluación de 

los estados financieros incide 

en el plazo adecuado para las 

cuentas por cobrar de las 

empresas comerciales del 

distrito de San Juan de 

Lurigancho 2023. 

d. Establecer si la adquisición de 

créditos comerciales incide en el 

apalancamiento de las empresas 

comerciales del distrito de San 

Juan de Lurigancho 2023. 

distrito de San Juan de 

Lurigancho 2023 

c La evaluación de los estados 

financieros incide 

significativamente en el plazo 

adecuado para las cuentas por 

cobrar de las empresas 

comerciales del distrito de San 

Juan de Lurigancho 2023. 

d.La adquisición de 

créditos comerciales incide 

significativamente en el 

apalancamiento de las 

empresas comerciales 

del distrito de San Juan de 

Lurigancho 2023. 

 administradores 

c. ¿De qué manera la contadores 

evaluación de los servidores, y 

estados financieros profesionales a 

incide en el plazo prueba de 

adecuado para las expertos. 

cuentas por cobrar de las  

empresas comerciales 4. Instrumentos 

del distrito de San Juan deRecolección 

de Lurigancho 2023? de datos 

d. ¿De qué manera la 

adquisición de créditos 

o Ficha 

Bibliográfica 

comerciales incide en el 

apalancamiento de las 

empresas comerciales 

o Guía de entrevista. 

o Ficha de Encuesta. 

o Cuestionario 

del distrito de San Juan  

de Lurigancho 2023?  
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ANEXO 2 

 

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS 

 

 

 

ENCUESTA: 

La técnica que aquí se presenta es un cuestionario correspondiente al trabajo de investigación 

que hemos desarrollado en ese sentido los integrantes de la muestra han tenido a bien 

responder con claridad y precisión cada una de las interrogantes que se les formuló, las cuales 

han sido de manera anónima 

 

1. ¿Considera usted que la gestión financiera, incide en la rentabilidad de las empresas 

comerciales distrito de San Juan de Lurigancho de la Provincia de Lima 2023? 

a. Muy de acuerdo ( ) 

 

b. De acuerdo ( ) 

 

c. Indiferente ( ) 

 

d. En desacuerdo ( ) 

 

e. Muy en desacuerdo ( ) 

 

 

 

2. ¿En su opinión considera usted que el plan estratégico incide en la rentabilidad de 

las empresas comerciales distrito de San Juan de Lurigancho de la Provincia de Lima 

2023? 

a. Muy de acuerdo ( ) 

 

b. De acuerdo ( ) 

 

c. Indiferente ( ) 

 

d. En desacuerdo ( ) 
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e. Muy en desacuerdo ( ) 

 

3. ¿Considera usted que los recursos económicos inciden en la rentabilidad de las 

empresas comerciales distrito de San Juan de Lurigancho de la Provincia de Lima 

2023? 

a. Muy de acuerdo ( ) 

b. De acuerdo ( ) 

c. Indiferente ( ) 

d. En desacuerdo ( ) 

 

e. Muy  en desacuerdo ( ) 

 

 

 

4. ¿En su opinión considera usted que los estados financieros inciden en la rentabilidad de 

las empresas comerciales distrito de San Juan de Lurigancho de la Provincia de Lima 

2023? 

a. Muy de acuerdo ( ) 

b. De acuerdo ( ) 

c. Indiferente ( ) 

 

d. En desacuerdo ( ) 

 

e. Muy en desacuerdo ( ) 

 

 

 

5. ¿Considera usted que la adquisición de créditos comerciales incide en la rentabilidad de 

las empresas comerciales distrito de San Juan de Lurigancho de la Provincia de Lima 

2023? 

a. Muy de acuerdo ( ) 

 

b. De acuerdo ( ) 

 

c. Indiferente ( ) 
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d. En desacuerdo ( ) 

 

e. Muy en desacuerdo ( ) 

 

6. ¿En su opinión el margen de ventas incide en la rentabilidad de las empresas comerciales 

distrito de San Juan de Lurigancho de la Provincia de Lima 2023? 

a. Muy de acuerdo ( ) 

b. De acuerdo ( ) 

c. Indiferente ( ) 

d. En desacuerdo ( ) 

 

e. Muy en desacuerdo ( ) 

 

 

 

7. ¿Considera usted que el margen operacional incide en la rentabilidad de las empresas 

comerciales distrito de San Juan de Lurigancho de la Provincia de Lima 2023? 

a. Muy de acuerdo ( ) 

b. De acuerdo ( ) 

c. Indiferente ( ) 

 

d. En desacuerdo ( ) 

 

e. Muy en desacuerdo ( ) 

 

 

 

8. ¿En su opinión considera usted que los plazos adecuado para las cuentas por cobrar incide 

en la rentabilidad de las empresas comerciales distrito de San Juan de Lurigancho Provincia 

de Lima 2023? 

a. Muy de acuerdo ( ) 

 

b. De acuerdo ( ) 

 

c. Indiferente ( ) 
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d. En desacuerdo ( ) 

 

e. Muy en desacuerdo ( ) 

 

 

9. ¿Considera usted qué el apalancamiento incide en la rentabilidad de las 

empresas comerciales distrito de San Juan de Lurigancho Provincia de Lima 2023? 

a. Muy de acuerdo ( ) 

b. De acuerdo ( ) 

 

c. Indiferente ( ) 

 

d. En desacuerdo ( ) 

 

e. Muy en desacuerdo ( ) 

 

 

 

10. ¿En su opinión la rentabilidad, impacta en la solvencia económica de las empresas 

comerciales distrito de San Juan de Lurigancho Provincia de Lima 2023? 

……………………………………………………………………………………………… 

 

……………………………………………………………………………………………… 

 

……………………………………………………………………………………………… 

 

……………………………………………………………………………………………… 
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