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RESUMEN

El trabajo: “ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA MEJORAR EL CLIMA
ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE LA L.E. LA SALLE- PUNO”, fue para obtener
la licenciatura en Educacion en la especialidad de Lengua, comunicacién e idioma
inglés de la UNJFSC, Huacho. La metodologia fue la basica, de nivel descriptivo,
correlacional, no experimental y la hipotesis fue: “Las estrategias de comunicacion
se relacionan con el clima escolar en estudiantes de la I.E. La Salle- Puno”. La
poblacién fue 266 y la muestra fue de 157 estudiantes. El instrumento principal que
se empled en la investigacion fue el cuestionario, que se aplico a la primera y segunda
variable. Los resultados evidencian que existe relacion de intensidad moderada entre
las estrategias de comunicacion y el clima escolar en estudiantes de la I.E. La Salle-

Puno..

El autor

Palabras claves: estrategias, comunicacion, clima, escolar.
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ABSTRACT

The work: “COMMUNICATION STRATEGIES TO IMPROVE THE SCHOOL
CLIMATE IN STUDENTS OF THE L.E. LA SALLE- PUNO”, was to obtain a degree in
Education in the specialty of Language, Communication and English Language from the
UNJFSC, Huacho. The methodology was basic, descriptive, correlational, non-
experimental and the hypothesis was: “Communication strategies are related to the school
climate in L.E. students. La Salle-Puno”. The population was 266 and the sample was 157
students. The main instrument used in the research was the questionnaire, which was
applied to the first and second variables. The results show that there is a relationship of
moderate intensity between communication strategies and school climate in I.E. students.
La Salle-Puno..

The author

Keywords: strategies, communication, climate, school
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INTRODUCCION

El ambiente de la escuela tiene un gran papel en el progreso del academicismo y las
personalidades de los estudiantes. Un contexto educacional positive no solo apoya el
conocimiento, sino que ademas apoya el bienestar psicoldgico y social de la totalidad de
los integrantes de la comunidad educativa. En este contexto, la comunicacion se torna en
una ocasion fundamental para promover un ambiente sano y colaborativo en la escuela.
Un ambiente de escuela positiva tiene caracteristicas de ser segura, inclusiva,
comprensiva y colaborativa, y se apoya en la participacion activa de todos los integrantes

de la comunidad educativa.

Las estrategias de comunicacion, entendidas como los métodos y técnicas
empleadas para transmitir y recibir informacién de manera efectiva, juegan un papel
crucial en la construccion de relaciones interpersonales y en la gestion de conflictos
dentro del ambito escolar. Una comunicacion eficaz entre docentes, estudiantes, padres y
personal administrativo puede generar un entorno mas armonioso y propicio para el

aprendizaje.

En este contexto, las estrategias de comunicacion desempefian un papel
fundamental, ya que son la herramienta principal para establecer relaciones significativas,
resolver conflictos de manera constructiva, promover la empatia y la comprensién mutua,

y crear un clima de confianza y apoyo entre los diferentes actores del entorno escolar.

Esta tesis tiene como objetivo principal identificar y analizar las estrategias de
comunicacion que pueden implementarse para mejorar el clima escolar en instituciones
educativas. A través de una revision exhaustiva de la literatura y la aplicacion de
metodologias de investigacién cualitativa y cuantitativa, se pretende ofrecer un marco
tedrico y practico que permita a las escuelas adoptar practicas comunicativas mas

efectivas.
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En primer lugar, se explorara el concepto de clima escolar y su importancia, asi
como los factores que influyen en su configuracion. Posteriormente, se abordaran las
diferentes estrategias de comunicacion y su impacto en la dindmica escolar. Finalmente,
se presentaran estudios de caso y propuestas concretas que sirvan como guia para la

implementacidn de estas estrategias en diversos contextos educativos.

El proposito de este estudio es proporcionar una comprension profunda de como la
comunicacion puede ser utilizada como una herramienta para mejorar el clima escolar,
promoviendo asi un ambiente mas inclusivo, respetuoso y productivo para todos los

miembros de la comunidad educativa.

En definitiva, esta investigacion tiene como objetivo ofrecer una vision integral
sobre la importancia de las estrategias de comunicacion en la mejora del clima escolar,
asi como proporcionar herramientas practicas y recomendaciones para su implementacién

en el contexto educativo.
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CAPITULOII
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Las estrategias de comunicacion en el mundo abarcan una amplia gama
de enfoques y practicas que las personas, las organizaciones y los gobiernos
utilizan para interactuar, transmitir informacion y compartir ideas a nivel global.
La tecnologia ha transformado la forma en que nos comunicamos a nivel
mundial. La comunicacion digital a través de internet, redes sociales, correo
electronico, mensajeria instantanea y videoconferencias ha abierto nuevas
posibilidades para conectar a personas de diferentes partes del mundo de manera

instantanea y econdmica.

En el contexto del Perq, las estrategias de comunicacion abarcan una
serie de enfoques adaptados a las necesidades y caracteristicas especificas de
este pais. Es un pais diverso con una rica variedad de culturas, idiomas y
tradiciones. Las estrategias de comunicacion deben ser sensibles a esta
diversidad y tener en cuenta las diferencias culturales y linguisticas entre las
diferentes regiones del pais. En muchas partes del pais, especialmente en zonas
rurales y comunidades indigenas, se hablan lenguas indigenas como el quechua,
el aimara y otras. Las estrategias de comunicacion deben incluir la traduccion y

la adaptacion de mensajes para llegar a estas comunidades de manera efectiva.

En muchos paises de América Latina, las escuelas enfrentan desafios
relacionados con la violencia, el acoso escolar y la inseguridad. La presencia de
pandillas, la delincuencia urbanay otros factores pueden afectar el clima escolar

y crear un ambiente de miedo e inseguridad para los estudiantes y el personal
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educativo. Existen desigualdades socioecondmicas y educativas significativas
que pueden influir en el clima escolar. Las disparidades en el acceso a recursos
educativos, la calidad de la infraestructura escolar y la formacion del
profesorado pueden afectar la experiencia educativa de los estudiantes y

contribuir a la percepcion de injusticia y exclusion en el entorno escolar

Por otro lado el clima escolar se ve influenciado por la seguridad vy el
ambiente fisico de las instituciones educativas. En el PerQ, algunas escuelas
pueden enfrentar desafios relacionados con la seguridad, como la delincuencia,
el acoso escolar o la violencia. Es importante promover entornos escolares
seguros y acogedores donde los estudiantes se sientan protegidos y puedan
concentrarse en su aprendizaje. Las relaciones entre estudiantes, profesores y
personal escolar desempefian un papel crucial en el clima escolar. Un ambiente
escolar positivo se caracteriza por relaciones respetuosas, colaborativas y de
apoyo entre todos los miembros de la comunidad educativa. Promover la
empatia, la inclusion y la resolucion pacifica de conflictos puede contribuir a

mejorar el clima escolar

Se debe fomentar la participacion estudiantil en la vida escolar puede
mejorar el clima escolar al empoderar a los estudiantes y brindarles un sentido
de pertenenciay responsabilidad. Esto puede incluir oportunidades para que los
estudiantes participen en actividades extracurriculares, lideren proyectos en la
escuela y contribuyan a la toma de decisiones en temas que les afectan

directamente.

La investigacién de esta problematica social se realizara en Institucion
Educativa I.E. La Salle- Puno, donde los estudiantes pueden enfrentar desafios
relacionados con el estrés académico, la presion social y otros factores que
afectan su salud mental. Es fundamental brindarles apoyo emocional y acceso a
servicios de salud mental dentro de las escuelas para ayudarles a hacer frente a

estos desafios.
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1.2.Formulacion de problema

1.2.1.

1.2.2.

1.3.0bjetivos

Problema general
¢Qué relacién existe entre las estrategias de comunicacion y el

clima escolar en estudiantes de la I.E. La Salle- Puno?

Problemas especificos

¢Qué relacidn existe entre la comunicacién verbal y no verbal de
las estrategias de comunicacion y el clima escolar en estudiantes de
la I.E. La Salle- Puno?

¢Qué relacién existe entre la comunicacion interpersonal de las
estrategias de comunicacion y el clima escolar en estudiantes de la
I.E. La Salle- Puno?

¢Qué relacion existe entre la comunicacion digital y tecnoldgica de
las estrategias de comunicacion y el clima escolar en estudiantes de

la |.E. La Salle- Puno?

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacibn que existe entre las estrategias de

comunicacion y el clima escolar en estudiantes de la I.E. La Salle-

Puno.

1.3.2. Objetivos especificos
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Determinar la relacion que existe entre la comunicacion verbal
y no verbal de las estrategias de comunicacion y el clima escolar en

estudiantes de la I.E. La Salle- Puno.

Establecer la relacion que existe entre la comunicacion
interpersonal de las estrategias de comunicacion y el clima escolar en

estudiantes de la I.E. La Salle- Puno.

Determinar la relacion que existe entre la comunicacion digital
y tecnoldgica de las estrategias de comunicacién y el clima escolar en

estudiantes de la I.E. La Salle- Puno.

1.4 Justificacién

1.4.1. Tebrica
La justificacion tedrica de las estrategias de comunicacion se basa en
varios fundamentos teéricos que respaldan su importancia Yy
efectividad en diversos contextos. Sostiene que la comunicacion es un
proceso fundamental para la interaccion humana y la transmision de
significado. Segun esta perspectiva, las estrategias de comunicacion
son necesarias para facilitar la comprension y el intercambio de

informacidn entre individuos, grupos y organizaciones.

1.4.2. Pedagogica
La justificacion pedagogica de las estrategias de comunicacion
se fundamenta en la importancia del proceso de comunicacién dentro
del contexto educativo y su influencia en el aprendizaje y desarrollo
integral de los estudiantes. Las estrategias de comunicacion efectivas
permiten que los docentes transmitan informacion de manera clara,
comprensible y atractiva para los estudiantes, lo que facilita su proceso

de aprendizaje y comprension de los contenidos.
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1.3.2. Social

La justificacion social de las estrategias de comunicacion se
basa en su capacidad para promover la inclusion, el entendimiento
mutuo y el empoderamiento en la sociedad. Las estrategias de
comunicacion efectivas pueden ayudar a dar voz a grupos
marginados o subrepresentados en la sociedad, promoviendo la
inclusién y la diversidad. Al permitir que diferentes perspectivas
sean escuchadas y valoradas, se puede trabajar hacia una sociedad

mas justa e inclusiva.

1.5. Delimitaciones

La investigacion presento las siguientes limitaciones:

a. Disponibilidad de tiempo
Toda vez que la investigacion debié ser desarrollada, aplicada e
interpretada por la propia investigadora, quien, a su vez, tenia que
desempefiar un trabajo en un horario laboral rigido, generd que la
disponibilidad de tiempo sea limitada. Sin embargo, la disposicion a
cumplir con la investigacién hizo que se coordinaran horarios y espacios

ademas de la ayuda de otros colegas para superar esta limitacion.

c. Limitados medios econdmicos
La ejecucidn de la investigacion demandd una inversion econémica
que, dada su caracteristica de autofinanciada por el propios investigador,
tuvo ciertas limitaciones. A pesar de ello y, considerando la necesidad de
aplicarla, se pudo costear los gastos asumiendo los gastos con ahorros

personales.
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1.6.Viabilidad del estudio
El estudio de investigacion se realizard en la I.LE La Salle Puno,
teniendo como muestra a sus estudiantes, quienes brindaran las facilidades

para el recojo de datos, lo cual sera cubierto con los ahorros del investigador.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1.

Internacionales

(Cortez, 2018) en Tesis: Indicadores de comunicacion asertiva y la
generacion del clima escolar en el aula en situaciones de aprendizaje”. Los
objetivos de la investigacion son tres: analizar la literatura sobre los
indicadores de comunicacion asertiva como competencia social; identificar el
nivel de aplicacién de los indicadores expresivos verbales y no verbales de la
comunicacion asertiva del docente en sus actividades pedagdgicas;
desarrollar una guia con orientaciones para docentes que contribuya a la
practica de la comunicacion asertiva en el aula. Para responder a las
interrogantes se realiza un estudio exploratorio y descriptivo de los aportes
bibliogréficos relacionados con la teoria de inteligencia emocional de Daniel
Goleman, y los modelos de competencias emocionales de los autores
Bisquerra y Bar-on. El estudio cualitativo se realiza sobre la base de los
resultados obtenidos con el instrumento de encuesta elaborado
especificamente para esta investigacion. Este instrumento se aplic6 a docentes
de una institucién de educacion especializada que trabajan con nifios con
discapacidad intelectual. Los resultados alcanzados exponen la necesidad de
fortalecer la comunicacién asertiva en las aulas de educacion especializada.
El contacto visual, los enunciados completos y expresados en forma clara se
presentan como los de mayor uso entre los docentes. Los resultados hacen
necesaria la propuesta de actividades para la formacion en habilidades de
comunicacion asertiva a fin de garantizar los climas de aula favorables y una

disminucidn del estrés laboral.
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(Macias, 2018) en Tesis: La Interacciébn comunicativa y la convivencia
escolar en el aula de educacion secundaria”. El estudio propone construir el
perfil comunicativo de las profesoras, compararlo en cada curso que imparte
clases del mismo nivel, pero con distintos climas y por ultimo lugar, sacar
conclusiones sobre la diferencia, si la hay o no, de ese perfil comunicativo de
las profesoras en funcion del tipo de convivencia. Por otro lado pretende ver
el nivel metacognitivo de las docentes sobre su comportamiento
comunicativo y la percepcion de los alumnos ante esas estrategias verbales y
no verbales que acontecen en el aula. Se concluye que las estrategias
comunicativas influyen en la convivencia escolar y la practica comunicativa

en el aula.

(Barrios & Reales, 2021) en Tesis: Fortalecimiento de las competencias
comunicativas y el aprendizaje autbnomo en estudiantes a través de una guia
didactica”. La finalidad de esta investigacion es proponer lineamientos para
la elaboracion de una guia didactica que fortalezcan las competencias
comunicativas y el aprendizaje autdnomo en los estudiantes. Debido a la
situacion que afronta la humanidad actualmente con la pandemia del virus
Covid-19, se hace necesario buscar estrategias que faciliten a los estudiantes
el continuar con el proceso de aprendizaje en casa. Asi mismo, se fundamentd
en teorias que explican el aprendizaje autobnomo, las competencias
comunicativas y la elaboracion de guias didacticas. Se desarrollé un estudio
cualitativo, con la aplicacidn de entrevistas a docentes, andlisis documental
de los instructivos para la practica pedagogica y un grupo focal con docentes.
El analisis trianguld los resultados obtenidos de cada técnica de investigacion,
se organizé la informacion por categoria y propiedades de analisis
establecidas para este estudio, se tejié una trama de interpretaciones para la
construccién de las conclusiones y recomendaciones, por tanto, responder a
los objetivos de investigacion. Como resultado se proponen lineamientos para
la elaboracion de la guia didactica que fortalezcan y apoyen los procesos de

aprendizaje autonomo. Por lo anterior, se recomienda que en la institucion
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2.1.2.

educativa se sigan generando espacios de investigacion en lo referente a la
importancia del aprendizaje auténomo y el desarrollo de competencias

comunicativas.

Nacionales

(Torres, 2019) en Tesis: “Comunicacién asertiva y Convivencia escolar de
estudiantes del 6° grado de primaria de una institucion educativa de Julcan
2019”. Tuvo por objetivo, determinar la relacion que existe entre la
comunicacion asertiva y la convivencia escolar de los estudiantes del 6° grado
de primaria de una institucién educativa de Julcan de La Libertad en el 2019.
Se utilizé el método descriptivo, de disefio correlacional. La muestra fue por
conveniencia, constd de 67 alumnos del sexto grado. Como instrumento se
utilizo6 para la variablel el Cuestionario de comunicacién asertiva en entornos
escolares desarrollado por (Bryois, Pihet, & Page, 2005) y para la variable 2
se utilizé el Cuestionario de la convivencia escolar desarrollado por (Ortega,
Romera, & Del Rey, 2010). Los resultados nos permiten concluir: Respecto
a los niveles de comunicacion asertiva de estudiantes del 6° grado de una
institucion educativa de Julcan de La Libertad en el 2019, destaco el nivel
con tendencia asertiva con 56.7% seguido de la conducta no asertiva con
34.3% y finalmente el nivel asertivo con 9.0%, se puede percibir una
distribucion de extremos. Se determind que existe relacion directa
significativa entre la dimension comunicacion verbal y convivencia (Rho =
0.877, p < 0.05), relacién directa alta entre la dimension comunicacion no
verbal y convivencia (Rho = 0.851, p< 0.05) con asociacion alta entre la
relacion de la dimension percepcidon de la convivencia y comunicacion
asertiva (Rho = 0.870, p <0.05) con asociacion alta entre la dimension
concordia escolar y la comunicacion asertiva (Rho = 0.874, p< 0.05).

Finalmente se encontré asociacion alta entre las variables comunicacién
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asertiva y la convivencia escolar de intensidad (Rho = 0.874, p<0.05).
(Timana, 2021) en Tesis: Estrategias de comunicacion interpersonal y clima
laboral en agremiados del Colegio de Contadores Publicos Piura, enero —julio
2021”. La investigacion es béasica o sustantiva y no experimental. Se
considerd como variables: estrategia de comunicacion interpersonal y clima
laboral. Se ha utilizado como técnica de recoleccion las encuesta;
considerando las cinco dimensiones sefialadas, y una muestra de 133
agremiados. Las recomendaciones estan relacionadas con programar la
realizacion de estudios para conocer las necesidades y demandas de los
agremiados e incluir las en la construccion de sus planes de gestion de la
comunicacion y otros; establecer estrategias para fortalecer mecanismos de
comunicacion interpersonal considerando la nueva normalidad, por la
pandemia por COVID 19.

(Guillen, 2020) en Tesis: Habilidades comunicativas y la interaccion social
en estudiantes en una universidad publica de lima — 2020”. Tiene como
proposito establecer la correlacién entre las habilidades comunicativas y la
interaccion social entre los alumnos de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, ésta investigacion ha sido
desarrollada segun parametros del Paradigma positivista, con enfoque
cuantitativo, tipo basico, del disefio no experimental, con corte transversal,
del sub tipo de disefio correlacional; la poblacion y muestra estuvo
constituido por 103 estudiantes del VII ciclo, a quienes se le administré los
cuestionarios a través de la técnica de encuesta, siendo ambos instrumentos
validos, confiables y ratificados por KR-20, el instrumento de habilidades
comunicativas 0,908 y Alfa de Combach para el instrumento de interaccion
social 0,988. Los resultados de la investigacion fueron procesados a través de
Rho de Spearman, demostrando la existencia de una vinculo significativo y
directo entre ambas variables. De la investigacion se deslinda que, si los
estudiantes desarrollan habilidades comunicativas como la recepcion,

emisién, manejo de comunicacion no verbal, asertivas entonces la interaccion
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social de los estudiantes se fortalece.

(Cuba & Rodriguez, 2022) en Tesis: Estrategias comunicacionales digitales
y rendimiento académico en los estudiantes del nivel secundario del colegio
Buena Esperanza Chimbote, 2022”. El proceso metodoldgico empleado fue
de enfoque cuantitativo de tipo béasico y un disefio no experimental. Asi
también, se empleo la técnica encuesta y el instrumento fue un cuestionario
de 12 preguntas aplicado a 135 estudiantes. Por consiguiente, los resultados
obtenidos sostienen que las estrategias comunicacionales digitales y el
rendimiento académico poseen una correlacion positiva moderada
(rho=0,648), en otras palabras, las técnicas comunicativas virtuales
empleadas por el docente influyeron en el rendimiento escolar de los
alumnos, ademés, también sefiala que hay una correlacion positiva
moderada(rho=0,536) entre lenguaje audiovisual y rendimiento académico,
del mismo modo, también existe una correlacion positiva moderada
(rho=0,568) entre medios digitales y rendimiento académico, por Gltimo se
cuenta con la correlacion positiva moderada (rho=0,429) en el trabajo
colaborativo y rendimiento académico. Concluyendo que se acepta la
hipétesis alterna, es decir que si hubo un impacto significativo en cuanto al
empleo de las estrategias comunicacionales digitales enel rendimiento

académico de los escolares

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Estrategias de comunicacion
2.2.1.1. Definicion
Las estrategias de comunicacion se refieren a los planes y acciones

disefiados para transmitir mensajes de manera efectiva y alcanzar

objetivos especificos en contextos diversos.
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(Dongee, 2024) Las estrategias de comunicacion son las
herramientas que utilizamos para expresarnos, compartir
informacion y crear conversaciones significativas. Implican
técnicas de comunicacion verbal y no verbal para comunicarnos

eficazmente con los demas.

(Rios, Paez, & Barbos, 2020) Las estrategias de comunicacion
permiten el desarrollo no solo profesional, sino también el personal,
promoviendo y fortaleciendo las acciones para alcanzar las metas
establecidas previamente; sin embargo, en la rama comunicativa
pueden existir discrepancias terminoldgicas entre lo que es una
estrategia de comunicacion, sus herramientas y su estructura de

ejecucion.
(HubSpot, 2024)

La comunicacion es parte fundamental de nuestro dia a dia. Para
una empresa también lo es. Y esto no solo abarca tener una buena
comunicacion interna, sino saber transmitir el mensaje correcto a
los clientes y a la audiencia en general. Pero ;por qué es tan

importante?

Aqui tienes algunas definiciones de estrategias de comunicacion segun

diversos autores:

Philip Kotler y Kevin Lane Keller: En su libro "Marketing
Management", definen estrategia de comunicacion como "la seleccion
de canales de comunicacion y mensajes dirigidos a un mercado

objetivo para lograr los objetivos de marketing™.
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David Aaker: En su obra "Strategic Market Management", describe las
estrategias de comunicacion como "los planes detallados para
persuadir a los mercados objetivos de la superioridad del producto y

de la marca".

Richard J. Varey: En su libro "Marketing Communication: Principles
and Practice”, define las estrategias de comunicacién como "las
acciones sistematicas y deliberadas que se toman para la planificacion,

ejecucion y evaluacion de las actividades de comunicacion”.

Michael R. Solomon: En su texto "Consumer Behavior: Buying,
Having, and Being", describe las estrategias de comunicacién como
"los enfoques utilizados para transmitir mensajes persuasivos a los
consumidores, con el fin de influir en sus actitudes y comportamientos

de compra”.

Lillian D. Bjorseth: En su libro "Breakthrough Networking: Building
Relationships That Last", define las estrategias de comunicacion como
"los planes y tacticas utilizados para establecer y mantener relaciones

efectivas con los clientes, colegas y otros contactos profesionales”.

2.2.1.2.Importancia de las estrategias de comunicacion

Las estrategias de comunicacion son fundamentales en diversos

ambitos y tienen una importancia significativa por varias razones:
Alcance de objetivos organizacionales: Las estrategias de

comunicacion ayudan a las organizaciones a alcanzar sus objetivos y

metas, ya sea aumentar las ventas, mejorar la reputacion de la marca,
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promover un cambio de comportamiento o generar conciencia sobre

un problema especifico.

Conexion con el publico objetivo: Las estrategias de
comunicacion permiten a las organizaciones conectarse de manera
efectiva con su publico objetivo, ya sea clientes, empleados,
accionistas, proveedores u otros grupos de interes. Esto les permite

transmitir mensajes clave y establecer relaciones sélidas y duraderas.

Creacion de una imagen de marca solida: Una estrategia de
comunicacion bien disefiada puede ayudar a construir y mantener una
imagen de marca solida y coherente. Esto implica transmitir mensajes
consistentes y positivos que refuercen los valores y la identidad de la

marca en la mente de los consumidores.

Competitividad en el mercado: En un entorno empresarial
competitivo, las estrategias de comunicacion pueden marcar la
diferencia al destacar los atributos Unicos de un producto o servicio y
persuadir a los consumidores para que elijan una marca sobre otras

opciones disponibles en el mercado.

Gestion de crisis y manejo de la reputacion: Las estrategias de
comunicacion son fundamentales para gestionar crisis y proteger la
reputacion de una organizacién en situaciones adversas. Esto implica
una comunicacion transparente, oportuna y efectiva para abordar

problemas y responder a las preocupaciones de las partes interesadas.

Facilitacion del cambio y la innovacion: Las estrategias de
comunicacion pueden facilitar la implementacion de cambios
organizacionales y la promocién de la innovacion al comunicar de

manera efectiva los beneficios y la necesidad de cambios, asi como al
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obtener el apoyo y la participacion de los empleados y otras partes

interesadas.

2.2.1.3. Dimensiones de las estrategias de comunicacion en estudiantes

Las estrategias de comunicacion en estudiantes pueden abarcar varias
dimensiones que son fundamentales para su desarrollo académico,

personal y profesional. Aqui hay algunas dimensiones importantes:

Comunicacién verbal y no verbal: Esta dimensién se refiere a la
capacidad de los estudiantes para expresarse de manera clara y
efectiva tanto verbalmente (hablar y escuchar) como a través de
gestos, expresiones faciales y lenguaje corporal. Las estrategias en
esta dimensidn incluyen el desarrollo de habilidades de expresion oral,
escucha activa, interpretacion de sefiales no verbales y conciencia de

la comunicacion no verbal.

Comunicacion escrita: Esta dimension se centra en la habilidad de
los estudiantes para comunicarse de manera efectiva a través de la
escritura. Las estrategias en esta dimensién incluyen la mejora de la
redaccion, la gramética, la ortografia, la estructura de los textos y la
capacidad de argumentacion en diversos formatos escritos, como

ensayos, informes, correos electronicos y mensajes en redes sociales.

Comunicacién interpersonal: Esta dimensién se refiere a la
capacidad de los estudiantes para interactuar y relacionarse de manera
efectiva con otras personas en diferentes contextos sociales y

profesionales. Las estrategias en esta dimension incluyen el desarrollo
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de habilidades para establecer y mantener relaciones, resolver

conflictos, trabajar en equipo, liderar y colaborar con otros.

Comunicacion digital y tecnologica: En la era digital, es crucial que
los estudiantes desarrollen habilidades para comunicarse de manera
efectiva utilizando tecnologias digitales y plataformas en linea. Las
estrategias en esta dimensién incluyen el uso responsable de
herramientas de comunicacion digital, como correo electronico, redes
sociales, mensajeria instantanea, videoconferencias y creacion de

contenido multimedia.

Comunicacién intercultural y multilingiismo: Dada la diversidad
cultural y linglistica en el mundo actual, es importante que los
estudiantes desarrollen habilidades para comunicarse de manera
efectiva con personas de diferentes culturas y en diferentes idiomas.
Las estrategias en esta dimensién incluyen la sensibilidad cultural, la
adaptacion intercultural, el aprendizaje de idiomas extranjeros y la

comunicacion en entornos multiculturales.

Habilidades de presentacion: Esta dimension se refiere a la capacidad
de los estudiantes para presentar ideas de manera clara, persuasiva y
convincente frente a audiencias tanto en persona como en linea. Las
estrategias en esta dimension incluyen el desarrollo de habilidades de
planificacion de presentaciones, disefio de materiales visuales, manejo
del nerviosismo y capacidad de respuesta a preguntas y

retroalimentacion del pablico.
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2.2.2. Clima escolar

2.1.1. Origen del concepto

El desarrollo del concepto de clima escolar tiene como precedente el
concepto de “clima organizacional”, resultante del estudio de las
organizaciones en el ambito laboral, a partir de finales de la década del
’60.

(Ideac, 2024) EI clima escolar es uno de los factores que mas influyen
en el logro académico de los estudiantes!; es decir, en su capacidad
para hacerse de los aprendizajes competentes a sus grados. Tal
influencia puede ser positiva 0 negativa e incide, en ambos casos, en
el rendimiento de las alumnas y alumnos, asi como en su bienestar y

autoestima2, entre muchas otras cosas.

Para Rodriguez (2004), al plantear el origen del término “clima

escolar”, sefala que este concepto

Surge como parte del esfuerzo de la psicologia social por comprender
el comportamiento de las personas en el contexto de las
organizaciones, aplicando elementos de la Teoria General de Sistemas.
Provoca gran interés ya que abre una oportunidad para dar cuenta de
fendmenos globales y colectivos desde una concepcién holistica e

integradora (p.7)
2.1.2. Conceptualizacion

Al revisar la literatura sobre el clima en el contexto escolar se
reconocen varias definiciones, entre las cuales la planteada por Cere

(1993) se encuentra entre las mas citadas. Este autor lo entiende como:
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el conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro educativo,
determinados por aquellos factores o elementos estructurales,
personales y funcionales de la institucion, que, integrados en un
proceso dindmico especifico, confieren un peculiar estilo a dicho

centro, condicionante, a la vez de los distintos procesos educativos
(p.30).

Para Gonzales (2009) el clima social escolar es “el conjunto de
caracteristicas psicosociales de una escuela, determinadas por aquellos
factores o elementos estructurales, personales y funcionales de la
institucién que, integrados, confieren un estilo propio a dicha escuela,

condicionante a la vez de los distintos procesos educativos” (p.13)

Bisquerra (1998) define el clima escolar como “una cualidad
relativamente estable que es vivida por los integrantes a través del
trabajo, las interacciones y las caracteristicas fisicas del espacio” (p.
12)

Requena (2011) sefala que “cuando se habla de clima escolar
se refiere a una dimension emocional que caracteriza muchos aspectos

de la dinamica de clase y las relaciones interpersonales” (p.33)

En forma mas simple, Milicic (2009) lo define como “la
percepcion que los miembros de la institucién escolar tienen respecto
del ambiente en el cual desarrollan sus actividades habituales. Tales
percepciones, se basarian en la experiencia que el propio individuo

desarrolla en la interaccion” (p.23)

Rojas (2008) nos aclara que se han utilizado variados nombres
para referirse al clima en la escuela focalizandose en distintos actores,
subsistemas y aspectos de la vida escolar. En la literatura y en las
politicas publicas relacionadas se alude a clima social escolar, clima

institucional, clima de convivencia, clima de aula, entre otros. Esta
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ambigledad dificulta el trato del problema, obstaculizando su

distincion y comprension. (p.3)

Al realizar una revision de la literatura respecto a los
instrumentos que evallan el clima escolar, se reconoce la propuesta de
variadas dimensiones que componen este constructo. Entre ellas
prevalecen las relaciones que se establecen entre los distintos actores
escolares, los elementos relativos al funcionamiento de la organizacion

y condiciones fisicas del ambiente (Becerra, 2007)

2.1.3. Caracteristicas del clima escolar

Molina y Pérez (2006), apuntando a clarificar el &ambito del clima
escolar, sefialan que, en términos generales, el clima escolar presenta

las siguientes caracteristicas:

a. Esun concepto globalizador, que alude al ambiente del centro;

b. Es un concepto multidimensional, determinado por distintos elementos
estructurales y funcionales de la organizacion;

c. Las caracteristicas del componente humano constituyen variables de
especial relevancia;

d. Tiene caracter relativamente permanente en el tiempo; (e) influye en el
logro de distintos objetivos académicos y de desarrollo personal;

e. La percepcion de las personas

f. Constituye un indicador fundamental de la aproximacion al estudio del

clima.

Otros investigadores (Pérez, Milicic y Howard, entre otros) hacen
una diferencia entre las caracteristicas que presenta un clima escolar
positivo o de calidad frente a una situacion de clima escolar negativo.

Veamos los planteamientos de cada uno de ellos.
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2.1.3.1. Caracteristicas del clima escolar positivo

Un clima escolar positivo representa un clima abierto,
participativo, ideal, coherente, en el cual existiria mayor posibilidad
para la formacion integral del educando desde el punto de vista
académico, social y emocional, puesto que existirian mas

oportunidades para la convivencia armonica.

Para Pérez (2009) un clima escolar de calidad (positivo) se

caracteriza por:.

a. El liderazgo democrético de los directivos.

b. La corresponsabilidad de todos los agentes educativos institucionales en
la transversalidad de la generacion de dicho clima.

c. La comunicacién efectiva y dialdgica dentro de la institucion,
expandiendo la capacidad de escucha de los directivos y docentes.

d. Las relaciones respetuosas, acogedoras y calidas dentro del aula.

e. Las relaciones respetuosas entre los miembros de la institucion en los

miembros de la institucién con el entorno escolar. (p.21)

Para que se pueda hablar de un clima escolar de calidad el mismo
Pérez (2009) sefiala que

todos estos elementos deben manifestarse en un contexto de
respeto, confianza, acogimiento, bienestar, alta motivacion y
mejora continua, lo cual exige que los maestros tengan formacion
pedagdgica y didactica, esto es, que tengan las competencias que
les permitan la generacion del clima escolar de calidad,
independientemente del area del conocimiento en el que se

desempefien (p.22)

2.1.3.2. Caracteristicas del clima escolar negativo
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El clima escolar también puede ser negativo. Al contrario que
los climas positivos o de calidad, los climas escolares negativos u
obstaculizadores del desarrollo de los actores de la comunidad
educativa, generan estrés, irritacion, desgano, depresion, falta de
interés y una sensacién de agotamiento fisico (Aron y Milicic, 1999).

Un clima escolar negativo seria desfavorable y estaria
representado por el clima cerrado, autoritario, controlado y no
coherente, donde imperan las relaciones de poder, de dominacion y de
control, porque no se estimulan los procesos interpersonales, ni la
participacion libre y democréatica, por lo cual, se producen
comportamientos individuales y sociales hostiles, que inciden
negativamente en la convivencia y el aprendizaje (Molina y Pérez,
2006).

En los estudiantes un clima negativo puede generar apatia por
la escuela, temor al castigo y a la equivocaciéon (Ascorra, Arias &
Graff, 2003). Ademas estos climas vuelven invisibles los aspectos
positivos, por lo tanto, provocan una percepcion sesgada que amplifica
los aspectos negativos, volviéndose las interacciones cada vez més
estresantes e interfiriéndose una resolucion de conflictos constructiva
(Arén et al., 1999).

2.1.4.1. El Clima del aula

En términos generales, un Clima de Aula favorecedor del
desarrollo personal de los nifios y nifias, es aquel en que los estudiantes
perciben apoyo y solidaridad de parte de sus pares y profesores, se
sienten respetados en sus diferencias y falencias, asi como
identificados con el curso y su escuela. Ademas, sienten que lo que

aprenden es util y significativo (Ascorra, et al., 2003); tienen
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percepcion de productividad, de una atmosfera cooperativa y de
preocupacion, sienten que los profesores estan centrados en sus
necesidades y que hay una buena organizacion de la vida de aula (Aron
etal., 1999).

2.3. Bases filoséficas

La filosofia de las estrategias comunicacionales se fundamenta en principios y
valores que guian el disefio, la implementacion y la evaluacion de las practicas de

comunicacion en diversos contextos.

Etica y responsabilidad: La filosofia de las estrategias comunicacionales enfatiza la
importancia de la ética y la responsabilidad en la comunicacién. Esto implica respetar
la veracidad, la transparencia y la privacidad en la transmision de informacion, asi

como evitar la manipulacién o la explotacion de las audiencias.

Autenticidad y coherencia: Las estrategias comunicacionales deben reflejar la
autenticidad y coherencia con los valores, la identidad y la mision de la organizacion
o el individuo que las emplea. Esto implica comunicarse de manera genuina y

congruente, evitando la discrepancia entre lo que se dice y lo que se hace.

Inclusién y diversidad: La filosofia de las estrategias comunicacionales promueve la
inclusion y la diversidad, reconociendo la importancia de representar y dar voz a
diferentes perspectivas, identidades y experiencias en la comunicacion. Esto implica
adaptar los mensajes y los canales de comunicacion para llegar a audiencias diversas

y garantizar que todos se sientan incluidos y representados.

Dialogo y participacion: Las estrategias comunicacionales deben fomentar el didlogo
abierto y la participacion activa de todas las partes interesadas. Esto implica escuchar

atentamente las opiniones y preocupaciones de los demas, involucrar a las audiencias
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en conversaciones significativas y responder de manera receptiva a sus comentarios

y retroalimentacion.

Impacto y sostenibilidad: La filosofia de las estrategias comunicacionales busca
generar un impacto positivo y sostenible en la sociedad, el medio ambiente y las
comunidades. Esto implica enfocarse en la generacion de resultados tangibles y

duraderos que contribuyan al bienestar y al progreso de las personas y del planeta.

2.4. Definicion de términos basicos

Mensaje: Es la informacion que se desea transmitir a la audiencia. Los mensajes
pueden incluir informacidn sobre productos o servicios, ideas, valores, o cualquier

otra cosa que Se quiera comunicar.

Canal de comunicacion: Es el medio o plataforma a traves del cual se transmite el
mensaje. Puede ser un medio tradicional, como la television, la radio o el periédico,
o un medio digital, como las redes sociales, el correo electronico o el sitio web de

una empresa.

Feedback (retroalimentacién): Es la respuesta que se recibe de la audiencia
después de que se ha transmitido un mensaje. El feedback puede ser positivo o
negativo y proporciona informacion valiosa para evaluar la efectividad de la

estrategia de comunicacion y realizar ajustes si es necesario.

Objetivo de comunicacion: Es el resultado deseado que se espera alcanzar con una
estrategia de comunicacion especifica. Los objetivos de comunicacion pueden
incluir aumentar la conciencia sobre un tema, influir en las actitudes o
comportamientos de la audiencia, generar interés en un producto o servicio, entre

otros.

Estrategia de contenido: Es el enfoque general que se utiliza para crear y
estructurar el mensaje. Esto incluye decidir qué informacién incluir, como

organizarla y cdmo presentarla para captar la atencion y el interés de la audiencia.
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Estrategia de medios: Es el plan para seleccionar y utilizar los canales de

comunicacion mas efectivos para llegar a la audiencia objetivo. Esto implica

identificar los medios que son mas utilizados por la audiencia y que tienen el mayor

potencial para transmitir el mensaje de manera efectiva.

2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Las estrategias de comunicacion se relacionan con el clima escolar en

estudiantes de la I.E. La Salle- Puno.

2.4.2. Hipotesis especificas

La comunicacion verbal y no verbal de las estrategias de

comunicacion se relacionan con el clima escolar en estudiantes de la I.E. La

Salle- Puno.

La comunicacion interpersonal de las estrategias de comunicacion se

relaciona con el clima escolar en estudiantes de la I.E. La Salle- Puno.

La comunicacion digital y tecnoldgica de las estrategias de

comunicacion se relaciona con el clima escolar en estudiantes de la I.E. La

Salle- Puno.

2.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable X

Dimensiones Indicadores N items Categorias Intervalos
Comunicacion e Uso adecuado de 4 Bajo 4-7
verbal y no vocabulario Medio 8-11
verbal e Contacto visual Alto 12-16
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Comunicacion ® Interésy atencion 4 Bajo 4-7
interpersonal  ®  EXPpresa opiniones Medio 8-11
Alto 12 -16
Comunicacion Hab'“d.ad _para Bajo 4-7
- herramientas digitales 4 X
digital y Escrib : Medio 8-11
tecnoldgica SCTIbe Mensajes Alto 12 -16
claro
Bajo 12 -23
Estrategias de comunicacion 12 Medio 24 -35
Alto 36 -48
Tabla 2. Operacionalizacion de la variable Y
Dimensiones Indicadores N items Categorias Intervalos
e Préctica de valores Bajo
Los valores o Repetida y constante 3 Medio
Alto
e Cumplimiento Bajo
Lasnormas e Utilidad de los 3 Medio
reglamentos Alto 3-5
La * Comunicacion  con Bajo 96__182
participacion sus comparieros 3 Medio
Satisfaccion Alto
Tipo de e Se muestra ansioso Bajo
relaciones e Le gusta reflexionar 3 Medio
interpersonales Alto
Bajo 12 -23
Clima escolar en estudiantes 12 Medio 24 -35
Alto 36 -48
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1.Tipo de estudio
Citando la clasificacion que presentan Sanchez y Reyes (2002), segun la naturaleza
de los problemas, la presente es una investigacion de tipo sustantiva porque trata de

responder a problemas tedricos.

Y es correlacional por cuanto esta interrelacionada en determinar a través de una

muestra de sujetos, el grado de relacion existente entre las variables identificadas.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion
Es el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion. Asi
mismo la define Balestrini Acufia (1998) como “Un conjunto finito o infinito de

personas, cosas o elementos que presentan caracteristicas comunes” (p.123).

La poblacion esta constituida por 266 estudiantes de la I.E La Salle - Puno

Tabla 3. Poblacién del estudio

N Afo Subpoblacion
1  Primero 56
2  Segundo 56
3  Tercero 53
4  Cuarto 45
5 Quinto 56
Total 266

3.2.2. Muestra

La muestra probabilistica estratificada estuvo constituida por 157 estudiantes
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Z?pq.N

n=

~ E2(N-1)+Z2pq

Donde:
n= ? muestra
= 1,96 nivel de confianza, 95%:
p= 0,5 probabilidad de éxito: 50%: 100= 0,5
q= 0,5 probabilidad de fracaso: 50%: 100= 0,5
E= 0,05 nivel de error, 05%: 100= 0,05
N = 266 poblacién
(1.96) (0.5)(0.5)(266)
n=
(0.05)%(266 — 1) + (1.96)*(0.5) (0.5)
n =157
Fh = = (Nh
= (Nh)
Donde:

n = Tamano de la muestra
N = Tamafio de la poblacién.

Nh= subpoblacién o grupo

Tabla 4. Distribuciéon de la muestra

. . Muestra

N Ao Subpoblacion Fh Estratificada
1 Primero 56 0.590225564 33
2 Segundo 56 0.590225564 33
3 Tercero 53 0.590225564 31
4 Cuarto 45 0.590225564 27
5 Quinto 56 0.590225564 33

Total 266 157
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3.3.Método de investigacion

El método empleado en este estudio fue el deductivo, porque se realiz6 una
construccién teorica del objeto de estudio, asimismo, el disefio descriptivo -
correlacional, la operacionalizacion de las variables y la discusion de los resultados
fueron determinados por la construccion realizada sobre los datos recogidos por los
instrumentos, sin olvidar que estos datos se presentaron en forma sistematizada en
tablas estadisticas, figuras y sus respectivos andlisis interpretativos que posibilitaron

la validacion de las hipdtesis con los estadisticos pertinentes. (Hernandez et al, 2010).

3.4. Técnicas de recoleccién de datos

Instrumentos utilizados

La técnica empleada en el desarrollo del presente estudio fue la encuesta y el

instrumento aplicado fue el Cuestionario.

Para medir la variable Estrategias de comunicacion, se consider6 la siguiente

escala de Likert:

Siempre 4)
Casi siempre (3)
Algunas veces (2)
Nunca (1)

Ficha Técnica 01:

Nombre Original : Cuestionario para la variable Estrategias de

comunicacion

Autor: Gregorio Milton Ariel Mamani Frisancho
Procedencia: Puno - Perq, 2024
Obijetivo: Determinar la relacion que existe entre las

estrategias de comunicacion y el clima
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Administracion:
Duracion:
Edad:

escolar en estudiantes de la I.E. La Salle-
Puno.

Individual y colectiva

Aproximadamente de 25 a 30 minutos
Estudiantes de la I.E. La Salle- Puno

Para medir la variable Clima escolar, se considero la siguiente escala de Likert:

Siempre
Casi siempre
Algunas veces

Nunca

Ficha Técnica 02:

Nombre Original :
Autor:
Procedencia:
Obijetivo:

Administracion:
Duracion:
Edad:

.a) Validez del instrumento

(4)
(3)
(2)
1)

Cuestionario para la variable Clima escolar
Gregorio Milton Ariel Mamani Frisancho
Puno - Perq, 2024

Determinar la relacion que existe entre las
estrategias de comunicacion y el clima
escolar en estudiantes de la I.LE. La Salle-
Puno.

Individual y colectiva

Aproximadamente de 25 a 30 minutos
Estudiantes de la I.E. La Salle- Puno

Validez del cuestionario sobre la variable cuentos infantiles, sera sometidas

a criterio de un grupo de Jueces Expertos, integrado por profesores entre

Magister y Doctores en Educacion que laboran en la Universidad Nacional
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José Faustino Sanchez Carrion, quienes en funcion a sus conocimientos y

experiencia en investigacion.

Tabla 5. VValidez del cuestionario

Suficiencia del Aplicabilidad del
EXxpertos . .
instrumento instrumento
Experto 1 Hay Suficiencia Es aplicable
Experto 2 Hay Suficiencia Es aplicable
Experto 3 Hay Suficiencia Es aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.Método de analisis de datos

a. Descriptiva
Luego de recoger los datos, se derivd a procesar la informacién, con la

elaboracion de cuadros y graficos estadisticos, se utilizd para ello el SPSS
(programa informatico Statistical Package for Social Sciences version 23.0

en espafiol), para hallar resultados de la aplicacion de los cuestionarios

- Andlisis descriptivo por variables y dimensiones con tablas de
frecuencias y graficos.

b. Inferencial

. Se sometera a prueba:

- Las Hipotesis
- Correlaciones
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos de las variables

Tabla 6. Estrategias comunicacionales

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 22 14,0 14,0 14,0
Bajo 20 12,7 12,7 26,8
Medio 115 73,2 73,2 100,0

Total 157 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la I.E. La Salle- Puno.

80

G0

40

Porcentaje

732%

20

14 0% 12 7%

s 2 -4 B
Alto Bajo Medio

Estrategias comunicacionales

Figura 1. Estrategias comunicacionales

De lafig. 1, un 73,2% de estudiantes de la I.E. La Salle- Puno muestran un nivel medio
en la variable estrategias comunicacionales, un 14,0% consiguieron un nivel alto y un

12,7% obtuvieron un nivel bajo.
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Tabla 7. Comunicacion verbal y no verbal

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 72 45,9 45,9 45,9
Bajo 26 16,6 16,6 62,4
Medio 59 37,6 37,6 100,0

Total 157 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la I.E. La Salle- Puno.

a0

40

30

Porcentaje

45 9%

& 37.6%

Alto Bajo Medio

Comunicacion verbal y no verbal

Figura 2. Comunicacion verbal y no verbal

De lafig. 2, un 45,9% de estudiantes de la I.E. La Salle- Puno muestran un nivel medio
en la dimension comunicacion verbal y no verbal, un 37,6% consiguieron un nivel

medio y un 16,6% obtuvieron un nivel bajo.
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Tabla 8. Comunicacion interpersonal

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 36 22,9 22,9 22,9
Bajo 20 12,7 12,7 35,7
Medio 101 64,3 64,3 100,0

Total 157 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la I.E. La Salle- Puno.

G0

40

Porcentaje

54,3%

20

22 9%
12,7%

Alto Bajo Medio

Comunicacion interpersonal

Figura 3. Comunicacion interpersonal

De la fig. 3, un 64,3% de estudiantes de la I.E. La Salle- Puno muestran un nivel medio
en la dimension comunicacion verbal y no verbal, un 22,9% consiguieron un nivel alto

y un 12,7% obtuvieron un nivel bajo.
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Tabla 9. Comunicacion digital y tecnolgica

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 36 22,9 22,9 22,9
Bajo 20 12,7 12,7 35,7
Medio 101 64,3 64,3 100,0

Total 157 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la I.E. La Salle- Puno.

&0

40

Porcentaje

64,3%

20

22 9%
12,7%

Alto Bajo Medio

Comunicacion digital y tecnoldgica

Figura 4. Comunicacion digital y tecnoldgica

De lafig. 4, un 64,3% de estudiantes de la I.E. La Salle- Puno muestran un nivel medio
en la dimension comunicacion digital y tecnologica, un 22,9% consiguieron un nivel

alto y un 12,7% obtuvieron un nivel bajo.
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Tabla 10. Clima escolar

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 9 5,7 5,7 5,7
Bajo 33 21,0 21,0 26,8
Medio 115 73,2 73,2 100,0

Total 157 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la I.E. La Salle- Puno.

80

60

40

Porcentaje

732%

20

21,0%
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Alto Bajo Medio

Clima escolar

Figura 5. Clima escolar

De lafig. 5, un 73,2% de estudiantes de la I.E. La Salle- Puno muestran un nivel medio

en la variable clima escolar, un 21,9% consiguieron un nivel bajo y un 5,7% obtuvieron
un nivel alto.

49



4.2. Generalizacion entorno la hipoétesis central

Hipotesis general

Ha: Las estrategias de comunicacion se relacionan con el clima escolar en estudiantes de

la |.E. La Salle- Puno.

Ho: Las estrategias de comunicacion no se relacionan con el clima escolar en estudiantes

de la |.E. La Salle- Puno.

Tabla 11. Las estrategias de comunicacion y el clima escolar

Correlaciones

Estrategias

comunicacio Clima
nales escolar
Rho de Estrategias Coeficiente de 1,000 4717
Spearman comunicacionales correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 157 157
Clima escolar Coeficiente de 4717 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 157 157

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra una correlacion de r= 0,471 con un valor Sig<0,05 con lo cual se acepta

la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipdtesis nula. Por lo tanto se puede evidenciar que

existe relacion de intensidad moderada entre las estrategias de comunicacion y el clima

escolar en estudiantes de la I.E. La Salle- Puno
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Clima escolar
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Figura 6. Las estrategias de comunicacién y el clima escolar
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Hipdtesis especifica 1

Ha: La comunicacion verbal y no verbal de las estrategias de comunicacion se relacionan

con el clima escolar en estudiantes de la I.E. La Salle- Puno.

Ho: La comunicacion verbal y no verbal de las estrategias de comunicacion NO se

relacionan con el clima escolar en estudiantes de la |.E. La Salle- Puno.

Tabla 12. La comunicacion verbal y no verbal y el clima escolar

Correlaciones

Comunicaci
on verbal y Clima
no verbal escolar
Rho de Comunicacion verbal Coeficiente de 1,000 544"
Spearman y no verbal correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 157 157
Clima escolar Coeficiente de ,544™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 157 157

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra una correlacién de r= 0,544 con un valor Sig<0,05 con lo cual se acepta
la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipdtesis nula. Por lo tanto se puede evidenciar que
existe relacion de intensidad moderada entre la comunicacion verbal y no verbal y el

clima escolar en estudiantes de la I.E. La Salle- Puno
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Figura 7. La comunicacion verbal y no verbal y el clima escolar

53

[ ]
[
@
: o
&
® ®
= -
° T
-
° e ®
e ®
s [ e
y=8,32+1 88%
e ®
,'—//.-’
5 8 10 12 14

R2 Lineal = 0,717



Hipdtesis especifica 2

Ha: La comunicacion interpersonal de las estrategias de comunicacion se relaciona con

el clima escolar en estudiantes de la I.E. La Salle- Puno.

Ho: La comunicacion interpersonal de las estrategias de comunicacion no se relaciona

con el clima escolar en estudiantes de la I.E. La Salle- Puno.

Tabla 13. La comunicacion interpersonal y el clima escolar

Correlaciones

Comunicaci
on
interpersona Clima
| escolar
Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 AAT
Spearman interpersonal correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 157 157
Clima escolar Coeficiente de ALT 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 157 157

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra una correlacién de r= 0,447 con un valor Sig<0,05 con lo cual se acepta
la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipdtesis nula. Por lo tanto se puede evidenciar que
existe relacion de intensidad moderada entre la comunicacion interpersonal y el clima

escolar en estudiantes de la I.E. La Salle- Puno
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Hipotesis especifica 3

Ha: La comunicacion digital y tecnol6gica de las estrategias de comunicacion se

relaciona con el clima escolar en estudiantes de la I.E. La Salle- Puno.

Ho: La comunicacion digital y tecnoldgica de las estrategias de comunicacion no se

relaciona con el clima escolar en estudiantes de la |.E. La Salle- Puno.

Tabla 14. La comunicacion digital y tecnoldgica y el clima escolar

Correlaciones

Comunicaci
on digital y Clima
tecnoldgica escolar
Rho de Comunicacion digital Coeficiente de 1,000 489
Spearman y tecnologica correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 157 157
Clima escolar Coeficiente de ,489™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 157 157

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra una correlacion de r= 0,489 con un valor Sig<0,05 con lo cual se acepta

la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Por tanto se puede evidenciar que

existe relacion de intensidad moderada entre la comunicacion digital y tecnologica y el

clima escolar en estudiantes de la |.E. La Salle- Puno
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CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DISCUSION

El clima escolar se refiere al ambiente emocional y relacional que prevalece en
una institucion educativa. Un clima escolar positivo promueve el bienestar emocional, la
seguridad, el sentido de pertenencia, la motivacién y el rendimiento académico de los

estudiantes.

Después de los analisis realizados se puede evidenciar que existe relacion de
intensidad moderada entre las estrategias de comunicacion y el clima escolar en
estudiantes de la I.E. La Salle- Puno. Semejantes resultados se hallaron en (Barrios &
Reales, 2021) en Tesis: Fortalecimiento de las competencias comunicativas y el
aprendizaje autdbnomo en estudiantes a través de una guia didactica”. El analisis trianguld
los resultados obtenidos de cada técnica de investigacion, se organizo la informacion por
categoria y propiedades de andlisis establecidas para este estudio, se tejié una trama de
interpretaciones para la construccion de las conclusiones y recomendaciones, por tanto,
responder a los objetivos de investigacion. Como resultado se proponen lineamientos para
la elaboracion de la guia didactica que fortalezcan y apoyen los procesos de aprendizaje
autonomo. Por lo anterior, se recomienda que en la institucion educativa se sigan
generando espacios de investigacion en lo referente a la importancia del aprendizaje

autonomo y el desarrollo de competencias comunicativas.

Y en lade (Timana, 2021) en Tesis: Estrategias de comunicacion interpersonal y
clima laboral en agremiados del Colegio de Contadores Publicos Piura, enero —julio
2021”. La investigacion es basica o sustantiva y no experimental. Las recomendaciones
estan relacionadas con programar la realizacion de estudios para conocer las necesidades

y demandas de los agremiados e incluir las en la construccion de sus planes de gestion de
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la comunicacion y otros; establecer estrategias para fortalecer mecanismos de
comunicacion interpersonal considerando la nueva normalidad, por la pandemia por
COVID 19.

Por ello, se debe promover la préctica de proporcionar retroalimentacion
constructiva entre compafieros sobre trabajos académicos, proyectos o presentaciones.
Esto no solo mejora la comunicacién entre estudiantes, sino que también fortalece las

habilidades de analisis y critica.
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CONCLUSIONES

e Primera: Existe relacion de intensidad moderada entre las estrategias de

comunicacion y el clima escolar en estudiantes de la I.E. La Salle- Puno.

e Segunda: Existe relacion de intensidad moderada entre la comunicacion verbal y no

verbal y el clima escolar en estudiantes de la I.E. La Salle- Puno.

e Tercera: Existe relacion de intensidad moderada entre la comunicacion interpersonal

y el clima escolar en estudiantes de la I.E. La Salle- Puno.

e Cuarta: Existe relacion de intensidad moderada entre la comunicacion digital y

tecnoldgica y el clima escolar en estudiantes de la I.E. La Salle- Puno.
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RECOMENDACIONES

Primera: A los directivos deben establecer canales de comunicacion efectivos entre
los estudiantes, los padres y el personal escolar. Escucha activamente las
preocupaciones y opiniones de todos los involucrados y asegurate de abordarlas de

manera adecuada.

Segunda: Los docentes deben ensefiar a los estudiantes la importancia de la empatia
y cdmo comunicarse de manera respetuosa y comprensiva. Fomenta un ambiente

donde se valore la diversidad y se respeten las diferencias individuales.

Tercera: Los docentes deben frecer oportunidades para que los estudiantes participen
activamente en la toma de decisiones escolares y en la creacion de un ambiente de
aprendizaje colaborativo. Esto puede incluir la formacion de consejos estudiantiles o

la realizacion de encuestas periddicas para recopilar comentarios.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA MEJORAR EL CLIMA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE LA I.E. LA SALLE- PUNO

Problemas Objetivos Hipotesis VARIABLES E INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipdtesis general VARIABLE INDEPENDIENTE (X):
¢Qué relacion existe entre las | Determinar la relacion que | Las estrategias de Estrategias de comunicacion

estrategias de comunicacion y
el clima escolar en estudiantes
de la |.E. La Salle- Puno?

Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre la
comunicacion verbal y no
verbal de las estrategias de
comunicacion 'y el clima
escolar en estudiantes de la
I.LE. La Salle- Puno?

¢Qué relacion existe entre la
comunicacion  interpersonal
de las estrategias de
comunicacion 'y el clima
escolar en estudiantes de la
I.LE. La Salle- Puno?

¢Qué relacion existe entre la
comunicacion  digital vy
tecnoldgica de las estrategias

existe entre las estrategias de
comunicacion 'y el clima
escolar en estudiantes de la
I.E. La Salle- Puno.

Obijetivos especificos
Determinar la relacién que
existe entre la comunicacion
verbal y no verbal de las
estrategias de comunicacion y
el clima escolar en estudiantes
de la I.E. La Salle- Puno.

Establecer la relacion que
existe entre la comunicacion
interpersonal de las estrategias
de comunicacién y el clima
escolar en estudiantes de la
I.E. La Salle- Puno.

Determinar la relacion que
existe entre la comunicacion
digital y tecnoldgica de las

comunicacion se relacionan
con el clima escolar en
estudiantes de la I.E. La Salle-
Puno.

Hipotesis especificas

La comunicacion verbal y no
verbal de las estrategias de
comunicacion se relacionan
con el clima escolar en
estudiantes de la I.E. La Salle-
Puno.

La comunicacion
interpersonal de las estrategias
de comunicacién se relaciona
con el clima escolar en
estudiantes de la I.E. La Salle-
Puno.

La comunicacién digital y
tecnologica de las estrategias
de comunicacion se relaciona

Dimensiones Indicadores item | Indices
Comunicacié | ¢ Uso adecuado de
n verbal y no vocabulario 4 s
verpal | Contzjlcto VISU3._|’ Siempre
Comunicacio | e Interésy atencién 4 CS:
_ n e Expresa opiniones Casi
interpersonal T siempre
Comunicacis | ® Hapilidad para AV: A
g herramientas digitales 4 | veces
n digital y e Escrib .
tecnologica scribe mensajes N:
claro Nunca
Total 12
VARIABLE DEPENDIENTE (Y):
Clima escolar
Dimensiones Indicadores item | Indices
Los valores | Practl_ca de valores 4 Sf
e Repetida y constante Siempre
e Cumplimiento CsS:
Lasnormas | e Utilidad de los 4 Qasi
reglamentos siempre




de comunicacion y el clima
escolar en estudiantes de la
|.E. La Salle- Puno?

estrategias de comunicacion y
el clima escolar en estudiantes
de la I.E. La Salle- Puno.

con el

clima escolar en

estudiantes de la |.E. La Salle-

Puno.

e Comunicacion con

La ~
participacién sus comparieros 4
e Satisfaccion
Tipo de e Se muestra ansioso
_ relaciones | e Le gusta reflexionar 4
interpersonale
S
Total 12

AV: A
veces

Nunca
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INSTRUMENTO 01

Estrategias comunicacionales

Siempre Casi siempre A veces Nunca

4 3 2

Comunicacion verbal y no verbal

1. | Realiza un uso adecuado de vocabulario y gramatica.

Presenta habilidad para articular ideas de manera coherente
3. | Mantiene el contacto visual durante la interaccion.

Muestra expresiones faciales que reflejen interés, comprension o
4. empatia

Comunicacion interpersonal

5. | Demuestra interés y atencion durante las conversaciones

Muestra comprension y sensibilidad hacia los sentimientos y
6. perspectivas del otro
7 Expresa opiniones y deseos de manera clara, directa y respetuosa.
8 Identifica y explica el problema de manera clara.

Comunicacién digital y tecnolégica

Demuestra habilidad para utilizar diversas herramientas digitales de
9. | comunicacion, como correos electronicos, mensajeria instantanea,

redes sociales, entre otros
10.| Escribe mensajes claros, concisos y pertinentes en entornos digitales.

Participa activamente en actividades colaborativas y proyectos
11. grupales en entornos digitales.

EvalGa criticamente la calidad y relevancia de la informacion
12.| encontrada en linea.
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INSTRUMENTO 02

Clima escolar

Siempre Casi siempre A veces Nunca

4 3 2

Los valores
1 Se siente comprometido con la practica de valores orientados a
" | favorecer la adecuada convivencia y el clima escolar.
5 Actla de acuerdo con sus propios valores de una manera repetida y
~_ | constante.
3 Expresa predileccion sobre la presencia de valores que surgen
" | espontaneamente y libres de eleccién.
Las normas
4 Comprende y muestra atencion por el cumplimiento de las normas qu
" | son consensuadas en el aula.
5 Tiene conocimiento de la utilidad de los reglamentos y de las demas
" | normas que regulan la vida comunitaria en la escuela.
6. | ldentifica con claridad la normatividad existente en el aula.
La participacion
y Frecuentemente se comunica con sus comparieros y comparieras de
" | clase haciendo uso de medios virtuales.
8 Manifiesta que se encuentra satisfecho con el uso de la tecnologia
" | virtual y el software que utiliza durante su aprendizaje remoto.
9 Participa con responsabilidad y entusiasmo de las distintas tareas
" | programadas en el aula.
Tipo de relaciones interpersonales
10 Se_muestra _generalmgnte ansioso debid(_) al actual distanciamiento
fisico y social producido por la pandemia.
1 Pra_cticg con propiedad los valores, tales como el del respeto, la
'| solidaridad, la ayuda mutua, entre otros.
12 A menudo le gusta reflexionar sobre sus diferentes acciones

emprendidas, y poder reparar el dafio o conflicto originado
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FICHA DE DATOS

ESCALE

ENTADIETICA D LA CALIDAD EDUS ATIA

LA SALLE

Sketa Polleras

.~ Santa 'Rma
W SantaRodn

500 m .
| Cnald i b Leatel | © DpenSirestilap contributors

LA SALLE
Codigo medular 1024843 Direccion Jiron Cusco 833
Angxo 0 Localidad SANTARDSA
Codige de local 793053 Centro Poblado SANTARDSA
NivellModalidad Secundaria Area geografica Urbana
‘Forma " Escolarizado Distrito Santz Rosa
" Género Nixio Provincia Melgar
Tipo de Gestion Publica de gestion directa Departamento Funo
Codigo de DRE o
Dependencia Sedlor Educadon UGEL gue 210010
supervisa el 8. E.
Director(a) WAl Machea Tiorene mlntlibErLe ae | UGELMelgar
supervisa el S.E.
’ Caracteristica
Teléfono (Censo Educative  No Aplica
2023)
Correo electrénico Latitud -146004
Pagina web Longitud -70.7839
Tumo Continup soio 2n la mafana
Tipo de programa Mo aplica
Estado Active
ESTADISTICA

Laz celdss en blanco indican que el senicic educative no reporid datos o no funciond el arfie respectiva.

Matricula por grado y sexo, 2023

Fuentes de informacidn

Padran de Servicios Educativoz, Censo Educative
2023, Caria Ed tiva del Ministerio de Ed id
Unidad de Estadistics y cartegrafia de
DpenStreetMap.

. Total 1° Grado | 2° Grado | 3° Grado | 4° Grado | 5° Grado
Aivel H|M|  H M H|M H M| H M| H M
Secundaria | 119|127 (30 |26 |18 (28 (20 |23 |25 (20 |26 |30
Matricula por periodo seguln grado, 2004-2023

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Total 346 | 339 | 320 326 327 | 297 | 286 271 261 | 249 | 242| 258 | 231 | 245| 250 | 259 | 250| 246
1° Grado T3 a0 67 a7 61 62 71 70 51 63 50 56 41 50 52 43 45 56
2° Grado 69 77 T2 59 56 54 54 42 62 a1 62 49 55 45 56 53 49 46
3° Grado T2 68 T0 68 82 57 55 53 41 58 41 60 46 52 44 57 54 43
4° Grado 66 61 57 60 59 69 46 54 53 36 54 a7 55 43 54 47 61 45
5°Grado| 66| 53| 54| 52 69| 55| 60 52| 54| 51| 35| 56| 34| 55| 44| 54| 50| 56
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